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Comité Régional du Tourisme et cles Loisirs

2024, une année atypique... comme toujours !

Dans un monde en profonde mutation, ou les effets du déréglement climatique se font chaque année
un peu plus sentir, le tourisme est a la croisée des chemins. Il n’échappe ni aux tensions économiques,
ni aux bouleversements environnementaux. Pourtant, il continue de démontrer sa capacité
d’adaptation, son réle structurant pour ’économie régionale, et sa contribution au lien social et a la
qualité devie.

Face aux caricatures souvent opposées — entre pro et anti-tourisme — le CRTL Occitanie choisit une
autre voie : celle d’une approche systémique, ancrée dans lU'observation, le dialogue et l'action.
Notre ambition ? Mettre en lumiére ce que le tourisme apporte aux territoires et a leurs habitants, tout
en travaillant collectivement a en réduire les impacts négatifs.

L’économie d’abord... mais au service du territoire

Le tourisme génére une valeur économique essentielle, en particulier dans des zones ou peu d’autres
secteurs peuvent jouer ce role. Il soutient Uemploi, les entreprises locales, les services, et contribue a
maintenir des équilibres territoriaux. Mais sa valeur ne se limite pas a des chiffres : il crée du lien,
favorise les échanges, permet le ressourcement, et participe a la valorisation — et parfois a la
préservation — du patrimoine naturel et culturel.

Bien encadré, il devient un levier de transition et d’innovation. Mal géré, il peut en revanche accentuer
les fragilités. C’est pourquoi la question n’est pas tant celle du volume, que celle des impacts, de la
régulation, de 'aménagement, et surtout du projet de territoire que nous portons ensemble.

Fierté et lucidité

Comme les années précédentes, 2024 n’a pas été épargnée par les aléas climatiques et les
incertitudes économiques. Et pourtant, la fréquentation reste globalement stable, parfois méme en
progression sur certaines clienteles. C’est un signal encourageant : U'Occitanie confirme son
attractivité et la solidité de son modele.

Derriére ce bilan global se cachent cependant des réalités contrastées. La richesse et la diversité de
notre offre permettent une forme d’équilibre régional, mais la dépendance a la météo ou
au calendrier— notamment les ponts du printemps ou les périodes d’enneigement — reste forte.

Ce bilan est donc aussi un point de départ : pour conforter ce qui fonctionne, ajuster ce qui doit Uétre,
et continuer, ensemble, a faire du tourisme un moteur de vitalité pour 'Occitanie et ses habitants.

© Rémi Flament - PACT Margeride - CRTL Occitanie

Vincent GAREL - Président du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs Occitanie

i
X 2
¢
+
+
4
+
+
¢+
X =
+
V'S

CRTL Occifanie — Observatoire — 8 avril 2025 3




Syntheése de l'activité touristique 2024

Des chiffres a I’échelle ...

Mondiale

Le tourisme international a retrouvé en 2024 ses
niveaux d'avant la pandémie, avec 1,4 milliard
d'arrivées mondiales et une forte croissance des
dépenses touristiques.

@ 1,4 milliard
d’arrivées en 2024 (99 % de 2019)

+11 % d’arrivées
par rapport a 2023 (+140 millions)

747 millions d’arrivées
en Europe (+1 % vs 2019)

1600 Mds USD
de recettes (+3 % vs 2023, +4 % vs 2019)

Stabilisation prévue des arrivées
internationales en 2025 apres les rebonds
de +33 % (2023) et +11 % (2024)

Destination

Introduction

Nationale

Une année 2024 marquée par de grands
événements sportifs et culturels portée par le
dynamisme des marchés internationaux
notamment en fin d’année.

100 millions
de visiteurs internationaux en France
(+2 millions vs 2023).

Pe

71Mds €

de recettes internationales
(+12 % vs 2023)

pour la clientele domestique

+7,3 % de nuitées
pour la clientele internationale

=
* +2,8 % de nuitées
®

U Hausse des intentions de voyage
O hiver 2025, notammenta la

montagne (+7 points vs 2023)
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Comité Régional du Tourisme &

Régionale

Une année touristique similaire a 2023, avec une
forte activité durant les ponts de mai grace a un
calendrier favorable, et wune fin d’année
dynamique portée par lesvacances de Noél.

Jes 237 millions
. de nuitées touristiques en 2024
(stable vs 2023)

Répartition stable des nuitées
@ selon les origines de clientéles vs 2023 :
49 % clienteles frangaises hors région
27 % clienteles européennes
15 % Occitans
9 % clienteles extra-européennes

6 Occitans sur 10

' ont déclaré étre partis en vacances
et/ou week-ends au cours de 'été 2024
(- 4 points vs moyenne nationale)

m 61% des professionnels
a9 sont satisfaits de la fréquentation sur la
saison touristique 2024 (-7 points vs 2023)

Sources : ONU Tourisme Le tourisme international en 2024 retrouve ses niveaux d’avant la pandémie, All régions, 1 Jan 2025
Atout France, Une année 2024 record pour le tourisme frangais grace a la croissance des recettesinternationales et a la solidité du marché domestique qui dessine un horizon prometteur pour 2025.

Flux Vision Tourisme - Orange Business, Enquéte mutualisée de conjoncture auprés des professionnels de la région (CRTL/ADT/CDT), « Intentions de départ en vacances des Frangais », OpinionWay pour

ADN Tourisme et Atout France.

CRTL Occifanie — Observatoire — 8 avril 2025 4
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Enquéte mutualisée des clientéles touristiques d’Occitanie 2025-2026

Calendrier du dispositif
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Débutde ’enquéte :
17 mars 2025

Finde Uenquéte :
20 mars 2026

Traitements statistiques
et analyses:
fin-mars a fin juin 2026°

Résultats :
A partir de juillet 2026

Destination

@cci_tanie

/

C’est parti pour 12 mois d’enquéte !
Des résultats prévus au cours de I'été 2026

De mi-mars 2025 a mars 2026, le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie
(CRTL) et ses partenaires se mobilisent pour réaliser une grande enquéte en ligne aupres des
différentes types de clienteles qui fréquentent I’Occitanie afin de mieux connaitre leur profil et
de définir les clés d’attractivité des différents territoires.

Orchestrée par le CRTL, avec appui de tous les Organismes Gestionnaires de Destination
(OGD) du territoire, des prestataires d’activités touristiques et des filieres touristiques
régionales, cette enquéte a grande échelle mise sur une mobilisation collaborative
d’envergure.

Afin d’optimiser le taux de participation a cette enquéte, un jeu-concours doté de 7 000 € de
lots (séjours a gagner, remboursements de frais de séjours sur justificatifs...) est organisé.

L’exploitation des résultats, réalisée par BVA XSight, permettra de comprendre le parcours du
visiteur de I’Occitanie, qu’il soit touriste, excursionniste, de loisirs ou d’affaires. En fonction du
nombre de répondants, il sera méme possible d’analyser les résultats selon les modes
d’hébergement, les cibles, les filieres, les univers de destination, les départements et les
territoires les plus attractifs.

Les professionnels du tourisme d’Occitanie qui souhaitent devenirambassadeurs de
’enquéte en lighe peuvent le faire en cliquant ici.

Cette enquéte est co-financée parla Région Occitanie, le CRTL Occitanie, les ADT/CDT
d’Occitanie, Montpellier Métropole et le Département de la Lozere.

TN ARIEGE  |AUDZ - (@4 GARD

Pour plus d’informations

ﬁg Herault F{"? ‘L.,QI g//fvf

Vincent GAREL
Président du Comité Régional
du Tourisme et des Loisirs
Occitanie

« L’analyse poussée des résultats de
l’enquéte sera dévoilée courant juillet
2026. Elle nous permettra d’affiner
notre compréhension des attentes des
visiteurs en vue d’orienter notre
stratégie d’attractivité touristique pour
répondre avec pertinence aux enjeux
touristiques de demain » précise
Vincent Garel, Président du CRTL, « qui
se réjouit de cette nouvelle action
partenariale a grande échelle »

Pour consulter la fiche
projetdel’enquéte de
clientele : [ICI

Pour demander votre kit
de communication et
devenir ambassadeur
de Uenquéte : [ICI]

Pour consulter le
communiqué de presse
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https://crtlanguedoc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/observatoire_crtoccitanie_fr/EVd-2V-o2UhDp1tuJNc1OD8BpFwWtNt4dvU1UosixyGyMg?e=dnB9xs
https://presse.tourisme-occitanie.com/uploads/sites/9/2025/03/CP_250317_Enquete_Clientele_2024-2026.pdf
https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/suivi-de-l-activite/informations/enquete-mutualisee-de-clienteles/
https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/suivi-de-l-activite/informations/enquete-mutualisee-de-clienteles/
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A la recherche
d’un nouvel équilibre ...
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Alarecherche d’un nouvel équilibre ccitanie

A la recherche d’un nouvel équilibre

®@ccitanie

Observer les dynamiques touristiques avec Occitanie Tourisme Observation (OTO) Tourisme Observation

@ccitanie  Ocitanie Tourisme Obssrvation Des outils pour faire « parler » les indicateurs

L’objectif d’OTO est d’élargir le champ d’analyse, d’objectiver
les constats et de partager le récit d’une transition maitrisée
afin d’inspirer et de proposer des solutions.

o suvimensuel Cet outil intégre de nombreux jeux de données sur lactivité
' touristique, un référentiel territorial et plusieurs interfaces de

datavisualisation, accessibles au Grand Public.

Au fil de ce bilan, nous vous présentons des éléments de
synthése et nous vous invitons a vous connecter a OTO pour
approfondir vos analyses.

Poury accéder : https://outils.crtloccitanie.org/

...........

Fortes chaleurs fréquentes Connaissance de l'offre Indicateurs durables Mobilités
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Alarecherche d’un nouvel équilibre

A la recherche d’un nouvel équilibre

Bilan des émissions de gaz a effet de serre (BEGES) du tourisme en Occitanie

Répartition des émissions de GES du secteur
du tourisme en Occitanie, par secteurs d’émissions

Chiffres-clés

Le total des émissions du tourisme en
Occitanie s’éléve a 7,4 millions de tonnes
de CO, équivalent en 2023, avec
une empreinte moyenne de 32 kgCO,e par
nuitée.

Parmi les principaux postes d’émissions,
le transport se démarque comme le premier
facteur d’impact (47 % des émissions), suivi
de Uhébergement (21 %) et de
la restauration (18 %).

B Movilite |l Transport aller-retour Voiture
Hébergement Mobilité sur place Avion - ‘ .‘ Le transport inter-régional et international
T g est le principal moteur des émissions
Restauration ot : » >
'équi touristiques, en raison d’un fort recours a la
7,4 millions de tCO,e 32 kg de COe ELi-c. oyt uristiq . -
Achats de bien touristiques épisodes de serie voiture (77 % des GES du transport) et a
. . . . générées par le secteur du émis pour chaque nuitée regardés en streaming l’avion (22 % des GES du transpo rt, bien
E\(eAnementleI d'affaires, sport, tourisme occitan en 2023 touristique en Occitanie par nuitée . , . N
loisirs, culture gu’il ne représente que 10 % des kilometres
Eau et déchets 19% parcourus).
1% . . TR
Acteurs du tourisme o La faible part du train et des mobilités
\° e T‘ douces souligne un potentiel d’action fort
pour la transition vers des modes de
6% 4% 47% des émissions 21% des émissions 18% des émissions deplacement moins carbones.
|\
émanent du secteur émanent du secteur émanent du secteur
du transport de I'hébergement de la restauration
o 10% Tableaux interactifs
18% 7,4 MtCO,e
N Retrouvez 'ensemble des données du BEGES
& G p surla plateforme Occitanie Tourisme
T <1% Observation:

21%

9 touristes sur 10

viennent en Occitanie
en voiture

Le train géneére 4gCO,e

par km, contre 82g pour la
voiture et 169g pour I'avion

Passer de 1a 2 repas
végétariens sur 5

par touriste permet l'économie
de 400k tonnes COze par an

Le BEGES du tourisme en
Occitanie (2023)
Bilan des émissions de GES du

secteur du tourisme en Occitanie, en
collaboration avec TADEME

Tourisme durable

Ou & ladresse suivente : hitps://outils.atloccitanie ora/

Sources : Régionalisation du BEGES : Outil CalculaTour et guide méthodologique portés par I'ADEME et confiés au cabinet Ramboll, en collaboration

avec les régions pilotes Bourgogne-Franche-Comté, Normandie et Occitanie.

CRTL Occifanie — Observatoire — 8 avril 2025
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A la recherche d’un nouvel équilibre

Bilan climatique au niveau national et régional

EVOLUTION DES TEMPERATURES EN FRANCE EN 2024 EX Evolution journaliére du nombre de départements soumis a des restrictions
deux fois plus de jours anormalement chauds que froids surl'usa ge del'eau:

R

Vague de chaleur
a I'échelle nationale
°C Vague de chaleur du 6.3y 13 300t
i a I'échelle nationale
Pic de douceur du 29 juitiet au 2 aodt Dernier pic de 12

30 R >
HS%7 “”” chaleur de I'6té Episode de douceur - .
, 24 3 x 2 & du 28 300t au 2 septembre automnale Crlse
25 Douceur printaniére S Pic de C!OUCeYU' (! 1 du 15 au 27 octobre -
dutsau2zmars Y durzayid v : 1 Alerte renforcée
20 pouceur exceptionnelle Alerte

au ceeur de I'hiver
15 dv 23 janvier au 22 février

Vigilance

Pic de fraicheur
en début d'été

Température
3

Fraicheur automnale

A dy 11 av 13 juin
5 s S marquée
Gelées printaniéres du 11 av 16 septembre 4
0 tardives
/ dy 20 av 24 avril
Séquence hivernale
-5 du 8 janvier au 14 janvier 2
-10
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit p Octobre D b 0
I T S S A S ST S S S S S S SR K S S S R L S S S S S SR S S S S SR SR S S S L SN S SR S
FTIFITI I T T I T I T TIT T I T I IS F SIS TS IS5 5 “@fmﬁwﬁ@ﬂiﬂ mﬁ‘:a.;-*y;m@
& o Rl SO s PO F FFFIPIF IS g < & & 3 & A - .
& o ot & & N 8 o &N & FEFFSFTITFIITITSITS SELFAA S S F T &S S 5
SIS ICICII SR RS IR Lt SISO P SNSRI P g K igﬁﬁ\b&&@i& ESRSHSIS OIS S g gt

O S
*indicateur thermique 30 stations, moyenne des températures de 30 postes, de jour comme de nuit METEO FRANCE
- .
'@ Pour plus d’informations )

L’année 2024 a été marquée par des températures globalement supérieures aux B A
normales, avec quelques épisodes de froid en janvier, avril et septembre.
L’hiver 2023-2024 a été le troisieme plus doux jamais enregistré, tandis que U'été a
connu deux vagues de chaleur en ao(t. La température moyenne annuelle en France a
atteint 13,9 °C, soit 0,9 °C au-dessus de la normale, plagant 2024 au quatrieme rang des
années les plus chaudes depuis 1900, a égalité avec 2018.

Pour consulter le bilan climatique 2024 de Météo-France : [ICI
Pour consulter les bilans climatiques mensuels régionaux : [ICI

Pour en savoir plus sur Uexposition des hébergements touristiques aux
fortes chaleurs fréquentes a ’horizon 2050 en Occitanie : [ICI

Découvrir Uoutil Climadiag de Météo-France, pour connaitre avec
précision les évolutions climatiques auxquelles il faudra s’adapter dans
chaque commune a ’horizon 2050 ou 2100 : [ICI

2024 figure aussi parmi les dix années les plus pluvieuses a U'échelle nationale (+ 15%
par rapport a la normale), marquée par de nombreuses intempéries et des épisodes de
précipitations intenses entrainant des crues et des inondations a répétition.
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Sources : Météo-France, CNPF Occitanie, VigiEau CRTL Occitanie — Observatoire — 8 avril 2025 9



https://meteofrance.fr/sites/meteofrance.fr/files/files/editorial/Bilan-climatique-annuel-2024-meteo-france-web_4.pdf
https://donneespubliques.meteofrance.fr/?fond=produit&id_produit=129&id_rubrique=52
https://outils.crtloccitanie.org/gp/insee-fc
https://meteofrance.com/climadiag-commune
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A la recherche d’un nouvel équilibre
Enneigement des massifs Pyrénéens
HAUTEUR DE NEIGE MOYENNE (NOVEMBRE-AVRIL) DANS LES PYRENEES  IEE M L AR —— —

Observations et trajectoire de référence pour I'adaptation selon la TRACC* dans
une France a +2,7 °C (horizon 2050) et une France a +4 °C

e, 80

3 ) 2023-2024,
cm 250 22400 m " ‘ o 10°la moins enneigée .,
OBSERVATIONS TRACC* . ¢ 20 2022-2023+,
90552047 5 2 19* la moins enneigée
7+l moing enneigée 3 o 60 2021-20224,
2022-2023, | o 20 1a plus enneigée ™,
200 204a moles ennelgée %, > 5
2021-2022 s, g
o 15¢1a plus enneigée ™, >
20 ©
5] Légende : T 40
5 150 S
o
5
T 100 # I Il } | -~
H | | France France
| by ra
L =
H , France I | | a2,7:c 1 3 +4°c
50 N a+2,7°c 0 LI i |
‘ = 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 Horizon 2050 Horizon 2100
| == | France
| < b a+4ec
|

0

1960 1970 1080 1890 2000 5010 2020 fiorizon 3080 Hotlson 160 * Trajectoire de réchauffement de Référence pour I'Adaptation au Changement Climatique. METEO FRANCE
o8 c
)@ Pour plus d’informations )

Dans les Pyrénées, 'enneigement a été déficitaire durant Uhiver 2023-2024, et ce quelle T
que soit Ualtitude (respectivement 7™ et 10°™¢ plus basses valeurs d’épaisseur de neige
hivernale depuis 1959 a 1 500 et 2 400 m d’altitude).

Pour consulter le bilan climatique 2024 de Météo-France : [ICI

Pour consulter les bilans climatiques mensuels régionaux : [ICl

Ce faible enneigement est représentatif de ce qui est attendu de plus en plus souvent Pour en savoir plus sur Lexposition des hébergements touristiques aux
dans une France a + 2,7°C (horizon 2050), avec une médiane d’enneigement annuelle W ¢ & fortes chaleurs fréquentes a 'horizon 2050 en Occitanie : [ICI]

inférieure 8 100 cm & ’horizon 2050 & 2 400 m d’altitude, et & plus forte raison encore a o i

I’horizon 2100 (<50 cm). A basse et moyenne altitude, la neige deviendra de plus en plus ' y
rare, voire absente, avec une hauteur de neige inférieure a 10 cm a 1 500 m d’altitude des
’horizon 2050.

Découvrir Uoutil Climadiag de Météo-France, pour connaitre avec
précision les évolutions climatiques auxquelles il faudra s’adapter dans
chagque commune a ’horizon 2050 ou 2100 : [IC
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Sources : Météo France, Bilan climatique de I'année 2024 CRTL Occitanie — Observatoire — 8 avril 2025 10



https://meteofrance.fr/sites/meteofrance.fr/files/files/editorial/Bilan-climatique-annuel-2024-meteo-france-web_4.pdf
https://donneespubliques.meteofrance.fr/?fond=produit&id_produit=129&id_rubrique=52
https://outils.crtloccitanie.org/gp/insee-fc
https://meteofrance.com/climadiag-commune

Alarecherche d’un nouvel équilibre

A la recherche d’un nouvel équilibre

Evénements climatiques remarquables en Occitanie en 2024

En 2024, plusieurs départements de la
région Occitanie ont été affectés par des
événements climatiques exceptionnels.
Ces phénomeénes, trés variables selon les
territoires, ont inclus des périodes de
sécheresse intense ainsi que des épisodes
de fortes pluies et d'inondations.

O OTNE

A louest de la région, les départements des
Hautes-Pyrénées et du Gers ont connu des
orages violents et des crues accompagnées
d'inondations, tout comme le nord-est,
notamment la Lozere et le Gard. Le pourtour
méditerranéen et U'arriere-pays des Pyrénées-
Orientales ont, quant a eux, subi des vagues
de chaleur et des périodes prolongées de
sécheresse, qui perdurent sur certains
territoires, comme les Pyrénées-Orientales,
depuis plusieurs années.

aovs - Q ﬂ
(3 MO A ’ >

Ces événements remarquables ont un
impact direct et visible sur LUactivité
touristique dans les territoires touchés,
obligeant les acteurs du secteur a
s’adapter, d’autant plus que plusieurs
arrétés municipaux ont été pris, =
notamment sur les restrictions d’eau =4
pendant ’été dans plusieurs départements aid

n
|
e
ﬁ
-
i
-
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EVENEMENTS LES PLUS REMARQUABLES EN 2024 =
EN FRANCE HEXAGONALE ET CORSE
Nombreuses régions impactées

Sécheresse ., “."'

X R - +nBndations et crues de fin décembre 2023
Vague de chaleurou canicule  Tttreeaaaaaenet 3 mijanvier 2024
Coblende bave Tempéte Nelson, précipitations abondantes,

crues majeures et inondations du 29 mars au 3 avril 2024

Episode de pluies intenses en Moselle
et Bas-Rhin du 17 au 19 mai 2024

Crues torrentielles destructrices en Isére
les 20 et 21 juin 2024 dévastant
le hameau de La Bérarde

Pluies diluviennes du 5 au 7 septembre 2024
sur l'ouest des Pyrénées

Tempéte Kirk et inondations les 9 et 10 octobre 2024

Episode cévenol exceptionnel, crues et inondations
d'ampleur du 15 au 18 octobre 2024

Orages violents avec grosse gréle
Orages avec Crues et Inondations

Orages avec Crues et Inondations
et dégats d'ampleur

Pluies avec Crues et Inondations

Pluies avec Crues et Inondations
et dégits d'ampleur et/ou a répétition

Destination

EDccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

é
*
4
X 2
4
4
X 2
4
4
X =
.
*

Sources : Météo France, Bilan climatique de I'année 2024
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Prendre en compte le positif
... sans occulter les difficultés
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Les mobilités

Prendre en compte le positif sans occulter les difficultés

Les principaux modes de transports en Occitanie

La voiture

La voiture est le moyen de transport le plus
utilisé par les touristes. En effet, il est estimé
que c’est le moyen de transport plébiscité par
9 touristes sur 10 en Occitanie.

Lio Train - TER Occitanie

En 2024, pres de 82 000 voyageurs prennent chaque jour
un train en Occitanie. C'est 57 % de plus qu'en 2019. En
2025, la Reégion Occitanie ajoutera 230 trains
hebdomadaires et 12 000 places quotidiennes pour
atteindre 100 000 voyageurs par jour sur son réseau
ferré.

Depuis 2019 Et demain?
+11 % d’offre de trains 230 trains supplémentaires
régionaux par semaine
82 000 voyageurs 12 000 places en plus
par jour chaque jour
+57 % Un objectif de 100 000
de trafic voyageurs par jour

Destination

Les passagers internationaux enregistrés dans
les aéroports d’Occitanie en 2024

NOMBRE DE
PASSAGERS BCIDS]2028 EVOL EVOL
INTERNATIONAUX , . 2024/2019 2024/2023
e L'AEROPORT

TOULOUSE 4702926 67% 1% 6%
Blagnac
MONTPELLIER 818 301 12% 24% 12%
Méditerranée
TARBES - LOURDES 395749 6% 20% 3%
Pyrénées
CARCASSONNE 310 890 4% -12% -4%
Sud de France
NIiMES
Nimes Grande Provence 257 620 4% 13% 2%
Méditerranée
Hérault Occitanie
PERPIGNAN -
RIVESALTES 222 850 3% 21% 1%
Méditerannée
BRIVE 63857 1% 529% 6%
Vallée de la Dordogne
RODEZ 28270 0% -22% 0%
Aveyron
TOTAL AEROPORTS 7030 648 100% 4% 5%
OCCITANS

.

La voiture est le principal moyen de transport
dans la région, étant utilisée par prés de neuf
touristes sur dix.

En 2024, le transport aérien connait une forte
augmentation de la clientéle internationale,
notamment des voyageurs extra-européens,
dont le nombre a considérablement
progressé par rapport a 2023. Avec plus de 7
millions de passagers internationaux en
2024, le trafic international dans les
aéroports de la région Occitanie est en
hausse et dépasse méme pour la plupart les
chiffres de 2019.

Coté ferroviaire, Lio Train enregistre une forte
hausse de 57 % du trafic par rapport a 2019.
Cette tendance devrait se poursuivre avec
une offre renforcée prévue pour 2025, visant
a atteindre 100 000 voyageurs quotidiens.

Pour plus d’informations

Pour consulter les
données statistiques
& des aéroports : [ICI

AF

FRANGAIS

Pour accéder aux
informations concernant
le Lio Train: [IC

—_——

@ccitanie

Sources : Statistiques de trafic 2024 des aéroports d’Occitanie - UAF & FA, données Lio Train SNCF, Régionalisation du BEGES : Outil CalculaTour
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Prendre en compte le positif sans occulter les difficultés

Destination

La satisfaction des professionnels du tourisme en Occitanie

LUenquéte de conjoncture aupres des professionnels de la Région sur la saison

e Fy =
C_]
Une collaboration des Plus de 14 000 Prés de 3000
13 départementsde la professionnelsinterrogés répondants mensuels
région mensuellement

sont satisfaits de la estiment avoir rencontré
fréquentation pour la des difficultés de
saison touristique 2024 recrutement*

ont été impactés par les
colits de 'énergie et des
matiéres premiéres

0 estiment avoir euun
° J niveaud'activité

supérieur ou égal a

l’année derniére

ont été impactés par des

669 ) ont engagé des actions pour
événements climatiques

inciter leurs clients a adopter des
comportements écoresponsables

Sur la saison 2024 :

A la fin de la saison touristique (mai a septembre), les professionnels du
tourisme d’Occitanie affichent des bilans contrastés.

Malgré Uinflation ayant freiné les dépenses, 58 % des répondants estiment
avoir eu une activité équivalente ou supérieure a celle de ’an passé, et 61 %
se disent satisfaits de la fréquentation (vs. 68 % la saison précédente).

Plus de la moitié (55 %) considérent que leur saison s’est déroulée comme
prévu ou mieux, mais avec des résultats inférieurs a ceux de la saison
précédente (62 %). Les professionnels de la restauration, des commerces et
des services sont les plus partagés sur leur bilan de saison.

Conjoncture économique et climatique :

Pendant la saison, 42 % des structures ont
rencontré des difficultés de recrutement,
notamment dans Uhébergement marchand
(46 %) et larestauration (52 %).

Concernant les colits de l'énergie et des
matiéres premieres, 65 % des professionnels
ont été impactés, surtout dans la restauration
ou 87 % des acteurs signalent un impact
direct.

Enfin, 47 % des professionnels ont été
affectés par des événements climatiques (+3
points parrapporta 2023).

Engagements éco-responsables:

Deux tiers des professionnels du tourisme en
Occitanie ont mis en place des actions pour
encourager des comportements éco-
responsables, et 15 % ont adopté un plan
d’action spécifique.

Ces initiatives ont été bien suivies par les
clients, avec 80 % des répondants estimant
que celles-ci ont été adoptées. Les actions
portent principalement sur la gestion des
déchets, ’économie d’eau et la réduction de
la consommation d’électricité.

ccita nie

Des professionnels de la région dont les
ressentis sur la saison touristique 2024
sont contrastés. La moitié des
professionnels considére que la saison
s’est déroulée comme prévu ou mieux
mais pour plus de 6 sur 10 Uactivité a été
inférieure a celle de 2023.

Les difficultés de recrutement, en particulier
dans les secteurs de Uhébergement et la
restauration, ainsi que la hausse des colts
de Uénergie et des matieres premieres, ont
impacté les performances.

De plus, les événements climatiques ont
également affecté pres de la moitié des
professionnels durant la saison.

Deux tiers des acteurs du tourisme en
Occitanie ont mis en place des actions
pour promouvoir des comportements éco-
responsables, initiatives qui ont été bien
percues et adoptées par les clients.

Tableaux interactifs —_—

Retrouvez 'ensemble des résultats de
’enquéte de conjoncture sur la plateforme
Occitanie Tourisme Observation : [ICI

Ressenti des pros : bilan de la
saison 2024

/.
/ 5
/ Découvrez les résultats de I'enquéte
$ de satisfaction menée auprés des

professionnels du tourisme

Ou & I'adresse suivente : hitps://outils atl ocitanie.org/

4
*
X 2
4
4
X 2
4
4
4
*
*,

Source: Enquéte de conjoncture pilotée parle CRTL et mutualisée avec les ADT/CDT - Vague de septembre 2024 — Panel de 3 376 répondants dont 59% d’hébergeurs
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Destination

Prendre en compte le positif sans occulter les difficultés

La satisfaction des visiteurs en Occitanie

Le suivi des avis clients en 2024

6 082

Etablissements suivis

652 000

Avis clients déposés sur les
plateformes sur ’année
2024 en Occitanie*

Répartition des avis

par tonalité
Excellent 57%
Trés bon 23%
Bon 6%

Moyen - 10%

Médiocre I 4%

Satisfaction par filiere (note /10)

10
9.2 9.1 9.1 9
o 8.8 s -
' 8.2 8.1
8
7
e A e
R & & o & & 2 R &
® \° S v 3 P < l

& © & & & ® »

X & @ o 3 } o

2 Q g &
& %-é Nl
0«"0 22 -
& <
Satisfaction par théme (note /10)
Principauxthémes avec plus de 20 000 occurrences
Situation geographique 8.7 Equipements [ 5.4
Accueil 7.6 Rapportqualiteprix [ 5.1
Cadre 7.2 Proprete [ 4.7
Experience 7.1 Confort [ 3.5

Comité Régional du Tourisme et

@ccitanie

Plus de 650 000 avis clients analysés en
2024 aupres de 6 000 structures de
’Occitanie.

De fortes disparités sont observées selon le
mode d’hébergement et les filieres.

Parmi les thématiques recueillant le plus
d’avis positifs  figurent la situation
géographique et la qualité de l’accueil.

A linverse, la propreté et le confort sont les
aspects les plus frequemment mentionnés
de maniére négative.

Plus de 4,5 millions d’avis clients au niveau
régional sont stockés et exploités, avec un
historiqgue remontant de 2002.

|

Tableaux interactifs

SUIVI DES AVIS CLIENTS 2024

=D T o
651788 42
G- 9

Pour consulter les indicateurs clés de la
satisfaction des visiteurs en Occitanie
pour ’année 2024 : [ICI]

t des Lois!

Source: FairGuest, agrégation des avis clients 2024 sur 20 plateformes d'avis ; dispositif mutualisé avec les ADT/CDT auprésde 6 088 établissements de laRégion
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Destination

Prendre en compte le positif sans occulter les difficultés ccitanie

Comité Régional du Tourisme e

Le tourisme vecteur d’attractivité de la région Occitanie

La perception de la région Occitanie par les Frangais L'Occitanie est une region appréciée de ses

habitants, avec 41% se déclarant trés heureux
) ) d’y vivre, un chiffre supérieur a la moyenne
DONNEES SOCI0-ECO —, nationale

Percue comme la deuxieme région la plus
attractive par les Frangais interrogés, 56% des
salariés extérieurs seraient préts a s’y installer

La perception de la région :

pour une opportunité professionnelle.
y = @ 41% des Occitans sont tres heureux de vivre dans notre région Le tourisme est percu comme le secteur
(moyenne nationale : 34%) économique le plus performant. D’autre part
61% des habitants se disent satisfaits des
HABITANTS AU T J. 2024 L N o - : fnlicd - -
SNl = §F 70% des francgais jugent que U'Occitanie est une région attractive (2¢ progres réalisés en matiere de transition
région du classement) écologique et d’aménagement du territoire.

4LEME REGION LA PLUS PEUPLEE

INED 2024 . 56% des salariés seraient préts a s’installer en Occitanie en cas
e d’opportunité professionnelle (hors habitants)

La région bénéficie d’atouts majeurs auprés
L des dirigeants d’entreprise : notamment son
climat, sa position géographique, ses

8 Q cy o . . ] ) industries de pointe (aéronautique et spatial)

’ (@) = Tourisme : filicre économique pergue comme la plus performante mais aussi le poids de son activité touristique.
delarégion (53% salariés, 59% habitants) Néanmoins, elle rencontre davantage de

i I DE CHOMAGE AU T1-2024 difficultés a attirer des cadres et de jeunes
D diplomés.

@ 61% des habitants sont satisfaits des progres en termes de transition
MOYENNE NATIONALE : 7.2% énergétique, environnementale et aménagement du territoire (6° région)

INSEE Pour plus d’informations —

Les regards des dirigeants d’entreprise :

3-] ,7 |'(:€ ] Atouts : climat, carrefour européen, filiere industrielle de pointe stan - #4 Pour consulter le rapport

aéronautique et spatial et le poids du tourisme (richesse du patrimoine '-’ggssgg"gaig?\i;e de UObservatoire des

naturelet culturel et Uagritourisme régions sur lattractivité
) PIB / HAB 2 ) §

des régions vue par les
QE"E RANG NATIONAL » ¥ Freins : davantage de difficultés a attirer des cadres et jeunes Frangais, les salariés et
diplémés que certaines régions frontalieres
INSEE 2022

. J

les chefs d’entreprises :

ey

é
*
4
X 2
4
4
X 2
’
4
X =
*
¢

Source: L'observatoire desrégions, I'attractivité des régions vues par les Frangais, les salariés et les chefsd’entreprises — Enquéte réalisée en juin 2024 CRTL Occitanie — Observatoire — 8 avril 2025 16
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Destination

Prendre en compte le positif sans occulter les difficultés ccitanie
)
Ll L3 .o ’ o Ld . ’ . . .

Mise en perspective : nuitées touristiques et nuitées des habitants en Occitanie La mise en perspective de la fréquentation
touristique avec celle de la présence de la
population Llocale met en évidence

Tous modes d’hébergements confondus Uimpact  significatif ~ de  lactivité
touristique sur larégion.

Mise en perspective des courbes des nuitées journaliéres - - Lors des périodes de forte affluence
d TOURISTES et d HABITANTS oy st T 2024 Varlatlon.entre le mIITII"num touristique, comme le 12 aolt 2024, la
e Elelefets enregistrees en Uccitanie en et le maximum de nuitées population touristique représente pres d’un
touristiques par univers: tiers des nuitées totales de la région.
7,000,000 - - 35% o Certains espaces touristiques, tels que le
R L et O Ieio 8 00 Membe ED s littoral et les territoires de montagne,
Le 12 ao(t 2024, les nuitées touristiques & Lourdes a été multiplié par 28 . R ) i
touristiques représentaient entre le jour le plus fréquenté et celui le moins enregistrent des pics de fréquentation
—— r— 2 Adut’ot_aldes nuitées mm réquenté importants a certaines périodes de 'année
e danslarégion
v Les variations entre les valeurs minimales et
3 maximales des nuitées touristiques peuvent
5,000,000 - ST - 25% 28 étre considérables sur certains territoires.
HABITANTS Tu N Lourdes X Par exemple, & Lourdes, la fréquentation
a¥ g touristique a été multipliée par 28 entre les
¢ : périodes de faible et de forte fréquentation

4,000,000 .: E 2ok Littoral X20 en 2024. D’autres territoires, tels que le

o ks i: littoral (x20), les Pyrénées (x19) et le Massif
$ cci 23 L (x18 ssentent également d
,? 1o =~ Pyréné X1 9 central (x18), présentent égalemen es
3,000,000 - 3 S, o 15% YrEinEEs coefficients de variation importants.
s ° . J
: & S %
: ' I x18
] . an Massif central . .
2,000,000 » s L 10% Tableaux interactifs E—
2 sid, .0
H I RBITD , .
I .;,' LR Campagne X8 Retrouvez 'ensemble des données de
1.000.000 ;f:i:.’-j 5% fréquentation touristique 2024 sur la
T Wl ’ ) i plateforme Occitanie Tourisme Observation :
Urbain hors métropoles x5

Nuitées touristiques - Nuitées

0% . , annuelles
N Montpellier métropole x4 ensralde sodisinserilan
LA S AR S . S, SR SR N A ich e
é\“ ‘Q)A‘ (({Zr@ ,04‘ @") \\)\ \\>\ (000 R S e 660 ) d'hébergements confondus
N @ Toulouse métropole x3
Nuitées des habitants
I Nuitées des touristes v aled et ’ o
u & Padresse suivante : hitps://outils.gfloccitanie.org/
«eeeecss Ratio nuitées touristiques / nuitées résidents (%) . g

Source: Flux Vision Tourisme — Orange Business. Compte tenu de la méthodologie Flux Vision Tourisme, une évolution comprise entre -5% et +5% est considérée comme stable.
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Destination

@ccitanie

Le tourisme en Occitanie
en 2024

. 2
¢
+
4
+
¢
+
+
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Destination

citanie

Le tourisme en Occitanie en 2024

Nuitées touristiques tous modes d’hébergements confondus - 2024

Préambule méthodologique

Les données publiées ne sont pas comparables a celles publiées avant le 01 juillet 2024 en raison d’une rupture de série concernant le suivi

des nuitées touristiques a partir des données FluxVision Tourisme - Orange Business. Les données ont été rétropolées pour 2024 et 2023.

Nuitées touristiques — Région Occitanie

Les nuitées touristiques frangaises, intra-régionales, extra-régionales et étrangeres font désormais U'objet d’une nouvelle méthode
de calcul basée sur les nuitées extra-départementales de chacun des 13 départements de la région.

Nuitées touristiques - Univers de destination

Le suivi des nuitées touristiques au sein des univers de destination se fait désormais uniquement sur la base des nuitées
frangaises extra-régionales et des nuitées étrangeres, ie en excluant les nuitées francgaises intra-régionales.

Compte tenu de la méthodologie Flux Vision Tourisme, une évolution comprise entre -5% et +5% est
considérée comme stable.
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Nuitées touristiques 2024

Un calendrier qui difféere sensiblement entre 2024 et 2023

Des configurations de calendriers qui different sensiblement entre 2024
et 2023, rendant difficile la comparaison de la fréquentation touristique
sur certaines périodes :

. Des vacances d’hiver légerement décalées par rapport a 2023, courant de mi-
février a mi-mars.

. Un week-end de Paques a cheval sur les mois de mars et avril, hors période de
vacances scolaires.

. Trois des quatre jours fériés d'avant-saison se concentrent sur la premiere
quinzaine de mai (alors qu'en 2023 le jeudi de 'Ascension était plus tardif) ...
favorisant la possibilité de poser des périodes de congés plus longues et
concentrées entre le 1er maiet le 12 mai.

. Un week-end prolongé de 5 joursincluant le jeudi de l'Ascension suivi du 8 mai
2024 (vs 4 jours en 2023).

. Le 14 juillet qui a lieu undimanche (il était unvendredi en 2023).

. Le 1er novembre tombe un vendredi en 2024 (il était un mercredi en 2023) et le
11 novembre, qui tombe un lundi cette année, était un samedien 2023.

. Le 25 décembre tombe un mercredi en 2024 (il était un lundien 2023).

* Période observée, du vendredi précédant le début des vacances au samedi
suivant la fin des vacances.

Le tourisme en Occitanie en 2024

Destination

Vacances*
Noél (N-1)
Hiver
Printemps
Eté
Toussaint

Noél

Joursfériés

1er janvier

Lundi de Paques
1er mai

08 mai
Ascension

Lundi de Pentecéte
14 juillet

15 aolt

1er novembre

11 novembre

25 décembre

16 décembre - 2 janvier 2024
3 février - 4 mars 2023
7 avril- 7 mai 2023
7 juillet - 2 septembre 2023
20 octobre - 4 novembre 2023

22 décembre - 6 janvier 2024

Jour de la semaine 2023

Dimanche
10 Avril (Lundi)
Lundi
Lundi
18 Mai (Jeudi)
29 Mai (Lundi)
Vendredi
Mardi
Mercredi
Samedi

Lundi

@ccitanie

2024
22 décembre - 6 janvier 2024

9 février - 9 mars 2024
5 avril—4 mai 2024
5juillet - 31 ao0t 2024
18 octobre - 2 novembre 2024

20 décembre - 4 janvier 2025

Jour de la semaine 2024
Lundi
1er Avril (Lundi)
Mercredi
Mercredi
9 Mai (Jeudi)
20 Mai (Lundi)
Dimanche
Jeudi
Vendredi
Lundi

Mercredi

CRTL Occifanie — Observatoire — 8 avril 2025 20
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Le tourisme en Occitanie en 2024

Répartition des nuitées touristiques

Tous modes d’hébergements confondus

Répartition des nuitées 2024 par origine des clienteles

Volume (millions) Part des nuitées (%)

Nuitées touristiques

Destination

Evolutionvs. 2023 (%)

Francaises 152 64% 1%
Etrangeres 85 36% 4%
TOTALES 237 100% 2%

Nuitées frangaises Volume (millions) Part des nuitées (%) Evolutionvs. 2023 (%)
Dont: Intrarégionales 36 15% 1%
Extra régionales 116 49% 1%

Répartition mensuelle des nuitées touristiques
20% 2004 Nuitées 2023
17% 16% B Nuitées 2024
8% 8% 9% 8% 9% 10% 9%

. b 704 7% 7% 6% 6%

4% 4% 4% 4% 4% 5% I I I I 4% 4% I
janvier février mars awril mai juin juillet ao(t septembre octobre novembre  décembre

En 2024, |'Occitanie a enregistré
237 millions de nuitées touristiques, tous
modes d'hébergement confondus, un
niveau stable par rapport a l'année
précédente.

La clientele frangaise demeure majoritaire,
ayant généré 64 % des nuitées totales.

Les habitants de la Région sont a Uorigine
de 15% des nuitées totales.

Les deux mois au cceur de ’été concentrent
plus d’une nuitée touristique sur trois (36%),
voire prés d’une nuitée sur deux dans les
espaces du littoral (47%).

@ccitanie

Tableaux interactifs

Retrouvez 'ensemble des données de
fréquentation touristique 2024 sur la
plateforme Occitanie Tourisme Observation :

Nuitées touristiques - Nuitées
annuelles

Les nuitées touristiques - Bilans

e = 3 E us pdes
d'hébergements confondus
SEREE T |

Ou & I'edresse suivente : hitps:// outils.atloaitanie ora/

Source: Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus.
Comptetenu de la méthodologie Flux Vision Tourisme, une évolution comprise entre -5% et +5% est considérée comme stable.
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Destination

Le tourisme en Occitanie en 2024 ccitanie

Courbe des nuitées touristiques journalieres

Tous modes d’hébergements confondus

Vacances Vacances
Hiver Paques (
12 Mnuitées 17 Mnuitées 83 Mnuitées 9 M nuitées 12 Mnuitées
+3 % vs. 2023 -14 % vs. 2023 +1%vs. 2023 +4 % vs. 2023 +6 % vs. 2023
2.5
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2,5 Mnuitées 16 M nuitées 7 M nuitées
-18 % vs. 2023 +24 % vs. 2023 -6 %vs. 2023
Période des Ponts de mai (") WE du 15 ao(it@
Tableaux interactifs
Si le volume de nuitées touristiques enregistrées en 2024 est stable comparativement a celui de 2023, la configuration des , . . .
calendriers scolaires et des jo rso:‘ér'ésaeftra‘né elques variations de frép entation sur certaines ér'ot’:les del’aﬁnée Retrouvez 'ensemble des données de frequentation
i i u i i uelques variati u i u i i . e - .
! quelq a p touristique 2024 sur la plateforme Occitanie Tourisme
. - . R . , " " ) Observation : = g
Une baisse a été observée sur le week-end et les vacances de Paques, tandis qu’une hausse a été enregistrée durant les ponts de mai. S otrEues.- Rese
Une évolution qui s’explique par un changement dans l'ordre des zones de vacances scolaires. En 2023, les 1er et 8 mai faisaient partie isBouess lans
des vacances de Paques pour la zone C, qui inclut l'Occitanie.
Par ailleurs, une légere baisse de fréquentation a été constatée lors du week-end du 15 ao(t par rapport a l'an dernier et les vacances de
Noélont connu une fréquentation en légere hausse.
Ou & l'adresse suivente : hitps://outils.atl occitanie org/
Source: Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus— données consolidées. Comptetenu de la méthodologie Flux Vision Tourisme, une évolution comprise CRTL Occitanie — Observatoire — 8 avril 2025 22

entre -5% et +5% est considérée comme stable.
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Destination

Le tourisme en Occitanie en 2024 ccltanle
L'origine des clientéles touristiques de la région )
En termes de nuitées tous modes d’hébergements confondus Les habitants de I'Occitanie demeurent au 1er

rang des clienteles touristiques frangaises de
la Région : ils générent une nuitée frangaise
sur cing (24%). Les deux autres principales
régions émettrices sont Uile-de-France (17 %)

o] o e . ~ . o _e . ~ - ~ - A - 0,
Régions d’origine des clientéles francgaises TOP 10 Pays d’origine des clientéles étrangéres etla Auvergne-Rhone-Alpes (14 %).
Concernant les clienteles internationales, le
; L . trio de téte est composé cette année de
Part des nuitées francaises  Evolutions vs.2023 Part des nuitées étrangéres  Evolutions vs.2023 UEspagne, de UAllemagne et des Pays-Bas
¢ * # $ ces derniers dépassant le Royaume-Uni, dont
Oocitanie 1% l‘a fréquentation est en recul (-11 % par rapport
Espagne -2% a 2023).
ile-de-France -2% La région voit sa fréquentation touristique
Allemagne 0% progresser significativement auprés de quatre
Auvergne-Rhdne-Alpes 0% clientéles internationales : les Pays-Bas (+6%),
la Belgique (+9 %), la Suisse (+8 %) et la Suede
Nouvelle-Aquitaine 4% Pays-Bas 6% (+1 O%g) que ( ) ( )
Provence-Alpes-Cote d'Azur 1% . Uni 119% Les dix premieres clienteles étrangeres
cvaume-£ini S concentrent 61 % des nuitées touristiques
Hauts-de-France -1% internationales de la région.
Belgique 9%
Grand Est 2% . /
Pays de la Loire 2% Suisse 8%
’ ’ Tableaux interactifs E—
Bourgogne-Franche-Comté 4% Etats-Unis 4%
» Retrouvez 'ensemble des données de
Normandie 3% talie 4% fréquentation touristique 2024 sur la
Centre-val de Loire 1% plateforme Occitanie Tourisme Observation :
Suzde 10% Nuitées touristiques - Nuitées
Bretagne 6% annuelles
Corse 5% Portugal -2% zii:z‘te‘e;::’::;iues - Bilans
f t t t t i t t t t i d'hébergements confondus
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 10% 15% 20% .
Ou & l'adresse suivente : hitps://outils.atl occitanie org/
Source: Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus— données consolidées. Comptetenu de la méthodologie Flux Vision Tourisme, une évolution comprise CRTL Occitanie — Observatoire — 8 avril 2025 23

entre -5% et +5% est considérée comme stable.
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L'origine des clienteles touristiques de la région

Les principales clienteles touristiques en Occitanie

Base : nuitées totales

27% des
nuitées

Nuitées étrangéres
européennes

Espagne G 4%
Allemagne INIINNENEGGNGNGNGNGEGEN 4%
Pays-Bas NN 3%
Royaume-Uni NN 3%
Belgique NG 3%
Suisse NG 2%
ltalie N 1%

15% des
nuitées

Nuitées frangaises
intra-régionales

Haute-Garonne IEEEEEEEENNNNNGNNNNN—— 5%
Hérault G 3%
Gard NN 1%
Tarn NN 1%
Aude N 1%
Aveyron
Pyrénées-...
Tarn-et-Garonne
Ariége
Gers
Hautes-Pyrénées
Lot
Lozére

9% des
nuitées

Nuitées étrangeéres
extra-européennes

Etats-Unis [

Brésil N

Chine

Canada
Mexique [l
Australie
Inde W
Emirats arabes unis [l

49% des
nuitées
[}
Nuitées francaises
extra-régionales

Le tourisme en Occitanie en 2024

Destination

Les principales clienteles

touristiques en Occitanie
(> 3% des nuitées totales)

Occitanie : 15%
ile-de-France : 11%
Auvergne-Rhéne-Alpes: 9%
Nouvelle-Aquitaine : 7%
Provence-Alpes-Cote d’Azur :5 %
Espagne : 4%

Allemagne : 4%
Hauts-de-France : 4%
Grand Est: 3%

Pays-Bas: 3%
Royaume-Uni: 3%

Belgique : 3%

lle-de-France IEEEEEGEEEEEEEEEEEE—— 11%

Auvergne-Rhéne-Alpes I 9%
Nouvelle-Aquitaine I 7%
Provence-Alpes-Céte d'Azur I 5%

Hauts-de-France I 4%

Grand Est I 3%
Pays de la Loire
Bourgogne-Franche-Comté
Normandie
Centre-Val de Loire
Bretagne
Corse

.

@ccitanie

La répartition des nuitées touristiques
selon Uorigine des clienteles reste
globalement stable par rapport a 2023,
avec une clientele majoritairement

francaise (64%).

L’Occitanie demeure le principal bassin
émetteur de nuitées francaises (15 % des
nuitées), suivie par Uile-de-France (11 %),
UAuvergne-Rhone-Alpes (9 %) et la
Nouvelle-Aquitaine (7 %).

La clientéle touristique internationale est
principalement européenne. Cette derniére
représente 26% des nuitées touristiques de la
Région.

Ainsi cing clientéles européennes figurent
parmi le top 12 des clientéles touristiques
de la Région : UEspagne, 'Allemagne, les
Pays-Bas, le Royaume-Uni et la Belgique.

Tableaux interactifs

Retrouvez 'ensemble des données de
fréquentation touristique 2024 sur la
plateforme Occitanie Tourisme Observation :

Nuitées touristiques - Nuitées
annuelles

Les nuitées touristiques - Bilans
annuels, tous modes
d'hébergements confondus

-

Ou & ladresse suivente : hitps://outils.atloccitanie ora/

Source: Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus— données consolidées. Compte tenu de la méthodologie Flux Vision Tourisme, une évolution entre -5%

et +5% est considérée comme stable.

CRTL Occifanie — Observatoire — 8 avril 2025
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Le tourisme en Occitanie en 2024

L'activité touristique en 2024

Indicateurs touristiques selon les univers de destination

Campagne

I 65 %

Superficie régionale
Poids de lapopulation

Poids du tourisme dans les
emplois salariés de Uunivers

Part des nuitées
Origine clienteles*

Evolution des nuitées vs 2023

|38%
| 5%

32%

+0 %

Poids du tourisme dans les |

I FRA68% I ETR 32 %

Note de lecture :

« L’univers de destination littoral

représente 1 % de la superficie
régionale et regroupe 5 % de la
population. En 2024, il concentre
23 % des nuitées touristiques de la
région avec un nombre de nuitées
stable (+1%) par rapport a 2023.
La clientéle touristique est
majoritairement francaise (71 %).
Les emplois salariés liés au
tourisme représentent 18 % des
emplois salariés de cet univers.»

Supefficie régionale

Poids de lapopulation

emplois salariés de Uunivers

Part des nuitées
Origine clienteles*

Evolution vs 2023

Destination

ccitanie

Urbain hors métropoles

Superficie régionale I 6 %
Poids de la population 26 %

Poids du tourisme dans les
emplois salariés de Cunivers

7 %
Origine clienteles™*

Evolution des nuitées vs 2023

Part des nuitées I 17 %
I +3 %

Toulouse
Superficie régionale I <1%
Poids de la population I 17 %

Poids du tourisme dans les

. L . 7%
emplois salariés de Uunivers

Part des nuitées

Evolution des nuitéesvs 2023 | +

Origine clientéles * I FRA51% I ETR49 %

9%
5

%

Superficie régionale
Poids de lapopulation

Poids du tourisme dans les
emplois salariés de lunivers

Part des nuitées
Origine clienteles*

Evolution des nuitées vs 2023

FRA59% | ETR 41 %

Pyrenees
Superficie régionale I 11 %
Poids de la population I 2%

Poids du tourisme dans les

. L - 29 %
emplois salariés de Uunivers

Part des nuitées I 7%
Origine clienteles* I FRA76% I ETR 24 %

Evolution des nuitéesvs 2023 | +2 %

Montpellier
Supefficie régionale I <1%
Poids de lapopulation I 8%

Poids du tourisme dans les

. L. . 8%
emplois salariés de Uunivers

Part des nuitées %

Evolution des nuitéesvs 2023 | +

| &
Origine clientéles™ I FRA55% I ETR45 %
I 5 %

Superficie régionale
Poids de lapopulation

Poids du tourisme dans les
emplois salariés de Uunivers

Part des nuitées
Origine clientéles*

Evolution des nuitées vs 2023

Sources : IGN, INSEE, URSAFF 2023 - Nuitées et origines des clienteles: Flux Vision Tourisme — Orange Business — Tous modes d’hébergements confondus. Compte tenu de la méthodologie Flux

Vision Tourisme, une évolution entre -5% et +5% est considérée comme stable. *Pour les univers, les nuitées frangaises ne comprennent que lesclientéles extra régionales.
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Le tourisme en Occitanie en 2024

ccitanie
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<
[ I l ’
Photographie de I'offre d'hébergement , _
L’offre d’hébergement occitane est
, .. . .. . . . \e? contrastée et differe selon selon ses
Répartition des lits touristiques selon les univers de destination & grands univers territoriaux.
2
N ) . . N .
<% & 6(“ Le littoral domine en capacité d’accueil,
o 0"’5&@ e%,. & 2o e}i'\e;” o‘oee o concentrant la moitié des lits en camping
‘60&0“ o@‘(\ 99{;\@\3 -0(\06‘° O L S O&&o‘\ (51%) et plus du tiers des résidences
Vo:oo@ 00(5,1,%" Qo Qﬁt}cp <0 N Q‘?\O"d\ \){S;, 0 \',{{"00 secondaires de la région (37%), tandis que
K > » g » Lourdes repose principalement sur son
hotellerie (16 % des lits hoteliers régionaux),
AHCT™ — 100% faisant d’elle la troisieme ville hoteliere de
ﬂ ® @ ’ @ @ France.
131020 lits
Les villes moyennes hors métropoles
concentrent 26 % de Uoffre hoételiere, tandis
que les deux métropoles, Toulouse et
Hétellerie . Montpellier, affichent une offre mixte,
) (St - (el @ - @) - R () - 2eieR - [y - 100% combinant hoétellerie, location meublée et
120080 lits résidences de tourisme.
L’essor des plateformes de location courte
durée continue de transformer le paysage de
Hétellerie de plein air e 26% o 8% o QU g B1% 100% Uhébergement touristique, offrant pres d’un
631490 its million de lits en Occitanie. 60% de ces lits
se concentrent en campagne (34%) et sur le
littoral (26%).
| J
Z\ Tableaux interactifs —
ﬂ Résidences secondaires EEEEIU L. 28% - . .@ 100%
2,84 millions de lits Retrouvez 'ensemble des données sur
U'offre sur la plateforme Occitanie Tourisme
Observation :
Locatif en plateformes 100% Phtagraphie.de hofre
978460 lits
L'hébergement en image, mieux que
ChatGPT !
Note de lecture : Sebauamers
Pour I'Hotellerie de Plein Air, un litsur deux (51%) se situe sur le littoral et un quart en espace rural (26%).
60% de I'offre régionale du locatif en plateforme se concentre dans deux espaces de destination : la campagne (34%) et le littoral (26%). Ou & Fadresse svivente : hitps://outils.atlocitanie ora/
Sources : Insee - Enquéte de fréquentation des hébergements collectifs touristiques en collaboration avec les partenaires des ADT/CDT. Observatoire mutualisé du locatif Lighthouse - CRTL Occitanie / FTO CRTL Occifanie — Observatoire — 8 avril 2025 26

(1) Les Autres Hébergements Collectifs touristiques : résidences hoteliéres de tourisme, villages-vacances et maisons familiales de vacances, auberges de jeunesse et centres internationaux de séjour...
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Destination

Le tourisme en Occitanie en 2024 c<:|tan|e
Nuitées touristiques dans les hébergements marchands )
En 2024, Uhotellerie a enregistré 15,6
Dans les hotels, les campings et les autres hébergements collectifs touristiques millions de nuitées, un volume stable par

rapport a 2023. Toutefois, les tendances
varient selon les destinations : baisse
dans les espaces montagneux (-7 % dans
les stations de ski pyrénéennes et le Massif

Autres Hébe rgements central) et hausse a Lourdes (+4 %).
Collectifs TOUI'iStiqueS 1 Les campings affichent 28,8 millions de

nuitées, un niveau similaire a celui de
2023. La clientele frangaise recule
légérement (-1 %), tandis que la clientéle
étrangere  progresse (+5  %). La
fréguentation est en hausse en milieu rural
et dans les Pyrénées, et stable ailleurs.

Hotellerie Hotellerie de plein air

Enfin, les Autres hébergements collectifs
touristiques!” totalisent 10,8 millions de
nuitées en 2024, avec une légere baisse de
la clientele frangaise (-1 %) et une hausse
de la clientéle étrangere (+5 %).

. J

Année 2024 Saison d’avril a septembre 2024 Année 2024
Tableaux interactifs —

o . g Retrouvez 'ensemble des données de
Nuit n Nuitées en i . .
NUIt?e_S en 1 5,6 M u eﬁs e 28 ,8 M i 1 0,8 M fréguentation touristique 2024 sur la
millions MIEIoNS LIS plateforme Occitanie Tourisme Observation :
Evolutionvs. Q9% Evolutionvs. Q% Evolutionvs. -1 g
2023 2023 2023
;4‘0‘[(2 ene de plein air :A':‘th:emsi:er“bergemems
Ucol\ecuis
Ou & Iadresse suivente : hitps:// outils.atloaitanie ora/
Sources : Insee - Enquéte de fréquentation des hébergements collectifs touristiques en collaboration avec les partenaires des ADT/CDT CRTL Occitanie — Observatoire — 8 avril 2025 27

(1) Les Autres Hébergements Collectifs touristiques : résidences hoteliéres de tourisme, villages-vacances et maisons familiales de vacances, auberges de jeunesse et centres internationaux de séjour-...
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Destination

Le tourisme en Occitanie en 2024 .CCItanIe
N\
’ L3 L3 ’ o L3 .o . P . . .
L'activité touristique dans le locatif en plateforme L'offre locative régionale commercialisée
via les plateformes connait une évolution
notable, avec prés de 220 000 propriétés
Offre et fréquentation du locatif en plateforme disponibles & la réservation en 2024, soit
une augmentation de 10 % par rapport a
2023 et de 36 % par rapport a 2019. Depuis
2019, cette offre a progressé dans presque
. - . . . t les t tinations, a U'exception
Nombre d’annonces par plateforme Répartition mensuelle des nuits disponibles en 2024 (offre) ous les types de des’ aons, a texceptio
des deux grandes métropoles, Toulouse et
Montpellier, ou elle se stabilise.
150,000 7% 7o 7% 8% 9% 9% 10% 10% 9% 0% gy gy En 2024, la location via les plateformes a
généré en Occitanie prés de 12,4 millions
100,000 de nuits'” réservées, soit une hausse de
50,000 &\‘d\ @«@‘ “\Q,@ v“i\\ & & . \s\\\@‘ \?96& @"@ @0@ 6"@ 6*’& 10% par rapport a 2023.
4 < ) 9 & @
K %ef? © e°‘\ & La répartition de loffre reste globalement
0 stable tout au long de l'année, avec une
2019 2020 2021 2022 2023 2024 légere variation a la hausse durant la saison
B . . B B estivale. La fréquentation, quant a elle, est
HAIRBNB ©BOOKING ' HOMEAWAY Répartition mensuelle des nuits! réservées en 2024 plus marquée sur la saison estivale :
une nuit sur deux a été réservée entre mai
a0 9% et septembre et un tiers en juillet et aoiit ;
Nombre d’annonces par espace de destination s% 5o 6% 6% 9% 8% I 0% 7% gy 6% ces deux mois bénéficiant des plus forts
taux d’occupation.
= = = m H BN l B B == P
| J
& & < S ? o @ @ 2
\@‘\A & @ N R \\‘\\ ‘?o Q&@O 00\50 @@0 ‘ Oa“@
® S K . .
Littoral 31% +63% Tableaux interactifs —
30% +27% .
Campagne ° ’ Retrouvez 'ensemble des données sur Uoffre
Urbain hors 15% +50% Taux d’occupation mensuels en 2024 locative sur la plateforme Occitanie Tourisme
métropoles Observation :
. 56%
Pyrénées 10% +44% 41% |
19% 19% 219% 23% 28% 26% 30% 24% e 22% Photographie de I'Offre
Toulouse 5% +3% l . l
ontpellier o -5% . . N N . o . o ChatGPT!
. 00\.\\@ '(7;\{\0 e\fbk% ?‘4\\ %\Ib \\)\ \\3\\\% ?‘oo ((;o > c,\c# Q;'((\O& (60 °
Massif Central 3% +54% S « §& o o >
%0 e Q Hébergement.
Lourdes 1% +76%
Ou & l'adresse suivente : hitps://outils.atl occitanie org/
Source: Observatoire mutualisé du locatif Lighthouse - CRTL Occitanie /FTO - Nuits observées sur la plateforme Airbnb (représentant 79 % de I'offre en Occitanie), sur des séjours d’une durée maximale de 30 nuits. CRTL Occitanie — Observatoire — 8 avril 2025 28

(M La fréquentation est exprimée en nombre de nuits et non pas de nuitées — elle n’est donc pas comparable a celles des autres hébergementsen volumes.
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Le tourisme en Occitanie en 2024

Destination

Le tourisme d’Affaires dans les hotels de la Région

Fréquentation hoteliere par la clientele Affaires

Répartition mensuelle des nuitées hotelieres Affaires et Loisirs

2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
0
& s e a s e e s e @ e e
© & & Q & ) S o < o
R R A AN $° & S
& s

)

e N Uit ées Affaires e Nuitées Loisirs

Evolution des nuitées mensuelles hoteliéres Affaires

janvier 333 -22 % -1%
février 360 -14 % 0%
mars 432 -8% 13%

avril 419 -19% -9%

mai 487 -12% 3%

juin 521 -4 % 3%
juillet 430 0% -3%
ao(t 357 -7% -1%
septembre 523 -1% 2%
octobre 484 1% 1%
novembre 395 -6 % 2%
décembre 316 -9 % -1%

ToTAL 2024 [T 086 T eae T 0%

Répartition mensuelle des nuitées
hoteliéres Affaires et Loisirs
dans UCunivers Urbain
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En 2024, la fréquentation de U’hotellerie par
la clientéele Affaires est estimée a 5,1
millions de nuitées hoteliéeres, représentant
ainsi un tiers des nuitées hotelieres de la
région (32%).

La majorité de ces nuitées hoteliéres
Affaires se concentre en milieu urbain
(76%), avec 36% dans les agglomérations et
villes moyennes, 26% a Toulouse Métropole et
14% a Montpellier Métropole.

La fréquentation hoteliere par la cible
Affaires enregistre de nouveau une baisse (-
8% par rapport a 2023). Elle demeure ainsien
retrait de celle observée en 2019 (baisse
estimée a-25%).

ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Tableaux interactifs

Retrouvez 'ensemble des données de
fréquentation de 'hoétellerie sur la plateforme
Occitanie Tourisme Observation :

Hétellerie
b

-4 L'activité touristique dans
v | I'hétellerie

|
r o~ e

{

Qv & I'adresse svivante : hitps:// outils.atl occitanie o g/

Source: Insee - Enquéte de fréquentation des hébergements collectifs touristiques en collaboration avec les partenaires des ADT/CDT - Les volumes sont basés sur une estimation du poids des

nuitées Affaires par les hotels.
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Zoom sur la filiere Thermalisme

Le tourisme en Occitanie en 2024

Destination

La fréquentation des stations thermales en Occitanie

1érerégion thermale de
France

32% de la frégquentation nationale en
nombre de curistes assurés sociaux

S

28 stations thermales
Et 32 stations thermoludiques ou
spas thermaux

12 indications

thérapeutiques traitées

Soit la totalité des indications
thérapeutiques prises en charge par
la Sécuritésociale

149 000 curistes assurés

sociaux accueillis
Soit 2,7 millions de nuitées
effectives

+ 3% de fréquentation des
curistes assurés sociaux
parrapport a2023

GRCRORCNC

REPARTITION DE LA FREQUENTATION THERMALE PAR REGION EN 2024
Part de marché national en nombre de curistes assurées sociaux

OCCITANIE I 32 %0
NOUVELLE AQUITAINE I 5%

AUVERGNE-RHONE-ALPES I 20%

GRANDEST I 7%

PROV.-ALPES - COTEd'AZUR I 7%

BOURGOGNE FRANCHE-COMTE NN 4%

NORMANDIE NN 3%
HAUTS DE FRANCE 1 2%
DOM | 0%
ILE DE FRANCE | 0%
CORSE 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

250 000

200 000

150 000

100 000

Curistes conventionnés accueillis en Occitanie

50 000

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION THERMALE EN OCCITANIE

187 000 183 000

144000 149000

136 000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Eccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

En 2024, ’Occitanie renforce sa position de
premiére région thermale de France, avec
149 000 curistes assurés sociaux elle
représente un tiers de la fréquentation
nationale de cette filiere (32% ; +2 points vs
2023).

Malgré une reprise observée cette année
(+3% vs 2023), le taux de récupération de
l’activité thermale plafonne a 80 % du
niveau de 2019 aprés cing ans.

A Uéchelle nationale, les établissements
thermaux ont accueilli 472 000 -curistes
assurés sociaux en 2024, marquant une
hausse de 3 % par rapport a 2023.
Toutefois, ce chiffre reste 19 % en dega des
niveaux de 2019. L’analyse des données
révele un ralentissement du rebond de
fréguentation, laissant entrevoir une reprise
encore fragile pour le secteur thermal.

—

Pour consulter la page
dédiée aux chiffres clés

e | By de la filiere thermalisme
smeen Occitanie P . .
Les chiffres clés 2024 en Occitanie :[ICI]

.

Pour en savoir plus sur
les stations thermales en
Occitanie : [IC

Source: CNETH 2024, curistes assurés sociaux
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Zoom sur la filiere Agritourisme

Ressenti de la filiere agritourisme sur la saison estivale

En septembre 2024, une enquéte auprés de la filiere agritourisme
a été menée dans le cadre de U’'Observatoire Régional de
UAgritourisme.

Pres de 450 exploitations ont répondu, dont 46 % exergant une
activité de viticulture.

Les résultats retraduisent une saison 2024 difficile : seuls 47 %
des professionnels de Uagritourisme sont satisfaits (contre 61 %
de Uensemble des professionnels du tourisme de la Région). Les
viticulteurs sont les plus impactés (36 % de satisfaction contre 57 %
pour les non-viticulteurs).

Pour 58 % des professionnels de l’agritourisme et en particulier
70 % des viticulteurs, la saison ne s’est pas déroulée comme
prévu, avec unrecul d’activité (53 % et 64 % respectivement).

A Uinstar des autres filiéres touristiques, celle de UAgritourisme a
été fortement impactée par les colits de ’énergie et des matiéres
premiéres mais aussi par des événements climatiques extrémes.
A noter qu’au cours de cette saison ce sont les exploitations
agritouristiques issues de la viticulture qui ont été les plus impactés
par des événements climatiques (65% vs 49% des non-viticoles).

_ ISHA

UNIVERSITE TOULO\{SE
Jean Jaures

Destination A

@ccitanie o BT

Le tourisme en Occitanie en 2024

Destination

FILIERE AGRITOURISME

Niveau d’activité

Budget de la clientéle

Satisfaction Fréquentation

Satisfaction par rapport a vos
attentes

Difficultés de recrutement
(parmi les structures qui
recrutent)

Impactés par les colts de
I’énergie et des matieres
premieres

Impactés par des
évenements climatiques

@ccita nie

Comité Régional du Tourisme e

VITICULTURE NON VITICULTURE
12 % eay | 18% 43 %
/\ NN AV 4
9% 65 % 6 % 55 %
36 % 64 % 57 % 43 %
8% 70 % 15 % 47 %
OUl 240% OUl 232%

OUl 165% OUl 266%

OUl a65% OUl 349%

Source: Enquéte de conjoncture ad hoc sur I'agritourisme réalisée par le CRTL Occitanie et ses partenaires des ADT/CDT et du groupe de travail Observatoire Régional de I'Agritourisme —
Echantillon de 451 répondants — Saison estivale de maia septembre 2024.
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Et demain?
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Etdemain ?

L’Occitanie ... une région fortement impactée par le changement climatique m

En Occitanie, les trois quarts de I'offre touristique seront exposés a de fortes chaleurs fréquentes en
2050

Période 1976-2005 Horizon 2030

2% 52%
des hébergements collectifs touristiques
soumis ade fortes chaleurs fréquentes

Horizon 2050

72%

des hébergements collectifs touristiques
soumis ade fortes chaleurs fréquentes

des hébergements collectifs touristiques
soumis ade fortes chaleurs fréquentes

Les fortes chaleurs fréquentes sont définies dans cette étude comme une exposition a

plus de 35journées a 30°C ou plus, ou plus de 50 nuits tropicales par an (> 20°C).
Journées a

30°C ou plus Hébergements collectifs : hotels, campings et AHCT (résidences de tourisme, villages-

vacances, auberges de jeunesse, etc.)

—
Nuits
tropicales

.

@ccita

Comité Régional du Tourisme

Au cours des vingt-cinq prochaines
années, les fortes chaleurs seront de
plus en plus fréquentes dans toute
U’Occitanie, en particulier dans les
territoires les plus touristiques de la
région.

Les fortes chaleurs se renforceront sur
le littoral dés 2030 puis s’étendront a
l'arriere-pays méditerranéen, a la
pleine de la Garonne et au nord-ouest
de larégion a ’horizon 2050.

72 % des lits des hébergements

marchands collectifs touristiques
sont situés dans des zones qui, a
Chorizon 2050, seront soumises
chaque année a plus de 35 jours
dépassant 35°C ou plus de 50 nuits a

aumoins 20°C

Tableaux interactifs

Retrouvez 'ensemble des résultats de 'étude
surl’hébergement touristique et les fortes
chaleurs fréquentes sur la plateforme
Occitanie Tourisme Observation :

i Hébergement touristique et fortes
R chaleurs fréquentes

Ou & I'adresse suivente : hits:// outils.atloaitanie ora/

nation

.
etdes Loisirs

Sources : Insee / Service climatique Météo-France, indicateurs DRIAS 2023 — CRTL Occitanie
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Etdemain ?

Prospective et Intelligence Artificielle : de nouveaux défis

i R
Alors que se profile la création d’une nouvelle agence régionale rassemblant le \ Etuae pr tive
CRTL et AD’OCC, adopter une vision globale du tourisme - et plus largement de - ' ~y-
’économie - devient indispensable. AtO ut Fre ‘C,e s
Comprendre les interactions entre secteurs (agriculture, industrie, tourisme...)

demande des outils puissants. Créer de la valeur pour les habitants d’Occitanie et les PO

territoires, comme le souhaite la Région, suppose de penser les systemes de maniere 77N v ¥

intégrée, pour éviter qu’ils ne se neutralisent. CHALLENGE
Grace a la plateforme OTO - Occitanie Tourisme Observation -, le CRTL développe ETUDIANT

des outils d’intelligence territoriale pour analyser et partager les constats avec les

acteurs économiques, afin d’accompagner les transformations nécessaires face au CONTRIBUONS A IMAGINER

changement climatique (voir page 33). LES TOURISHES'DE DEMAIN

L’intelligence artificielle est abordée de fagon pragmatique et collective. Un groupe de Reititution de challenne - Bdition 2624

travail a été créé avec les universités et quelques OGD pour explorer les usages de UIA, * U

partager des pratiques et trouver la bonne posture face a cette révolution f
Occitanie ; wih, ¥ .

technologique. i ). 2 Ll | . -

Au-dela des débats, UIA peut aider a mieux comprendre et analyser les phénomenes

complexes liés au tourisme et a ses écosystemes.
Pour plus d’informations —
Pour une trajectoire de progres @mﬂ
N\ L uir |

Le tourisme est une activité sensible aux aléas et aux incertitudes. Cela rend la prospective difficile, mais pas moins COLLECTIF OCCITAN POUR LINNOVATION TOURISTIQUE
nécessaire. Il faut s’appuyer sur des données fiables pour avancer.

Des outils comme le BEGES (voir page 8) permettent de fixer des objectifs de réduction d’impact carbone en identifiant les mé
leviers prioritaires (déplacements, alimentation, comportements, etc.). A l

Enfin, des démarches comme Prospective Horizons 2040 d’Atout France nous aident a imaginer le tourisme de demain et a

construire une ambition partagée. Podcasts et webinaires
des Tétes chercheuses
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https://www.atout-france.fr/fr/catalogue/etudes-publications/prospective-horizons-2040
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NITIres=cieszuzaael activite

237 millions

Nombre de nuitées touristiques pour l'année 2024
tous modes d’hébergements confondus
Stable par rapport a 2023

64%

Poids des nuitées francaises
Stable par rapport 22023

1 50/ Poids des nuitées réalisées par des Occitans
Stable par rapport 2023

49% Poids des nuitées réalisées par des Francais

extra régionaux - Stable par rapport 2023

36%

Poids des mois de juillet-ao(t en
termes de nuitées touristiques
Stable par rapport a 2023

1 ,9 millions 0,2 millions

Nombre maximum de nuitées Nombre minimum de nuitées
touristiques journalieres touristiques journalieres
Enregistré le 10 aolt 2024 Enregistré le 14 janvier 2024

Destination

ouristigueen PCccitanie .CCltanle

Comité Régional du Tourisme et des Lois|

61% des professionnels

sont satisfaits de la fréquentation sur la saison touristique 2024
- 7 points par rapport a 2023

+10%

Hausse de la fréquentation et de Uoffre du secteur
du locatif en plateforme parrapporta 2023

55,2 millions

Nombre de nuitées touristiques enregistrées dans les hébergements
collectifs touristiques

Dont: | 28,8 millions de nuitées dans ’Hotellerie de
plein air - stable parrapport a 2023

15,6 millions de nuitées dans ’Hotellerie
stable parrapport a 2023

10,8 millions de nuitées dans les Autres

hébergements collectifs*
-1% parrapporta 2023

Sourges : Flux VsQ:TmﬂSme “Qrange Bus-ness Compfe tenudela méthodologie Flux Vision Tourlsme uneévolution comprise entre -§% et + 5% est considérsecomm S rutualisé® decomongture aupresdes profession nels de la région (CRTL/ADTAGBT), Insee - Enqute de fréquentation'des' hébergements collectifstouristiques

nsfamilialesde vacanees, auberges de jeune! es intemationauxde S~éj0L]
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OCCITANIE
NUITEES TOURISTIQUES

Nuitées totales
Nuitées francaises

Nuitées étrangeres

PROVENANCE DES NUITEES

UNIVERS

Campagne

Littoral

Urbain (hors métropoles)
Toulouse

Pyrénées

Montpellier

Massif central
Lourdes

JZ4a el activitexrouristuqgueenioccitanie

NUITEES 2024 (en millions)

Année Saison juin a septembre
237 129
152 83
85 46

TOTALES (hors intra régionales)
Part des nuitées totales Evolution vs. 2023

(%)

32% 0%
23% 1%
17% 3%
9% 5%
7% 2%
6% 5%
5% 0%
2% 1%

*Les nuitées frangaises pour les univers ne comprennent pas les clientéles intra régionales.

Source : Flux Vision Tourisme - Orange Business. Compte tenu dela mét\%iologie
N

Juillet-ao(it Année
86 2%
58 1%
28 4%

FRANCAISES EXTRA REGIONALES*

Part des nuitées totales Evolution vs. 2023
(%)
21% 1%
16% 0%
10% 3%
4% 3%
5% 1%
3% 3%
4% -1%
<1% -5%

Saison juin a septembre

0%
-1%

3%

Part des nuitées totales
(%)

10%
7%
7%
4%
2%
3%
1%
1%

entre -5% et +5% est considéré ecommestabl

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

EVOLUTION PAR RAPPORT A 2023

Juillet-aodt

1%
0%
5%

ETRANGERES

Evolution vs. 2023

-2%
3%
4%
7%
5%
9%
4%
3%

—
-
e
=

=g
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Jesgranasirepe

125 000

Emplois touristiques
En moyenne sur ’année 2019

237 millions

Nuitées touristiques
tous modes d’hébergements
confondus en 2024

Les principales
clienteles
touristiques

En termes de
nuitées touristiques 2024

“(jv | 7||";'|r- .rf‘l‘r }'. ‘.l',;"‘ ‘r!-r"-‘;r‘

soit 7 % de ’emploi marchand régional
Avec une saisonnalité marquée : ’emploi touristique passe du 1 5 9

simple au double entre janvier et ao(t
Avec deux emplois sur dix qui sont des non-salariés
Avec un emploi sur trois dans ’hébergement et la restauration

Milliards d’euros

Stable par rapport a 2023 75% de l,Offre

Dont:

64% clienteles frangaises d ’hébel‘gement

27% clienteles européennes
+10%

9% clientéles extra-européennes

Occitanie: 15%

28,8 millions

15,6 millions

Espagne : 4%
Allemagne : 4%

10,8 millions

Pays-Bas : 3% 1re deStination
Royaume-Uni: 3% thel‘ma le

Belgique : 3%

. So urces Fux Vlﬁfﬁn Tourl_gme Orange Busmess Enquéte mutualisée de conjongture aupres des professionnelsdelarégion (CR /ADT/CDT S > \ entation des hébergements collectifs to
" “*'Les'Autres Hébergements Collectifs touristiques : résidences hotelieres de tourisme, Vil ages,,\va S € 1 ] ances, auberges.d;’_é:jeu nesse etcentr ern onaux de s€jour...

Destination

.cutanle

Comité Régional du Tourisme et d

De retombées
économiques en 2018

se situent dans une zone qui sera
exposée a de fortes chaleurs

fréquentes en 2050

TR |

Hausse de la fréquentation et de
Uoffre du secteur du locatif en
plateforme par rapport 22023

Nuitées dans ’Ho6tellerie de plein air
(stable vs 2023)

Nuitées dans ’Hotellerie
(stable vs 2023)

Nuitées dans les Autres
hébergements collectifs*
(stable vs 2023)

avec 149 468 curistes assurés
sociaux en 2024 (soit 32 % de la
fréquentation nationale)

en collaboraﬁon avec les partenalres des ADT/CDT - CNETH
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Pour tout complément d’information Pour suivre nos publications Occitanie Tourisme Observation (OTO)

: - https://outils.crtloccitanie.org/
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