
 

Modèle d’emailing 

 
 
Chère Madame, Cher Monsieur, 
 
Vous nous avez fait le plaisir de séjourner dans notre établissement et nous vous en remercions vivement. 
 
Nous espérons que votre séjour a été agréable ! 
 
Mieux connaître vos attentes pour mieux vous satisfaire, c’est l’objectif de l’enquête de clientèle à laquelle 
nous vous invitons à participer. 
 
Cela vous donnera le plaisir de nous partager des informations sur vos vacances et surtout la possibilité 
d’obtenir peut-être un remboursement de votre séjour (sur présentation de factures pour une valeur de 
500€ maximum), gagner un prochain séjour ou encore remporter l’un des lots mis en jeu. 
 
JE PARTICIPE A L’ENQUÊTE : 
https://www.bva-surveys.com/wix/0/p929393213610.aspx?QMODE=4&QRCODE=353 
 
Nous vous remercions par avance pour le temps que vous nous accorderez. 
 
A bientôt pour un prochain séjour en Hérault ! 
 
Bien à vous, 
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