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Asunto: Su opinión es importante – Comparta su experiencia y gane un premio 

Estimada señora, estimado señor: 

Ha sido un placer darle la bienvenida a nuestro establecimiento y le agradecemos sinceramente 
su visita. ¡Esperamos que haya disfrutado plenamente de su estancia! 

Con el fin de conocer mejor sus expectativas y seguir mejorando la calidad de la experiencia que 
ofrecemos a nuestros visitantes, le invitamos cordialmente a participar en nuestra encuesta de 
satisfacción. 

Al responder al cuestionario, podrá compartir con nosotros su experiencia de vacaciones y 
participar en un sorteo con la posibilidad de ganar el reembolso de su estancia (previa 
presentación de facturas por un importe máximo de 500 €), una futura estancia u otros premios. 

 
RESPONDER A LA ENCUESTA : 
https://www.bva-surveys.com/wix/0/p929393213610.aspx?QMODE=4&QRCODE=353 

Le agradecemos de antemano el tiempo que dedique a ayudarnos a mejorar. 

Esperamos darle la bienvenida de nuevo muy pronto en Hérault. 
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