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Chaque début d’année les professionnels héraultais du secteur des loisirs et de
I’évenementiel sont interrogés par mail via un questionnaire personnalisé.

Tous les secteurs de loisirs sont représentés:

chateaux, grottes, édifices religieux,

musées,

sites techniques et environnementaux,

caveaux, points de vente de produits du terroir et mas conchylicoles,
tourisme fluvial, nautisme,

loisirs nature, sites naturels et environnementaux,

vélotourisme,

évenementiel
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Nous tenons ici a remercier chaleureusement tous les professionnels qui, grace a leur
mobilisation, participent activement a une meilleure connaissance de ce secteur de l'activité
touristique du département.
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Presentation

Les données qui suivent sont issues de I'enquéte annuelle de fréquentation réalisée par
Hérault Tourisme aupres des professionnels du département. Cette enquéte a pour objectif de
suivre et analyser les tendances du secteur des loisirs et de I'événementiel dans I'Hérault.

Chague année, plus de 700 professionnels sont interrogés en ligne sur divers aspects de leur
activité, incluant leur clientele, I'évolution de leur chiffre d'affaires et les dynamiques de
I'emploi.

En 2024, pres de 290 professionnels héraultais ont répondu a cette enquéte

Taux de

nts. réponse 44%

e 225 professionnels de I'’éveénementiel ont été interrogés, 91 répond

Taux de

* 600 sites touristiques interrogés en 2024, 198 répondants. réponse
39%

Certains professionnels ont répondu ne pas avoir de donnée pour I'année. lls ne figurent donc pas dans le nombre de
réponses figurant sous chaque item présenté dans les chiffres ci-apres.

Tourisme

“Merault



I Tourisme I

“Herault Sommaire

* Lesecteurdel'’événementiel

* Lesecteurdes Loisirs

* L'impact économique et les ressources humaines
e Zoom sur les sites culturels

 Zoom sur les musées

e Zoom sur les caveaux

e Zoom sur les loisirs nature
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Le secteur de I'evenementiel

274 200 entrées ont été enregistrées aupres des 103 professionnels répondants.

Festival Montpellier Danse [ ¢o 000

Salon nautique d'automne 25 eme édition - Agde Cap d'Agde 48 305

Féte des caritats - Béziers
Fiest'a Sete 2024

Festival Résurgence - Lodéve
Festivals et

manifestations
Un piano sous les arbres - Lunel - 10 500 de plus de 10 000

entrées

Vinocap Hérault Sud de France I'Occitanie - Agde Cap d'Agde
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Le secteur des loisirs

Plus de 4 millions de visiteurs ont été accueillis dans les 164 sites de loisirs

répondants.

Planet Océan Montpellier

Cathédrale Saint Nazaire et Saint Celse a Béziers
Abbaye de Gellone a Saint-Guilhem-le-Désert

Musée Fabre a Montpellier

Cathédrale Saint Pierre de Maguelone a Villeneuve les Maguelone
Cathédrale Saint Pierre a Montpellier

Aqualand au Cap d'Agde

Domaine départemental de Restincliéres a Prades le Lez
Maison de la nature a Lattes

Les petits fermiers a Lansargues

Parc aquatique Espace Grand Bleu a La Grande Motte

Les neufs écluses de Fonséranes a Béziers

A, 485 221
i 300 966

252910
S 226 220

S 215 422

207 500

180 194

180 000

141 213

s 120 000 Sites de plus

de 100 000
visiteurs

S 104 000
S 103 204
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La frequentation annuelle

Bien que répartie sur lI'ensemble de I'année, |'activité des sites de loisirs dans I'Hérault
demeure marquée par la saisonnalité, les deux mois d'été concentrant a eux seuls plus de
30 % de la fréguentation annuelle.
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La clientele des loisirs
Clientele francaise 30% Clientéle étrangére 16%
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Allemagne Belgique Grande

Espagne
Bretagne pag

147 réponses

Clientéle de proximité 54%

* Clientele locale, de I'Hérault ou de proximité (a moins de 2h00)

Plus de la moitié des visiteurs habitent a proximité du site, 30 % sont des visiteurs francais et
16 % des touristes étrangers.
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Evolution du chiffre d'affaires des professionnels

73% des professionnels constatent une hausse de leur chiffre d’affaires par rapport a 2023.

Plus de la moitié d’entre eux estiment que cette augmentation se situe entre 1 % et 9 %
p 32% d’entre eux estiment cette augmentation entre 10 % et 19 %

Haussede 40% 2 59% M 2%
Haussede 20% 239% [ 6%
Haussede 1% 2 19% [N 63%
Baisse entre -1% et -20% 24%
Baisse entre -21% et -40% 3%

128 réponses
Baisse entre -41% et -60% 1%
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Les ressources humaines

Prés de 60% des professionnels des loisirs ont recruté du personnel au cours de I'année 2024.

Oui, du personnel saisonnier

—> >1%

Oui, du personnel permanent
16%

Plusieurs réponses possibles

153 réponses

W, Tourisme

“SMerault




Tourisme I

Herault
Zoom sur les sites culturels

1,1 million de visiteurs enregistrés en 2024 dans les chateaux, édifices religieux et moulins.

20 répondants

Cathédrale Saint Nazaire et Saint Celse Béziers [ 300 966
Abbaye de Gellone Saint Guilhem le Désert _ 252910

Cathédrale Saint Pi de M I Vill |
A aevelone e I 215 422
Maguelone

4 sites culturels
de plus de

Cathédrale Saint-Pierre Montpellier _ 207 500 200 000 visiteurs

La clientele étrangere est estimée a 25 % de la fréquentation, un taux nettement supérieur a la
moyenne observée sur I'ensemble des sites répondants, qui s’établit a seulement 16 %.

Pres de trois quarts des professionnels répondants (74 %) n'ont réalisé aucun recrutement en
2024.
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Zoom sur les musées
607 300 visiteurs ont été accueillis en 2024. La fréquentation des musées présente une

saisonnalité moins prononcée, avec un pic notable en septembre, sans doute en lien avec les
Journées européennes du patrimoine.
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57 % des visiteurs résident a proximité des musées, une part nettement supérieure a la
moyenne des autres sites (49 %). A noter également que la clientele britannique est la plus

citée par les professionnels répondants comme étant la nationalité la plus représentée, ex
aequo avec I'Allemagne.
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Zoom sur les musées

Musée Fabre a Montpellier

MO.CO. Montpellier Contemporain a Montpellier

Espace Georges Brassens a Sete

Musée International des arts modestes a Sete

Site archéologique Lattara - Musée Henri Prades a Lattes
Musée de Lodéeve

Musée de I'Ephébe et d'archéologie sous marine au Cap d'Agde
Musée régional d'art contemporain a Sérignan

Musée de la spéléologie de la grotte de la Fileuse de verre a Courniou
Musée de site gallo romain Villa Loupian a Loupian

Musée archéologique d'Ambrussum a Villetelle

Bunkers 638 et 610 a Agde Cap d'Agde

Argileum - La maison de la poterie a Saint Jean de Fos

Musée ethnographique de I'étang de Thau a Bouzigues

I 226 220
I 52 837
I 50 650
I 42 162
I 33 227
I 32 980
B 22 374

I 22 000

B 16 750

Musées de plus
de 10 000

BN 16476
BN 16 216
El 11959
Bl 11049
BN 10350

visiteurs

61% des musées ont organisé une ou plusieurs expositions, attirant au total 314 200 visiteurs.

19 répondants
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Plus de 363 000 visiteurs enregistrés dans les caveaux labellisés répondants.

Clientele étrangere 23% f\

42 répondants

Clientéle frangaise 25%

=i2 Grande Bretagne
13

Clientéle de proximité 52%

La clientele étrangere est estimée a 23 % dans les caveaux, c’est 7 points de plus que la
moyenne observée sur l'ensemble des sites répondants.
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L’économie dans les caveaux

Le ticket moyen est estimé 3 51,60€

")

La part des ventes directes faites au caveau dans le chiffre d'affaires annuel total est estimée a
32% pour 'ensemble des professionnels répondants.

37 répondants

t 68% des caveaux ont bénéficié d’un chiffre d’affaires en hausse par rapport a 2023.

53% des professionnels répondants ont recruté du personnel en 2024,

42% du personnel saisonnier

26% du personnel permanent
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Zoom sur les loisirs nature

Plus de 248 500 pratiqguants comptabilisés en 2024 dans les sites répondants.

26 répondants

Visiteurs du Pic Saint Loup (Eco compteur) N o5 101
Canoé Rapido a Saint-Guilhem le Désert I 25546
Base de plein air du Salagou a Clermont I'Hérault I 24500
Visiteurs du site Montferrand - Pic Saint Loup [ 18316
Tyroliane a Entre Vignes | 14500
Canoé Tarassac a Mons la Trivalle [ 12500

La forét d'acrobates a Montagnac [ 11700

La part de la clientele étrangere est estimée a 14 %, contre 16 % pour lI'ensemble des sites
répondants.
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