HERAULT TOURISME

Tourisme

“Merault



\ Tour’.sme I Pestinatjon =
“¥erault ’ | @ccitanie ED
Presentation

Les chiffres et graphiques qui suivent sont extraits de I'enquéte réalisée en 2019 par le
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie en partenariat avec Hérault
Tourisme, aupres des touristes francais en séjour en Hérault.

lIs permettent d’appréhender les motivations et attentes des touristes qui ont choisi le train
comme mode de transport pour venir séjourner en Hérault.

lls décrivent leur comportement, notamment leurs recherches d’information, activités,
visites, modes d’hébergement et utilisation d’internet.
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Declencheurs du sejour

Réponses effectives : 193

Recommandation de parents, amis 26%

Sites Internet sur la région, la destination 4%

Brochures touristiques - 3%

_ _ _ 6 touristes sur dix connaissent déja la destination Hérault
Film vu qui a été tourné dans la région .2% - .. ] ,.

lorsqu’ils choisissent de venir y séjourner.
Publicité, reportages TV, affiches, magazines, radio... l 1%
La recommandation de parents ou amis est un élément
déterminant pour 26% d’entre eux (soit 4 points de plus que

Guides touristiques (Michelin, Routard....) | 1% pour I'ensemble des touristes répondants).

Club, association, comité d'entreprise I 1%

Cette clientele s’inspire moins des sites Internet que
I’ensemble des touristes francais répondants (8%).
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Réponses effectives : 222

Le solelil, le climat
Visite a la famille, a des amis
La mer, la plage

La gastronomie, restauration, les produits du terroir

La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de séjour ou
a proximité

Ambiance festive, nombreuses animations

J'ai une residence secondaire (personnelle ou prétee)

Un festival, spectacle, événement

La visite d'un site touristique en particulier, monuments, sites
historiques (Grands Sites, sites UNESCO...)

Proximite, facilité d'accés, de passage
Les grands espaces naturels, parcs naturels
Visite de musées, expositions, galeries d'art

La découverte des vignobles et des vins

Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT,
équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)

Un séjour en ville (City break)

Les Chemins de Saint Jacques de Compostelle, sentiers de grande
randonnée

Une cure thermale, séjour bien étre, thalassothérapie, activités
ludiques en eaux thermales

Tous les motifs de sejour
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| 48%
46%
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15%
13%

13% . . . oy 7
Le soleil est le premier motif cité, comme pour

I’ensemble des touristes répondants.

13%
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Avec 46% de citation, la visite a la famille ou aux
amis, se hisse a la deuxieme place du podium.
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5%

4%

4%

4%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs réponses peuvent étre
citées
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Visite a la famille, a des amis 4‘ 43%

Cette clientele vient en Hérault principalement pour Le soleil, le climat
rendre visite a sa famille et a ses amis (43% de citation,
soit 19 points de plus que pour l'ensemble des J'ai une résidence secondaire (personnelle ou
. .. , rétée
touristes francais interrogés). pretee)
C’est une clientéle festive et active, les festivals et les La mer, la plage , 9%

animations totalisent a eux deux 15% de citations.
Un festival, spectacle, événement 8%

La diversité des activités et visites a réaliser sur 7(y
le lieu de séjour ou a proximite 0

Réponses effectives : 191
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Sources d’information

Réponses effectives : 226

Site internet de l'office de ['office de tourisme, de la
destination

34%
Recommandation de parents, amis 30%

Site internet du département 19%

Brochures et guides touristiques 18%

Aucune 18%

Site Internet de la région Occitanie 16%
La famille et les amis sont des

ambassadeurs du territoire dans la

Autres sites Internet 8%

Reseaux soclaux 6% préparation du séjour pour 30% d’entre
Site internet de 'hébergement 6% eux ( 23% dans I'ensemble des touristes
interrogés).

Autres sources d'informations 4%

1% Parmi les autres sources d’information
ont été évoquées la SNCF, I'Office de
Tourisme ou encore un dossier de
presse.

Forums, blogs, sites d'avis
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Le non marchand est a I’lhonneur pour pres de 70% de la clienteéle. Un touriste sur deux choisit de loger chez ses
proches, pres de 20% dans sa résidence secondaire.

50% Le locatif et [I'hotellerie sont les deux premiers modes
0 r - 7 \
d’hébergements marchands, le camping est relayé a la 5™ place

19%
17%
10%
7%
5%
Bl e -
Chez des Résidence Locatif, Hétel Camping Résidence de  Villages de Autre
amis, dans la secondaire chambres tourisme vacances, marchand
famille (personnelle d'hétes maisons (divers)
ou prétée) familiales,
auberges de
jeunesse
A noter : durant le séjour les touristes ont pu choisir différents modes d'hébergements Reponses effectives : 226
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Réponses effectives : 226

Activités pratiquees

Balade, promenade (a pied, en veio) |, 2

Plage et baignade | | 57%
Visite de parents ou amis 56%
Aller au restaurant | 537
Visite de villes ou villages | 53%
Marchés, foires, brocantes | ENEEEEEERRRRREENENEEE e, s 1%
Visite de sites historiques, monuments, musées, galeries d'art [ 45%

Shopping en ville 42%

Visite des grands espaces naturels 27%

Aller a des festivals, spectacles, concerts _ 26%
Achat de souvenirs |GGG -
Principalement ne rien faire, me reposer [N 18%
Parcs de loisirs, parc animalier [N 5%

Le vélo et la marche se hissent au 1°" rang des
Découverte des vignobles et des vins 7%

Navigation sur le Canal du Midi, rivieres 5% activites pra'.clql-Jees par la Cllent_ele du train,
Les activités et sports de pleine nature RGN 5% devangant ainsi  la plage’ la balgnade et la
5% restauration.

La note de satisfaction accordée par la clientele du

Activités nocturnes (discothéque, casino...)
Cure thermale, séjour santé¢ [ 3%

Visite a la ferme ou d'une exploitation agroalimentaire 3%

Visite de sites industriels et d'entreprises (aéronautique,

train a l'activité « boucles de promenade et petites

agroalimentaire, savoir-faire. ..) i randonnées » est d’ailleurs supérieure a celle

Visite guidée de la ville 3% . ’ ) . .

B , attribuée par |'ensemble des touristes francais
Activités ludiques en eaux thermales M 2%

Aucune de ces activités en particulier

répondants.

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs activités peuvent étre pratiqués
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Lieux de visite

Réponses effectives : 210

Séte
Montpellier
Le Cap d'Agde

26%

Pezenas |, 050
Agde | ——— 25%
Saint Guilhem le Désert et Gorges de I'Hérault | EGcGcGTGTNGEGEGEGEGEGEGEEE
Cathédrale St-Nazaire - Béziers [N 17%
Vallée du Salagou —Mouréze 17%
La Grande-Motte 16%
Canal du Midi 9 écluses de Fonséranes _ 16%
Musée Fabre [ NENE 1 : Parmi les lieux les plus visités on
Lodeve NI 1% retrouve Séte et Montpellier, ces villes
Cathédrale St Pierre de Maguelone _ 9% abritent deUX deS principales gares
Cirque de Navacelles 8% , .
Aquarium du Cap d'Agde 6% héraultaises.
Grottes de Clamouse [NRG 5%
Parc du Haut Languedoc 5%
Aquarium Mare Nostrum [ NEGIG 4%
Grotte des Demoiselles 4%
Aqualand 3%
Le Caroux et les Gorges d'Héric 3%
Serre Amazonienne de Lunaret - 2%

Jardin du Domaine d'O

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs sites peuvent étre visités
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Connexion a Internet

78% des personnes se sont connectées a internet pour motif personnel durant leur séjour

sur mon smathphone  sur mon ordinateur portable  sur ma tablette

- L L
56% 17% 18%

OU I, je me suis connecté(e) a Internet ...

NON, je ne me suis pas connecté(e) ... 220/0
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Utilisation d’internet

73% des touristes se sont connectés a Internet
pour accéder a leurs e-mails (67% pour
I’ensemble des touristes frangais répondants).

19% ont réservé en ligne un hébergement, un

restaurant ou une visite (16% dans I'ensemble
des répondants).

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs réponses possibles

Utilisation personnelle : e-mails aE 73%

Recherche d'informations
touristiques

Connexion aux réseaux sociaux

Géolocalisation d'un site, d'un % ’_3 7 O/b

restaurant, hotel

Recherche d'information
(hébergement, restaurant)

30%
19%

Téléchargement d'applications
mobiles 4%

Réservation / achat (hébergement,
restaurant, visite) €

Réponses effectives : 176
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Partages et publications sur Internet

Réponses effectives : 176

des photos de votre séjour sur les

, . 30%
reseaux soclaux

des avis sur votre lieu d'hebergement 17% 58% de la clientéle du train ne publie pas sur

Internet durant son séjour en Hérault (c’est 7

points de plus que pour l'ensemble des
des aws/temmgnages de_voyz_ages sur 8% répondants )
des sites type tripavisor.com

des vidéos de votre séjour .

\ ! Tourisme

erault



\ Tourisme

Herault

N

Réponses effectives : 226

Passage a 'office de tourisme

Brochures et guides touristiques

Recommandation de parents, amis 33%

Aucune de ces sources d'information

Informations auprés de mon hébergement,
d'un restaurateur

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs sources peuvent étre utilisées

\ ! Tourisme

Sources d’'information sur place

Durant le séjour on retrouve le réle
prépondérant de la famille et des
amis comme ambassadeurs de
territoire pour 33% de cette clientele
(29% dans le total des touristes
francais interrogés).

erault
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Note attribuée pour le séjour en Hérault
Réponses effectives : 226

Une note globale de satisfaction

********* 87 identique a la moyenne départementale.
Y AL

* * Le hors saison enregistre |la

meilleure  note, elle est
supérieure a celle attribuée par

) . \
o . 8'4./10 9'0/10 I’'ensemble des touristes a cette

méme saison (8,8/10).
Printemps Eté

Automne Hiver




Les éléments les mieux

Satisfaction detaillee

Note moyenne
attribuée parla
clientele venue

Note moyenne
attribuée par
I'ensemble des

Les éléments les moins
bien notés

Note moyenne
attribuée par
I'ensemble des

Note moyenne
attribuée par la
clientele venue

) o train touristes
notes répondants

L'accés au lieu de séjour et lI'information

la signalisation, l'accés aux sites 8,4 110 8,2 )9

la connexion a Internet 7,8 10 7,3 )10
L'accueil, la restauration

les restaurants 810 7,9 /10
Les activités

les boucles de promenade et petites randonnées 8,5 ;10 8,3 /10

les sites historiques, monuments, musées 8,5 /10 8,3 /10

les festivals, spectacles, événements 8,4 o 810

W entrain fouristes
répondants
L'accés au lieu de séjour
la facilité d'accés sur le lieu de séjour 8,3 10 8,5 /10
Les activités
Les activités pour enfants 7,3 10 7,8 110
L'environnement
I'environnement préservé 7,9 10 8,1,
Le rapport qualité prix 7,3 110 7,5 /10
La sécurité 7,7 )10 7,8 /10
La propreté 7,3 )10 7,4 )10
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Eléments de satisfaction spontanée

Q- Qu'est ce qui vous a particulierement plu lors du séjour en Hérault ?

Réponses effectives : 212

centre historique Preserié restauramt  o1e “":::i:g“é
transport en commun muse  sortie  concert nropreté fruit de mer
convivialité escalade habitant culturel gmbiance féte beauté animé  activite
masso  monument escale . wistude o€ hEANE wan
hermione hallade Joli i} hea“ solell marché gens __ tramway
douceur foule ygjliercure I l Rai rue Site i hord s mor
voilier CIIMAt région \,i“ o Joutepgyje
salagou reposant marin = = Il tieu environnement
honheur _ agreahle “ISIIE “Iage accueil aur - chant )
tram ©ap musee bhus I architecture
iabilité ifi Mer s galmenroximité
serviabilité chaleureux magnirngue nature navsage étanyg espace naturel
hain  gentillesse yjjlage promenaderesto yaspon  gspace
déplacement i - i i
’ gastronomie pont  accueillant Parc  animation
station qualité  possibilité  ballet varié familial
corniche thau

artcontemporain restauration
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e « la facilité d’acces a la plage depuis Montpellier : train + tramway + bus navette; belle plage surveillée et tres bon climat »
* « la gentillesse des gens, les promenades dans Montpellier, les petits restos pas chers »

e « la ville de Pézenas est vraiment magnifique et la plage de Marseillan paradisiaque »

* « la beauté de la ville de Montpellier »

e « la visite de Pézenas »

e « la ville de Sete »

* « la promenade le long de la corniche, les halles, le Mont saint Clair »
e «le port de Sete »

» « I’espace Georges Brassens et les pistes cyclables »

e « concert au thédtre de la Mer »

e « les joutes »

e « l'ascension du Caroux »

e « la découverte des parcs a huitres sur I’étang de Thau »

e « ma croisiere sur le Canal du Midi et I’étang de Thau »

e « la remontée des 9 écluses de Fonséranes »

e « le Cirque de Navacelles, le musée de Lodéve »

e « les grandes promenades dans la nature »

* « les flammants roses »

e « le soleil, la chaleur et I'accueil chaleureux des habitants »
e « architecture et les plages »

e « la tranquillité et les randonnées a faire »

e « 'ambiance générale »

e « la qualité de I'accueil, des animations variées »
e « les bons restos »

e « la multiplicité des offres de sorties »

e « les bals et les fétes foraines »
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Eléments d'insatisfaction spontanée

Q- Qu'est ce qui vous a moins plu lors du séjour en Hérault ?

Réponses effectives : 196

festivité
transport en commun

péniche i
séjour sacrifig nocturne 1STUCHON - monde

visite S : . Duant . parc
chose endroit animation retour SUr"° accées  entrée " o

sétois  pollution” . _ >
elang  ,qrije velo pourriture pue bllsta':;f:c m:::“ mlace o foule

oalgues négatif { :
- ort respect arrétde bus
propreté héton temps tam mage gens i i
_ manifestation
e véhicule affreux

ibliothéquetravail hied -
route Dibliotheque thau traln gar man (I“ e volture pnuhelle"iem higiene

magasin narking“m reta"l ] .
ang __ __  cher diffici i ) ] _ nettoyé facile d'acces
centreville  difficulte difficile ville circulation Plein .. rant  insupportable
arrivée loisir climatique politique
réchaufiement agdehnraire greve limitation de vitesse
pénible

canal

arrivee hord
: - i . anor
commerciaw  pingde  Olel  yjjage
centre gualité

violence i“lerc“é .
travaux de voirie
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Les éléments d’insatisfaction cités spontanément par la clientéle venue en train

O « la gare de Béziers est imbuvable quand on vient pour 3 semaines en cure on n’a pas de valise cabine, il serait utile d’avoir des
escalators, un ascenseur ou une pente inclinée. Le fait de ne pas avoir de train ni de car jusqu’a Lamalou est dissuasif »

O « les changements de train a Montpellier: renseignements in situ erronés »

O « la sortie de la gare d’Agde, c’est affreux ces escaliers a franchir quand on est chargé »
O « trouver un taxi a I'arrivée »

o « la nouvelle gare de Montpellier, peu facile d’acces »

O « plus de trains pour Lamalou les Bains »

O « trains Intercités chers »

o « 'arrivée dans cette p... de gare SNCF a perpete »

O « transports en commun peu pratiques, 'acces a la gare est difficile sans véhicule »

O « pour les moyens services des personnes handicapées a la gare de Sete, aucune aide. »
o « le manque de bus (Lunel / La Grande Motte) »

O « sans voiture a la Grande Motte on est bloqué, les bus ne passent pas souvent, y compris le soir lorsqu'on veut manger sur
Montpellier »

O « le non respect des horaires des bus Thau Agglo »

O « les transports en bus »

O « manque de transport en soirée pour se rendre sur Sete et surtout pour y revenir »

O « les retards du tram »

o « la difficulté de stationner pour aller a la page »

o « circulation difficile pour accéder aux plages »

O « les moustiques »
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Les éléments d’insatisfaction cités spontanément par la clientéle venue en train

O « je trouve Montpellier moins propre qu’avant »

o « lors de mes promenades dans la rue de I’Ecusson j’ai été profondément agacée de devoir me tenir sur mes gardes a cause
des vélos, scooters, trottinettes et autres engins qui circulent a toute vitesse sans respect pour les piétons. »

O « le trafic a Montpellier »

O « la pauvreté de Béziers »

o « la ville d’Agde est relativement sale, ¢ca ne donne pas envie de fldner dans les rues »

O « trop de circulation, le bruit et la pollution de la ville de Séte »

O « le manque de propreté des rues et de certaines plages »

O « la pollution de I’étang de Thau »

O « la nourriture est trés chére »

O « la vie est tres chére: nourriture loisirs, parkings »

O « les prix ont beaucoup augmenteés »

O « la restauration colteuse et peu appétissante »

o « la difficulté de se restaurer dans les villages traversés »

O « beaucoup de magasins déja fermés en septembre »

O « les magasins et les restos qui ferment de bonne heure a la fin de saison »

o « l'ambiance de la bibliotheque sur la plage, beaucoup de curieux ou de gens qui mangent et parlent fort sans lire et les
bibliothécaires ne font rien. »

O « la bibliotheque de plage, peu de place pour les gens qui veulent lire en silence car trop de brouhaha; les gens mangent et
parlent plutét que de lire. »

O « la bibliotheque plus une garderie ou un bar ou un salon ot chacun discute et mange et parle surtout a voix haute sans que le
personnel intervienne. Difficile de lire et de trouver une chaise vide. »
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Plus de 210 touristes, venus en train pour séjourner en Hérault, ont
répondu a I'enquéte de clientele, soit 9% de I'ensemble des répondants
a I’échelle de I'Hérault.

. Encouple
. \ . \ \ . . .« . ‘\-"-‘ (26%)
Ce sont des clienteles fideles a la destination, 65% sont des visiteurs

réguliers, les % ont plus de 50 ans. i

Seul(e)
(47%)
I i
\ |
Y ;f;
'-‘; En famille
. ) . y
De 18 2 24 ans l 2% O (22%)
. : Entre amis
De 25 a 34 ans 5% (6%)

De 35449 ans 17%
Prés d’un touriste sur deux est venu seul,

vesoasians [ 2% seulement 13% pour Iensemble des
touristes francais interrogés.
ans et pius ° 26% ont séjourné en couple et 22% en

famille.
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