
Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 686 358

Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 96 144 / 84 397

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 14% / 12,3%

Nombre de clics cumulés / uniques 6 938 / 5 909

Taux de réactivité cumulés / uniques 7,2% / 7%

Newsletter Hérault Tourisme FR (résultats cumulés fichier interne et fichier 

externe) – 131224

L’Hérault, le vrai pays des sports divers

Les résultats de cette dernière news de l’année seront 
avant tout marqués par le premier envoi avec notre 

routeur. Les barrières anti-spams et les contraintes 

des FAI ont été franchies.

Pour le reste, le bilan est positif: quantitativement, 

plus de 686 000 destinataires, plus de 96 000 

ouvertures et près de 7 000 clics générés sur 

l’ensemble des contenus. A noter, une fois n’est pas 
coutume, les résultats des 2 news (fichier ADT et 

fichier externe) affichent des résultats différents sur 

les clics générés sur les contenus.

Excellents performances pour les contenus dédiés 

aux balades d’hiver et aux offres de séjour « au coin 

du feu ».
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 36 358

Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 29 350 / 17 603

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 80,7% / 48,4%

Nombre de clics cumulés / uniques 2 202 / 1 173

Taux de réactivité cumulés / uniques 7,5% / 6,7%

Taux de clics * 6,1%

Newsletter Hérault Tourisme FR (fichier ADT) – 131224

L’Hérault, le vrai pays des sports divers

Le bilan de cette dernière news de l’année est mitigé 
malgré un très bon d’ouverture (29 350 consultations 
cumulées – 80,7%), les taux de réactivités sont 

décevants (2 202 clics – 7,5%).

A noter les très belles performances du contenu 

dédié aux festivités de fin d’année (313 clics) et de la 
vidéo « Mon Plaisirs d’Hérault » (236 clics).

307

169

190

149

72

59

313

236

156

65

144

13

47

55

29

75

* Taux de clics: nombre de clics / nombre de destinataires. Le taux de clics 

moyen dans le secteur du tourisme est de 5%

58

31

55

https://trailer.web-view.net/Show/0X9601ED68C127A9154412DE7C9E3EC6E7B6C856F5B6DEE23E3AC70EF2D36EBA1DF598CD369566B7DD.htm


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 650 000

Nombre d’ouvertures uniques 66 794

Taux d’ouvertures uniques 10,3%

Nombre de clics uniques 4 736

Taux de réactivité uniques 7,1%

Newsletter Hérault Tourisme FR (fichier externe) – 131224

L’Hérault, le vrai pays des sports divers

Les résultats de cette dernière news de l’année 
adressée à un fichier externe de 650 000 personnes 

sont satisfaisants tant d’un point de vue quantitatif 
que qualitatif: plus de 66 700 ouvertures et 4 736 

clics générés. Etonnamment les répartitions des clics 

sur les différents contenus diffèrent de la news 

adressée à notre fichier: des performances moyennes 

pour les contenus qui ont performé sur la news 

adressée à notre fichier (festivités de fin d’année, 
randonnées, vidéo « Mon Plaisirs d’Hérault »… A 
l’inverse excellentes performances des balades 
d’hiver (775 clics), des idées de séjours « au coin du 

feu » (776 clics) et du contenu dédié à Montpellier 

(333 clics). 285
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