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Bilan general
E-news Bassin de Vie 2024

> Entretenir et developper I'offre de proximite.

» Maintenir un bon niveau de qualification de la base de
données.

> Favoriser la co-production des contenus et leurs
qualites.

> Developper une attractivité 4 saisons en favorisant
I’hiver.



HERAULT TOURISME

= nombre d’ouvertures / nombre de mails délivrés.
Indicateur quantitatif qui permet de juger de la notoriété de votre destination et de la qualité /
engagement du fichier prospects.
Taux d’ouverture moyen dans le tourisme: 58% (Tx d’ouvertures cumulées) — 32% (Tx
d’ouvertures uniques).

= hombre de clics / nombre de mails ouverts.
Indicateur qualitatif qui permet de juger la qualité des contenus et les attentes des prospects.
Taux de réactivité moyen dans le tourisme: 8% (Tx reactivite cumulés) — 10% (Tx de réactivite
uniques).

(ou CTR: « click through rate ») = nombre de clics / nombre de mails délivreés.
Indicateur qualitatif le plus pertinent (il n’est pas dépendant des ouvertures mais de I’ensemble
des mail envoyés) qui permet de juger de la qualité des contenus, de I'appétence des prospects
et de la qualité du fichier.
Taux de clic moyen dans le secteur du tourisme: entre 3 et 5% 5 Tourisme

“Herault
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Bilan général E-newsletters Bassin de Vie
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Bilan genéral GRC Bassin de Vie 2024 - 2023

- 39 campagnes d’e-news — 38 en 2023

- Pres de 717 600 destinataires — 543 500 en 2023

Prés de 734 400 ouvertures, soit un taux d’ouverture cumulé de
102,3%) - 567 000 (104,3%) en 2023

Prées de 86 000 clics géenérés sur ’ensemble des contenus, soit
un taux de réactivité cumuleé de 11,7% - 79 200 (14%) en 2023

- Un taux de clic moyen de 12% - 14,6% en 2023



Bilan général E-newsletters Bassin de Vie

Tx Ouv. Tx de réact. .
35 newsletters Ouv. ; . . . Tx de clic
Cumulés Uniques Cumulés Uniques
ﬁ’:;:)"AGDE MERIIERRANER] S 61 089 60944 | 99,8% 55% 7636 | 125% 125% | 12,5%
ARCHIPEL DE THAU (2) 40 637 43 015 105,9% 57,3% 5783 13,4% 14% 14,2%
BEZIERS MEDITERRANEE (4) 81423 79 457 97,6% 53,9% 8 187 10,3% 10,7% 10,1%
LODEVOIS ET LARZAC & MUSEE . ) )
DE LODEVE (3) 61 721 66 495 107,7% 57,9% 5929 8,9% 10% 9,6%
MONTPELLIER MEDITERRANEE (2) 41 098 42 634 103,7% 57,2% 3 750 8,8% 9,8% 9,1%
MONTS ET LACS (2) 41 736 43 334 103,8% 54,8% 5349 12,3% 13% 12,8%
LA DOMITIENNE (2) 41 589 44 321 106,6% 56,7% 5426 12,2% 12,9% 13%
AVANT MONTS (3) 59 454 65 277 109,8% 58% 7 033 10,8% 11,1% 11,8%
GRAND ORB (2) 42 010 42 602 101,4% 54,7% 5236 12,3% 12,3% 12,5%
LOGIS DE L'HERAULT (3) 62 541 59 749 95,5% 53,5% 5737 9,6% 9,6% 92%
DESTINATION SALAGOU CCEUR ) )
D’HERAULT (1) 21 731 22 128 101,8% 55,6% 2 068 9,3% 10,2% 9,5%
HERAULT TOURISME (8) 162 562 164 442 101,2% 54,9% 23 783 14,5% 14,7% 14,6%
TOTAL 717591 734398 (102,3% 55,6% 85917 | 11,7% 12,1%| 12%




E-newsletters Bassin de Vie (adressées a la base de données qualifiee

d’'Heérault Tourisme)

Tx Ouv.
Cumulés Uniques

34 newsletters

Clics

Tx de réact.
Cumulés Uniques

Tx de clic

‘ Dates

CAP D’AGDE MEDITERRANEE (3

Dest. ‘ Ouv.

61089 60944 99,8% 55% 7 636 12,5% 12,2% | 12,5%
news)
Cap vers tous les possibles riag;s 19404 21581 111,2% 59,2% 2 957 13,7% 14,5% 15,2%
La vie en bleu 17-juin 20534 18718 91,2% 52,7% 1777 9,5% 9,4% 8,7%
E:tcroer;ner etnature, [etevous eclabousse ., o 51151 20645  97,6%  53,3% 2902  141%  13,5%  13,7%
ARCHIPEL DE THAU (2 news) 40637 43015|105,9% 57,3% 5783 13,4% 14% | 14,2%
Le printemps, c’est I’Archipel de Thau 6-mars 19 186 21 103 110% 60,2% 3363 15,9% 15,8% 17,5%
Léte indien dans Archipel de Thau 13-sept 21451 21912 102,1%  54,7% 2 420 11%  122%  11,3%
BEZIERS MEDITERRANEE (4
news) ( 81423 79457 | 97,6% 53,9% 8 187 10,3% 10,7% | 10,1%
Iy a le fond, mais aussi la forme 18-avril 17303 18168  105%  57,1% 2049 11,3%  12,1%  11,8%
A tous les passagers de |'été 03-juil 20688 20 186 97,6% 53,4% 2217 11% 11,3% 10,7%
A fond la forme ! 22-oct 21801 20129 92,3% 52,3% 1722 8,6% 9,8% 7,9%
Fétez Noél a Béziers Méditerranée ! 26-nov 21631 20974 97% 53,5% 2199 10,5% 9,8% 10,2%
LODEVOIS ET LARZAC (3) 61721 66495(107,7% 57,9% 5929 8,9% 10% 9,6%
Un printemps coloré en Lodévois et Larzac 08-avr 19489 20887 107,2% 58,6% 2 301 11% 12% 11,8%
Le plein d'aventure en Lodévois et Larzac  12-juin 20542 22400 109% 58,6% 1 658 7,4% 8,2% 8,1%
Un automne en Lodévois Larzac 11-oct 21690 23208 107% 56,6% 1970 8,5% 10% 9,1%




Ouv.

Tx Ouv.

Cumulés

Uniques

Clics

Tx de réact.
Cumulés Uniques

Tx de clic

MONTPELLIER MEDI. METRO.

2) 41098 42634 | 103,7% 57,2% | 3750 | 8,8% 9,8% 9,1%

Ca c'est Montpellier ! 28-mars 19 443 21 105 108,5% 59,5% 2013 9,5% 10,3% 10,4%
A |a faveur de ['automne 03-oct 21 655 21 529 99,4% 55,2% 1737 8,1% 9,2% 8%
LA DOMITIENNE (2) 41589 44321 | 106,6% 56,7% | 5426 | 12,.2% 12,9% 13%
E/fgzzae‘:‘:aigge et 05-juin 20464 22385  109,4% 57,5% 2708  12,1%  13,5% 13,2%
BMee!'jitee‘;?:Eé’:e i el eUMIRlCE | 47 e 21125 21936  103,8% 55,9% 2718  12,4%  12,4% 12,9%
GRAND ORB (2) 42010 42602 | 101,4% 54,7% | 5236 | 123% 123% | 12,5%
L'été de la grande évasion 21-juin 20 619 20 829 101% 54,4% 2522 12,1% 12,3% L
Grand Orb - Vive la révélation ! 10-sept 21 391 21773 101,8% 55% 2714 12,5% 12,3% 12,7%
AVANTS — MONT (3) 59454 65277 | 109,8% 58% 7033 | 108% 11,1% | 11,8%
tzz Q:S;‘Z'CMO”“' 2 |2eleam elY 23-avr 17270 20864  120,8% 61,7% 2285 11%  11,8% 13,2%
Les Avant Monts, ici en Languedoc 27-juin 20647 20 157 97,6% 53,8% 2 083 10,3% 10,1% 10,1%
Les Avant Monts, votre automne 19-sept 21 537 24 256 112,6% 59,1% 2 665 11% 11,3% 12,4%
MONTS ET LACS (2) 41736 43334 | 103,8% 548% | 5349 | 12,3% 13% 12,8%
Week-ends de mai et de monts ! 07-mai 19 996 21 456 107,3% 56,5% 2 457 11,5% 12,4% 12,3%
\L/;‘r']‘;zu'e?j‘;t:m”e Intensement en Haut-| . 21740 21878  100,6% 53,2% 2892 132%  13,6% 13,3%
DESTINATION SALAGOU CCEUR

SmERAULT (1) 21731 22128 | 101,8% 55,6% | 2068 | 9,3% 102% | 9,5%
Destination Salagou, la Destination 4 21731 22128  101,8%  556% 2068  9,3%  10,2% 9,5%

toutes saisons




Tx Ouv. Tx de réact.

) : Clics ) i Tx de clic

Cumules\ Uniques Cumulés Uniques
LOGIS DE L'HERAULT (3) 62541 59749 | 955% 53,5% | 5737 9,6% 9,6% 9,2%
Mon hotel, mon Logis, mes envies! 02-mai 20 051 20202 100,8% 56,2% 2 195 10,9% 10,7% 10,9%
Un été servi frais avec les Logis de
I'Hérault 18-juil 20 656 18 696 90,5% 51,2% 1788 9,6% 9,5% 8,7%
Mon hoétel, mon Logis, mes envies! 31-oct 21 834 20 851 95,5% 53,3% 1754 8,4% 8,5% 8%
HERAULT TOURISME (8) 162 562 164 442|101,2% 54,9% | 23783 | 14,5% 14,7% | 14,6%
L'Hérault, le vrai pays des sports divers
(1) 17-janv 19914 17 987 90,3% 54,9% 2 958 16,4% 14,2% 14,9%
L'Hérault, le vrai pays des sports divers
(2) 07-févr 19 858 18 000 90,6% 55,5% 2 406 13,4% 12,3% 12,1%
L'Hérault, le printemps de tous les
possibles (1) 03-avr 19 467 22 683 116,5% 60,1% 3 247 14,3% 16,4% 16,7%
L'Hérault, le printemps de tous les
possibles (2) 17-mai 20 062 21304 106,2% 54,7% 2972 14% 15,1% 14,8%
L'Hérault, un trésor servi frais ! (1) 10-juil 20 643 21950, 106,3% 54,5% 3543 16,1% 17,3% 17,2%
L'Hérault, un trésor servi frais ! (2) 08-ao(t 21 029 21 366 101,6% 53,5% 3077 14,4% 15% 14,6%
L'Hérault, fascinant automne 08-oct 21 682 22 694 104,7% 55,1% 2916 12,8% 14,2% 13,4%
L'Hérault, le vrai pays des sports divers  12-déc 19 907 18 458 92,7% 50,8% 2 664 14,4% 12,9% 13,4%
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HERAULT TOURISME

Bilan par saison

News Bassin de : : : : :
Envois | Destinataires Ouvertures Clics Tx de clics

4 58 958 57 090 (96,8%) | 8727(15,3%) | 14,8%

11 213 491 233 035 (109,2%) |26 842 (11,5%)| 12,6%

_ 11 229 934 228 168 (99,2%) | 27 761 (12,2%) 12,1%

9 215 208 216 105 (100,4%) | 22 587 (10,5%) 10,5%
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HERAULT TOURISME

Bilan par saison
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CAP D'AGDE MEDITERRANEE

3

ENVOIS

61 089 DESTINATAIRES
60 944 ouvverrures

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 99, 8%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 55%0

7 636 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 12, 5%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 12, 5%

TAUX DE CLICS: 12,5%

Tourisme

“HMerault



Cap vers tous les possibles !

[ Newsletter Cap d’Agde Méditerranée BDV-19/03/2024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19 404
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 21 581 /11 483
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 111,2% / 59,2%
Nombre de clics cumulés / uniques 2957 /1672
Taux de réactivité cumulés / uniques 13,7% / 14,5%

Les résultats sont tres satisfaisants pour cette
news bassin de vie dédiée a la destination Cap
d’Agde Méditerranée : 19 417 destinataires. La
news a été consultée plus de 21 500 fois, et 2
957 clics ont été généreés (13,7%).

Excellent résultat du contenu « Chateau
Laurens, Bijou de I’Art Nouveau » (489 clics)
générés et du contenu « Le printemps a
Bicyclette » (295 clics).

A noter également le bon score du contenu
vidéo en tétiere avec ses 188 clics.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaLrXFTFTV7MVMbfrXJYPpQsyfQx3sN6Hn3ZEa_9sRbMttEm98HsuvikP6i73aot3OnZcoAglvUHne0EAQSVZxSYzXyS9ra6uYhA61UD3m8yp8gWSYrCsn3BTD9YWmUYpIsZL6NsIC0dXcOZaJg7jH7Jw0lkw-rpaeZVnYkJI0vI7A&c=Email%2F918058460%2F22666%2F6160%2Fe78de0ab

La vie en bleu !

[ Newsletter Cap d’Agde Méditerranée BDV-17/06/2024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20 534
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 18 718 /10 821
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 91,2% / 52,7%
Nombre de clics cumulés / uniques 1777 /1017
Taux de réactivité cumulés / uniques 9,5% / 9,4%

Les résultats sont corrects pour cette news
bassin de vie dédiée au Cap d’Agde : 20 534
destinataires, plus de 18 700 ouvertures
cumulées (91,1%) mais seulement et 1 777
clics (9,5%) générés.

Excellent résultat de la vidéo en tétiere (225
clics), Belle performance également des
contenus « Coup de projecteur (169 clics) et
« Virée au vert » (139 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaK9WNHbERiSf0rlAAXcjvqciBgLv1lqPBlyu6vqPay6r5zo4nQlh6Qvd0x9ycacVsg0Qeoh7ssTc3uIHzJI3v9tqPs9bzZoH9V-HDjBn5ICZWMhsc5CvOt1WYYxD7QP-4eTMJhb9x6H389IqJVAuMILuTjfaxpfoD9XXkddDZY5iQ&c=Email%2F918074565%2F23075%2F418468%2F6809a7e

Entre mer et nature, I'été vous éclabousse encore !

[ Newsletter Cap d’Agde BDV - 22/08/2024 (Base Hérault Tourisme)

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21 151
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 20 645/11 276
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 97,6% / 53,3%
Nombre de clics cumulés / uniques 2902 /1517
Taux de réactivité cumulés / uniques 14,1% /13,5%
Taux de clic* 13,7%

Les résultats sont tres bons pour cette news
estivale adressée a notre fichier Bassin de Vie
: 21 151 destinataires. La news a été consultée
plus de 20 600 fois (97,6% de taux
d’ouvertures cumulées et 53% de taux
d’ouvertures uniques, et 2 902 clics générés
sur les contenus (14,1%).

Carton plein pour le jeu en bas de news

« Gagnez vos loisirs ! » (663 clics), excellents
résultats pour les contenus vidéo «Chateau
Laurens bijou de I’'Art Nouveau» (358 clics) et
« Clin d’ceil a la gastronomie » (241 clics) ! A
noter malgré tout une belle homogénéité pour
I’ensemble des clics générés sur les divers
contenus.

*Taux de clic: volume de clics / destinataires.
Dans le secteur du tourisme, le taux de clic moyen est estimé a 5%.


https://welkom-editor.io/mirroring/aqjvpjzjzklpvapqlqjzjzqzj-zvzvzvzjzv/hazardous

[ COMPARATIF 2024 [ 2023 ]

CAP D'AGDE

TOTAL 2024 3 hews 61 089 60 944 (99,8%) 7 636 (12,5%) 12,5%

CAP D'AGDE

34990 (102,1%) | 5351 (15,3%) 15,6%

TOTAL 2023 3 hews 34 267
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ARCHIPEL DETHAU

2

ENVOIS

40 6 3 7 DESTINATAIRES

43 0 1 5 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 105, 9%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 57,3%

5 783 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 13 ,4%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 14%0

TAUX DE cLics: 14,2% sy Tourisme
“Herault



Le printemps c'est I'Archipel de Thau

[ Newsletter Archipel de Thau BDV-06/03/2024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19 186
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 21 103 /11 548
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 110% / 60,2%
Nombre de clics cumulés / uniques 3363/ 1821
Taux de réactivité cumulés / uniques 15,9% / 15,8%

Les résultats sont excellents pour cette news
bassin de vie dédiée a I’Archipel de Thau : 19
221 destinataires. La news a été consultée
plus de 21 000 fois, et 3 363 clics ont été
générés (15,9%). Tres belle performance pour
le contenu vidéo « Cap sur Escale a Sete »
(416 clics) et du bouton « Visitez les grands
voiliers » (377 clics). A noter également les
excellents résultats du contenu vidéo en
tétiere « Le printemps c’est I’Archipel de
Thau » (392 clics) et « L’Archipel de Thau a
vélo » (380 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaJyVO4keAx1djgIz3xTFFdg6EgbD60XJo2kJZLmfnBEa7aQN4hriKx0AC6aXasBr45yp8AxuSZ3RdkZXic3hidDxl2HHkkyN7R5ksk5vEQR0wbBzmoSU-puqlsxwFO5J71oPXFnWfDkK3Nk_Z9qjGh3-1s47re5hpmutqAfYGcijw&c=Email%2F918057452%2F22602%2F418468%2Ffa95fc3d

Newsletter Archipel de Thau BDV —13/09/2024 (Base Hérault Tourisme)
L'été indien dans I'Archipel de Thau

-

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21 451
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques | 21912/ 11 727
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 102,1% / 54,7%
Nombre de clics cumulés / uniques 2420/1 430
Taux de réactivité cumulés / uniques 11%/ 12,2%
Taux de clics* 11,3%

Les résultats sont corrects pour cette news
dédiée a notre fichier Bassin de Vie : 21 451
destinataires. La news a été consultée pres de
22 000 fois (102,1% de taux d’ouverture
cumulée et 54,7% de taux d’ouverture unique),
plus de 2 400 clics ont été générés sur les
contenus: une des plus belles performances
depuis le début de I’année.

La vidéo en tétiere génere 257 clics ! Belle
performance également pour le contenu

« Plongez dans les coulisses de la criée de
Sete » (241 clics). A noter malgré tout une
belle homogénéité pour I’ensemble des clics
générés sur les divers contenus.

* Taux de clics: nombre de clics / nombre de destinataires. Le taux de
clics moyen dans le secteur du tourisme est de 5%


https://welkom-editor.io/mirroring/rpqlpjzjzvvlvqjplqjzjzqzj-zvzvzvzjzv/belgrano

[ COMPARATIF 2024 [ 2023 ]

TOTAL 2024 2 hews ‘ 40 637 ‘ 43 015 (105,9%) ‘ 5783 (13,4%) ‘ 14,2% ‘

TOTAL 2023 2 hews ‘ 32 457 ‘ 36 039 (111%) ‘ 4 655 (12,9%) ‘ 14,3% ‘
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BEZIERS MEDITERRANEE

A

ENVOIS

81 423 DESTINATAIRES

7 9 457 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 97,6%0
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 53,9%

8 187 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10, 3%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,7%

TAUX DE CLICS: 10, 1%



Newsletter Béziers BDV-18/04/2024
Il y ale fond mais aussi la forme !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 17 303
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 18 168/ 9 888
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 105% / 57,1%
Nombre de clics cumulés / uniques 2049 /1 201
Taux de réactivité cumulés / uniques 11,3% / 12,1%

Les résultats sont satisfaisants pour cette
news bassin de vie dédiée a Béziers
Méditerranée : 17 303 destinataires, plus de
18124 ouvertures cumulées (104,7%) et 2 049
clics (11,3%).

Excellent résultat du contenu « Les « spots »
photo du territoire » (327 clics), belle
performance également, du contenu « Rando
patrimoine : sport et histoire, mariés au
premier regard ! » (263 clics).

L’ensemble des clics générés sur les
contenus est homogene, avec toutefois un
intérét moins marque pour les contenus
généralistes (boutons verts).

Il y a le fond mais aussi la forme



https://welkom-editor.io/mirroring/rjjkajzjzdvlvdrkjqjzjzvzj-zvzvzvzjzv/mushier

A tous les passagers de I'été

[ Newsletter Béziers Méditerranée BDV-03/07/2024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20 688
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 20 186/ 11 040
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 97,6% / 53,4%
Nombre de clics cumulés / uniques 2217 /1 248
Taux de réactivité cumulés / uniques 1%/ 11,3%
Taux de clics* 11,3%

Les résultats sont satisfaisants pour cette
news bassin de vie dédiée a Béziers
Méditerranee : 20 688 destinataires, plus de 20
160 ouvertures cumulées (97,5%) et 2 217 clics
(11,0%).

Excellent résultat du contenu « 4¢me saison
des « Folies Gruss » » (251 clics), ainsi que
pour le contenu « Eloge de la lenteur » (229
clics). Belle performance également du
contenu « Son & Lumiere 2024 » avec ses 224
clics générés. Enfin, nous pouvons constater
une belle homogénéité dans les clics générés
sur la majorité des contenus.

* Nombre de clics / nombre de destinataires. Moyenne nationale dans le
tourisme: 5%


https://welkom-editor.io/mirroring/qrldqjzjzjjlradpjqjzjzqzj-zvzvzvzjzv/pleadable

Newsletter Béziers Méditerranée BDV 261124

L Cet automne a fond la forme

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 21 801

Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 20 129/ 11 392

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 92,3% / 52,3%

Nombre de clics cumulés / uniques 1722/1116

Taux de réactivité cumulés / uniques 8,6% /9,8%

Taux de clics* 7,9%

Les résultats sont mitigés pour cette news
dédiée a Béziers Méditerranée a l'intention de
notre fichier bassin de vie (21 801 destinataires).
Le bilan est malgré tout tres positif au niveau
des ouvertures: plus de 20100 ouvertures
cumulées (92,3%), le volume de clics générés
est par contre décevant (1722 — 8,6%).

A noter les tres belles performances des
contenus dédiés aux restaurants étoilés (196
clics), aux restaurants de la destination (189
clics), a I’édito (188 clics) ainsi qu’aux chemins
de randonnées pédestres et velo (248 clics).

* Nombre de clics / nombre de destinataires. Moyenne nationale dans le
tourisme: 5%



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaLqTpLYBSWvQ_er2E-MQ-tO7sRKbQWNBt-ElKNRGTP1Ax6-DbGRJP2UeoGt8pfdoWc_s5Uiw0KEFTQnU99QMYaIhk9JtGrWUOx1fy6eRDuMK2Y2tgd99UvKQnne8HA7Nvzj9GXKhFxQ1ywBe4i196MtMb_RZR1NJauLDQ1tsQtZjA&c=Email%2F918081829%2F23643%2F6160%2Fda439064

.

Newsletter Béziers BDV —27/11/2024 (Base Hérault Tourisme)
Fétez Noel a Béziers Méditerranée !

Prospects

TOTAL

Nombre de destinataires

21 631

Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques

20 974 /11 567

Taux d’ouvertures cumulées / uniques

97% / 53,5%

Nombre de clics cumulés / uniques

2199 /1136

Taux de réactivité cumulés / uniques

10,5% /9,8%

Taux de clics*

10,2 %

Les résultats de cette news dédiée a notre
fichier Bassin de Vie sont excellents d’un
point de vue quantitatif (20 974 ouvertures
cumulées — 97% de taux d’ouvertures
cumulées et 53,5% de taux d’ouverture
unique). Pres de 2 200 clics ont été générés
sur les contenus de la news soit un taux de
réactivité de 10,6%. Carton plein pour votre
jeu-concours de Noel qui déclenche 510 clics.
Tres bons résultats également pour la tétiere
(334 clics), ainsi que le jeu « Gagnhez vos
loisirs » (362 clics).

A noter la belle performance du contenu

« Noel a Béziers » et son bouton générique
avec 443 clics.

* Taux de clics: nombre de clics / nombre de destinataires. Le taux de
clics moyen dans le secteur du tourisme est de 5%

Week-end de Noél & Béziers

270€/ 2 nuita

SAMED| 14 DECEMBRE
9h-16M30

BEZIERS 7

Visite guidée : la ronde des créches

Gagnez une escapade a la découverte de
Béziers


https://welkom-editor.io/mirroring/raprvlzjzjkjrdddkqjzjzjzj-zvzvzvzjzv/lallygag

COMPARATIF 2024 [ 2023
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MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

2

ENVOIS

41 09 8 DESTINATAIRES

42 634 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 103,7%0
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 57,2%

3 750 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 8, 8%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 9, 8%0

TAUX DE cLics: 9,1% e
D!



Ca c'est Montpellier !

[ Newsletter Montpellier BDV-28/03/2024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19 443
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 21 105/ 11 566
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 108,5% / 59,5%
Nombre de clics cumulés / uniques 2013/1 196
Taux de réactivité cumulés / uniques 9,5% / 10,3%

Les résultats sont excellents sur le volet
quantitatif (plus de 21 100 ouvertures
cumulées: 108,5%), mais décevants du point
de vue de la réactivité (9,5% avec maigreé tout
2 000 clics générés).

A noter, le tres bon résultat de la vidéo en
tétiere « Ca c’est Montpellier ! » (449 clics), et
belle performance du bouton « Toutes nos
visites » (273 clics).



https://welkom-editor.io/mirroring/krrpdjzjzladqrdjjqjzjzpzj-zvzvzvzjzv/belgrano

A la faveur de automne

[ Newsletter Montpellier BDV - 031024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21 655
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 21 529/11 957
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 99,4% / 55,2%
Nombre de clics cumulés / uniques 1737/1103
Taux de réactivité cumulés / uniques 8,1%/9,2%

* Taux de clic 8%

Malgré un excellent taux d’ouverture (plus de
21 500 consultations), les résultats sont
décevants pour cette news dédiée a
Montpellier et adressée a 21 655 prospects de
notre fichier bassin de vie: 1 737 clics
cumulés (8,1%).

A noter les belles performances de la vidéo en
tétiere (294 clics).

* Taux de clics: nombre de clics / nombre de destinataires. Le taux de
clics moyen dans le secteur du tourisme est de 5%

A lo faveur de Foutomne



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaLZIDeQUadWYWEXQeATUp-2KLRwn8RVg2_JUVya1NB7frmLJEKhHmp4igqNrILLlJS290-gnrwtpz5I11vRSDZk7et0DcVIWId5GXrSohda8pgC8vfxAmae_kzlOKQU0Q1-Jbxzp92dNJ9H5VHJgI7Kbki_Ph0cuF14HXiIHo3vmA&c=Email%2F918080742%2F23548%2F6160%2F5e7072ff

[ COMPARATIF 2024 / 2023 ]
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LODEVOIS ET LARZAC - MUSEE DE LODEVE

3

ENVOIS

6 1 72 1 DESTINATAIRES

66 495 ocuverrures

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 107,7%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 57,9%

5 929 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 8, 9%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 1020

TAUX DE cLics: §,6% gy Tourisme
I “Herault



Vivez un printemps coloré d'aventures en Lodévois et Larzac !

[ Newsletter Lodévois Larzac BDV-08/04/2024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19 489
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 20 887/ 11 428
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 107,2% / 58,6%
Nombre de clics cumulés / uniques 2301/1370
Taux de réactivité cumulés / uniques 11% / 12%

Les résultats sont satisfaisants pour cette
news bassin de vie dédiée au Lodévois Larzac
et au Musée de Lodéve : 19 489 destinataires,
plus de 20 800 ouvertures cumulées (107,2%)
et 2 301 clics (11%).

Excellent résultat du contenu « Le cirque de
Navacelles sans voiture » (408 clics), belle
performance également, du contenu vidéo en
tétiere avec 232 clics. A l'inverse des autres
news Bassin de vie, les boutons renvoyant
vers les contenus génériques (boutons verts)
génerent peu de clics (moins de 40 pour la
plupart). Les contenus dédiés aux paysages
(grands sites) et évenementiels suscitent
I'intérét des prospects.



https://welkom-editor.io/mirroring/vjrpdjzjzqqdqklljqjzjzkzj-zvzvzvzjzv/iarbas

Newsletter Lodévois et Larzac BDV -12/06/2024
Le plein d'aventures, c'est en Lodévois et Larzac !

.

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20 542
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 22 400/12038
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 109% / 58,6%
Nombre de clics cumulés / uniques 1 658 / 988
Taux de réactivité cumulés / uniques 7,4%/8,2%

Les résultats sont excellents d’un point de vue
visibilité: 22 400 ouvertures cumulées (109%)
mais décevants pour le volet qualitatif (1 658
clics générés — 7,4%) pour cette news envoyée
a notre fichier Bassin de Vie. Cette écart est
malgré tout a relativiser: plus le volume
d’ouvertures est élevé, 'impact sur les taux de
réactivité est d’autant plus marqué. Le taux de
clics (cliqueurs / destinataires) est plus
révélateur (8%).

A noter la belle performance de la vidéo de
tétiere (204 clics) et pour le contenu « Séjour
au vert » (309 clics dont 149 clics sur son
bouton général). Trés belle performance
également pour le contenu « Festival
Résurgence » avec 171 clics générés. A noter,
une belle homogénéité pour I’'ensemble des
clics générés sur les divers contenus.

Werauit

Le plein d'aventures c'est en
Lodévois et Larzac!



https://welkom-editor.io/mirroring/almmqjzjzdprjljjlqjzjzkzj-zvzvzvzjzv/harpalus

Aventures d'automne !

[ Newsletter Lodévois BDV -11/10/2024 (Base Hérault Tourisme)

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21 700
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques| 23 208/12275
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 107% / 56,6%
Nombre de clics cumulés / uniques 1970 /1 230
Taux de réactivité cumulés / uniques 8,5% / 10%

* Taux de clic 9,1%

Les résultats de cette news automnale dédiée
a notre fichier Bassin de Vie sont trés bons
d’un point de vue quantitatif (23 208
ouvertures cumulées — 107% et 56,6% de taux
d’ouverture unique). De fait, ce volume
d’ouverture impacte sur le taux de réactivité
(8,5%) malgré un volume de clics proche des 2
000.

Carton plein pour le contenu « Jeu concours
spécial vacances d’automne » (440 clics),
excellent résultat également pour le contenu
vidéo en tétiere (348 clics). A noter une belle
homogénéité pour I’ensemble des clics ————
généres sur les divers contenus. = =

JEU CONCOURS
jSBeCIal vacances
d'automne"

s d'automne

* Taux de clics: nombre de clics / nombre de destinataires. Le taux de
clics moyen dans le secteur du tourisme est de 5%


https://welkom-editor.io/mirroring/kkjqpjzjzjlklprjkqjzjzlzj-zvzvzvzjzv/keepership

[ COMPARATIF 2024 [ 2023 ]
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LA DOMITIENNE

2

ENVOIS

41 589 DESTINATAIRES
ll.ll. 321 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 106,6%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 56,7%

5 426 cc

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 12 ,2%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 12, 9%

TAUX DE cLics: 13% e
D!



Escapade entre canal du Midi et Méditerranée...

[ Newsletter La Domitienne BDV-05/06/2024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20 464
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 22 385/11 762
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 109,4% / 57,5%
Nombre de clics cumulés / uniques 2708 /1582
Taux de réactivité cumulés / uniques 12,1% / 13,5%

Les résultats sont trés bons pour cette news
bassin de vie dédiée a La Domitienne : 20 464
destinataires, prées de 22 400 ouvertures
(109,3% de taux d’ouverture cumulée et 57,5%

de taux d’ouverture unique), et 2 708 clics

géneéres sur les contenus (12,1%).
Carton plein pour le bouton générique de la
tétiere (423 clics), ainsi que pour le contenu

présentant la voie verte Bayssan-Vendres

plage (344 clics). Belle performance également
de la vidéo en tétiere avec 276 clics
déclenchés.



https://welkom-editor.io/mirroring/mdmvqjzjzpdjdvrqjqjzjzvzj-zvzvzvzjzv/grazier

Belle échappée entre canal du Midi et Méditerranée

[ Newsletter La Domitienne BDV (140824)

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21125
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 21 936 /11 811
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 103,8% / 55,9%
Nombre de clics cumulés / uniques 2718 /1 465
Taux de réactivité cumulés / uniques 12,4% / 12,9%
Taux de clic* 12,9%

Les résultats sont trés bons pour cette news
bassin de vie dédiée a La Domitienne : 21 125
destinataires, pres de 22 000 ouvertures
cumulées (103,8%) et plus de 2 700 clics
générés sur les contenus (12,4%).

Tres belles performances du contenu « A
table » (284 clics) et du contenu sur le festival
« Invitations » (256 clics). A noter une belle
homogénéité pour I’'ensemble des contenus
qui génerent quasiment tous 200 clics en
moyenne.

*Taux de clic: volume de clics / destinataires.
Dans le secteur du tourisme, le taux de clic moyen est
estimé a 5%.


https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaJdaDMv6f9RSJ_FQR_K_UCfgbm_BiEUSlyl3Ln0MuoVCeLBTVm574-nMfLwN-qGJpNWEvZz2-rFOWe3qSYo5GS8LXDLB1rPUuo5OZ7IrUDqAeLOA5Rea-uHZ3l9Mk9t_Gdd1IJT2Uqth5cmbrJoubgXBTP5EF2h8Deaj7jQhiClhA&c=Email%2F918077686%2F23322%2F6160%2F5a4651d6
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50000

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

2024
B Ouvertures M Clics

2023

41589

26 602

‘ 44 321 (106,6%) ‘ 5 426 (12,2%) ‘ 13%

‘ 29 024 (109,1%) ‘ 4 591 (15,8%) ‘ 17,2%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% - .
2024 2023

B Tx ouvertures M Tx réactivité Tx clics

TOTAL 2024 2 news ‘

TOTAL 2023 2 hews ‘



GRAND ORB

2

ENVOIS

42 010 DESTINATAIRES

42 602 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 101, 4%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 54,7%0

g5 23 6 s

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 12 ,3%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 12 ,3%

Tourisme

TAUXDECLICS: 12, 5% *\@},’erault
¥



L'été de la grande évasion !

[ Newsletter Grand Orb BDV -18/06/2024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20 619
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 20 829/11 219
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 101% / 54,4%
Nombre de clics cumulés / uniques 2522 /1 381
Taux de réactivité cumulés / uniques 12,1% / 12,3%

Les résultats sont tres bons pour cette news
envoyée a notre fichier Bassin de Vie : 20 619
destinataires, plus de 20 800 ouvertures (101%
de taux d’ouvertures cumulées et 54,4% de
taux d’ouvertures uniques), et 2 522 clics ont
été générés sur les contenus (12,1%).

Carton plein pour la vidéo tétiére qui
déclenche 321 clics, et le contenu « La
fontaine des yeux » (377 clics). A noter, une
belle homogénéité pour I’ensemble des clics
géneérés sur les divers contenus.



https://welkom-editor.io/mirroring/avvpqjzjzjjjdvljlqjzjzjzj-zvzvzvzjzv/cadency

Newsletter Grand Orb BDV - 100924
En septembre, partez a la conquéte du Haut-Languedoc !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21 391
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 21773/11 771
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 101,8% / 55%
Nombre de clics cumulés / uniques 2714 /1 451
Taux de réactivité cumulés / uniques 12,5% / 12,3%
Taux de clics* 12,7%

T s ”[ o

Les résultats de cette news adressée a 21 391 !
prospects de notre fichier Bassin de Vie sont
satisfaisants tant d’un point de vue quantitatif
que qualitatif (pres de 21 800 ouvertures
cumulées — 101,8% et plus de 2 700 clics
générés — 12,5%).

A noter les belles performances de la vidéo en
tétiere (309 clics) et du bouton dédié a I’Hotel
d’Aveéne (254 clics).

* Taux de clics: nombre de clics / nombre de destinataires. Le taux de
clics moyen dans le secteur du tourisme est de 5%



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaKeuxOsf3NSWprq0w3PdOpvPpSseZI5c0Q43m-z5diJlMCuFmZ6qmCFH82Xw8EDMM1xm-fi_npmjAhKX4tR4ezPHwmJFY8lUrmd2NVUC7aJlCL8eo6LV-IXPoUSctvadUPgXNxrUuEIT63RirLK2kPEbaBhjCcBj53OSHhNvDFdCQ&c=Email%2F918079097%2F23436%2F6160%2Fdfb586a6
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MONTS ET LACS

2

ENVOIS

41 736 DESTINATAIRES
43 334 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 103,8%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 54, 8%

5 349 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 12 ,3%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 13%0

TAUX DE cLics: 12,8% ey Tourisme
! Herault



Newsletter Monts et Lacs BDV - 28/04/23
Place aux escapades de printemps

L Tourisme

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 7 325

Nombre d’ouvertures cumulées 7 096

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 96,9% / 45%

Nombre de clics cumulés 1 556 i
Taux de réactivité cumulés / uniques 21,9% / 26% et m et g |

Les résultats sont tres bons pour cette news
adressée a 7 325 prospects de notre fichier
bassin de vie : 7 096 ouvertures cumulées
(96,7%) et prés de 44,1% de taux d’ouverture
uniques. 1 556 clics générés sur 'ensemble des
contenus, soit une réactivité de 22% cumulées et
26,5% de clics uniques.

Le contenu en tétiere a généré 251 clics,
excellentes performances des contenus « toutes
les randonnées pédestres » avec 180 clics, des
« Escapades insolites » avec 155 clics ainsi que
du contenu « gaghez une escapade » (305 clics).
L’ensemble des clics est homogene, ce qui est
positif d’'un point de vue de la qualité des
contenus.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1PWTWzlWHGJRYBBEPBOsULp8PK_37fGwLK19XVaRxWpm6daoKuetkSktjCW_IShi6jLW24ybZHkG6K6V-jEn7qL1MSVxnEeG5yWLiUP2GD90JfZdICSZUARxoULMyWfhpJ7dYlcyzNXUFFUWMCfKMw&c=Email%2F918045546%2F21463%2F6160%2Fbd249418

Newsletter Monts et Lacs BDV - 02/10/23
Place aux couleurs de I’été indien

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19 933
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 20 684 /10 929
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 103,8% / 54,8%
Nombre de clics cumulés / uniques 3311/1764
Taux de réactivité cumulés / uniques 16% / 16,1%

Résultats exceptionnels pour cette seconde
news bassin de vie dédiée a la destination

« Monts et Lacs »: plus de 20 600 ouvertures
cumulées (103,8%) et 3 300 clics (16%) générés
sur I’ensemble des contenus. Ces résultats sont
bien au-dessus des moyennes des autres news
adressées depuis le début de I’année.

A noter que 5 contenus dépassent les 350 clics.
Excellentes performances du contenu rando (451
clics), du jeu « Bassin de vie » pour gagner un Kit
rando (425 clics), mais aussi du lien vers les
offres bien-étre (392 clics), du contenu
généraliste en tétiere (373 clics) et de I’article sur
les lacs de la destination (368 clics): la rando et

de I'eau, le duo gagnant pour la destination ! m =

e, |



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A2MhZSyVYqkrowu9De3gymtjKy8Mv-_2RLGnHM1QWLsiyDQyq7W3h5BehfO8KHUdFepsIpFIXBiypCT8ZTXfiI3rSV5NQWQ1vb36RMNCFwxjSEm8C5Jvw0tFAzeKZ5ltoKQNl481JiJROHWzbv3Bq94&c=Email%2F918050292%2F22042%2F6160%2F4048e4bb
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AVANTS - MONT

3

ENVOIS

59 454 DESTINATAIRES
65 277 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 109, 8%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 58%

7 033 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10, 8%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 11, 1%

TAUX DE CLICS: 11,8%

Tourisme

“HMerault



Newsletter Avant Monts BDV —16/04/2024 (Base Hérault Tourisme)
Les Avant Monts, le balcon du languedoc !

.

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 17 270
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques | 20 864 /10 648 s : pﬁ-r; 7 ;8"_1:
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 120,8% / 61,7% — PAIN ..
Nombre de clics cumulés / uniques 2 285 /1 256

Taux de réactivité cumulés / uniques 1%/ 11,8%

Les résultats sont excellents d’un point de vue
quantitatif: 17 270 destinataires, prés de 20
900 ouvertures cumulées (120,8%). De fait, le
taux de réactivité est plus bas que les autres
news (11%) malgré tout de méme pres de 2
300 clics générés sur I’ensemble des
contenus (idem aux autres news bassin de
vie).

Trés bons résultats pour la vidéo en tétiere qui
génere 343 clics, ainsi que pour le bouton
général « Vivez I'esprit des lieux » (333 clics),
ce qui témoigne une appétence pour découvrir
la destination. Tres belle performance
également I’évenementiel de la féte du pain
(275 clics) générés. A noter, une belle
homogénéité pour I’ensemble des clics
générés sur les divers contenus.



https://welkom-editor.io/mirroring/jjrvqjzjzlqmavpajqjzjzlzj-zvzvzvzjzv/grazier

Newsletter Avant Monts BDV - 270624
Les Avant-Monts, ici en Languedoc !

.

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20 647
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques | 20 157/11 110
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 97,6% / 53,8%
Nombre de clics cumulés / uniques 2083/1118
Taux de réactivité cumulés / uniques 10,3% /10,1%

Les résultats sont mitigés pour cette news

adressée a 20 647 prospects de notre fichier
bassin de vie: le taux d’ouverture est malgré
tout excellent (plus de 10150 ouvertures
cumulées, 97,6%) et de fait impacte

négativement sur le taux de réactivité (10,3%).

A noter les belles performances de la vidéo en
tétiere (309 clics) et du contenus « Sortez des
sentiers battus » (281 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaJZd5HepUnCMMrmXAarvdVzeEMmUv5aIB1NXdQS0rhrxQjek2ttuRJL98e4aO_ikH3FE9gmO7A1ILKoRJIjHUK3XNEUnjqo_LjMvlf0bpNOJzPh1H6xGe_v6eBFdVfZiBsoQ8rRJOpE0ff3wMDC4P4JC0vOGLsisPw77mgHj0xqaQ&c=Email%2F918075293%2F23119%2F6160%2Fcce912d2

Les Avant-Monts, votre automne

[ Newsletter Avant Monts BDV 190924

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21 537
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 23618/12644
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 109,7% / 58,7%
Nombre de clics cumulés / uniques 2617 /1 427
Taux de réactivité cumulés / uniques 1,1% /11,3%
Taux de clic* 12,2%

Les résultats de cette news dédiée a la destination des
Avant Monts sont tres bons mais aussi trés « atypiques »:
les taux d’ouvertures cumulés et uniques) sont — comme la
précédente news - exceptionnels (109,7% et 58,7%) et
enregistrent les meilleurs résultats depuis le début de
I’'année. lls témoignent a la fois d’un déficit de notoriété
mais surtout de l'intérét des prospects pour découvrir la
destination.

De fait, ces taux d’ouverture impactent sur les taux de
réactivité (11,1%), par contre les volumes de clics générés
sur les contenus sont excellents (la moyenne de clics sur
les news BDV est de 2 200) et confortent la qualité des
contenus, ces résultats sont d’autant plus bons que cette
news ne comporte pas de « gaming », donc 300 clics
potentiels en moins que les autres destinations ! Le tres
bon taux de clic témoigne de ces données.

La répartition des clics par contenu révelent les
positionnements forts de la destination: randonnée /
balades (473 clics), le patrimoine et la culture et I’art de
vivre.

*Taux de clic: volume de clics / destinataires.
Dans le secteur du tourisme, le taux de clic moyen est estimé a 5%.

Office de Tourisme des Avant-Monts

Les Avant-Monts,
votre automne



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaLZw7Ky8cKu4OAcBxZ6GmyOujC-yv9zD0kDOd4kPpI1cFmsM4LZKLZLofCvbIb2gWsBTkEM6vmYCZk-mPiSa2CxyLkbnGFSXtHC4ebZI8-rotEibMuz5WxnYd7rdJSdFovIZjwMPJbb5QhlnaDtReGDxhFkxObFG0Cgt3cUnGP7fA&c=Email%2F918079815%2F23485%2F6160%2F678a317e
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LOGIS DE L'HERAULT

3

ENVOIS

62 541 DESTINATAIRES

5 9 749 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 95, 5%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 53,5%

5 737 cucs

TAUX DE REACTIVITE cCUMULES: §,6%0

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 9, 6%0

TAUX DE cLics: §,2%0

Tourisme

“HMerault



Newsletter Logis de I’Hérault Bassin de Vie 020524
Mon hétel, mon Logis, mes envies

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20 051
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 20 202 /11 259
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 100,8% / 56,2%
Nombre de clics cumulés / uniques 2195/1 206
Taux de réactivité cumulés / uniques 10,9% / 10,7%

Environ 20 000 destinataires pour cette news
dédiée aux Logis de I’'Hérault a notre fichier
prospects « Bassin de Vie »: plus de 20 200
ouvertures cumulées et prés de 2 200 clics

générés sur 'ensemble des contenus.

A noter les belles performances de la page
dédiée aux Logis (196 clics), et a la dotation
offerte par les Logis de I’Hérault (451 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaKue6DNrGMMG7snUqxOB-gD3RcSwv7bqCtyjZjeNzMsaq7snDDUi4uKYOLp2td12_ll6ruk97rJ4IizLK9jm_rHMMkWz6ebQJ7gvR-mzrUl1w6z7W6-yuB2RusmL2rakj8SDIzd2rhSEbsOxVt-DIdQ_d8aE3ADSddw4gtqKhV4Dg&c=Email%2F918072091%2F22872%2F6160%2F388c1ea6

|

Newsletter Logis de I’Hérault Bassin de Vie 180724
Un été servi frais avec les Logis de I’Hérault

Prospects

TOTAL

Nombre de destinataires

20 656

Nombre d’ouvertures cumulées / uniques

18 696 /10 575

Taux d’ouvertures cumulées / uniques

90,5% / 51,2%

Nombre de clics cumulés / uniques

1788 /1 003

Taux de réactivité cumulés / uniques

9,6% /9,5%

Taux de clic*

8,7%

Les résultats de cette seconde news dédiée au
Logis de I’Hérault, adressée a notre fichier
bassin de vie sont mitigés: plus de 20 600
destinataires, prés de 18700 ouvertures
cumulées (90,5%) et 1 788 clics (9,6%) générés

pour I’ensemble des contenus.

* Nombre de clics / nombre de destinataires. Moyenne nationale dans le

tourisme: 5%



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaIl7qmxPebl6phBhwp41XgV4ABrkZONUOeF-wrj6DFIsU3l8fcY2er_vjo82cS0zBjfhz2yGE0VCFL-Mt_wWDchMLtoavlsCMypINilIIn5r0_5wJriIhHvhWnasgd50cINDXE6dlR6dHC4GgGTk2LSt6ccMRbl3JNyXR25miu_NQ&c=Email%2F918076444%2F23210%2F6160%2F8aed2b1b

Newsletter Logis de I’'Hérault BDV 311024
Mon hétel, mon Logis, mes envies

.

Werai

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 21 834

Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 20 851/11633

Taux d’ouvertures cumulés / uniques 95,5% / 53,3%

Nombre de clics cumulés / uniques 1754 /991 :
Taux de réactivité cumulés / uniques 8,4% / 8,5%
Taux de clics 8% e

Les résultats sont tres bons en ce qui
concerne les taux d’ouverture cumulés et
uniques (respectivement 95,5%, 20 851
consultations et 53,3%, 11 633). Le taux de
réactivité (8,4%, 1 754 clics générés) est par
contre décevant.

A noter les belles performances des hotels
Cigalas (113 clics) et de ’Auberge de

I’Espinouse (137 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaKIDKqc18em_yl5Ma3Ep8X_YqorT-465FLFz1SV-h8hmCdcJAFhVuao43hefM6CJnXnqwty-9sRjMQt21IjX_RPPvxoW-8iept_FW74gK8gXzpHqHLGoNA2-_FnnSPqc3UOHENpSNbXYkDWBLZEPfQrU5WcqhuOe2uNAf2vLmLzlw&c=Email%2F918082527%2F23678%2F6160%2F87b1bfda
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DESTINATION SALAGOU CCEUR D'HERAULT

1

ENVOI

2 1 73 1 DESTINATAIRES

22 128 ouvertures

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 101, 8%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 55,6%

2 068 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: § ,3%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,2%

TAUXDECLICS: 9, 5% @f”e;?;ﬁni
M



Newsletter Destination Salagou Coeur d’Hérault BDV 191124
Salagou Ceeur d’Hérault, la Destination toutes saisons

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21 631
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques| 22 128/12078
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 101,8% / 55,6%
Nombre de clics cumulés / uniques 2068 /1 229
Taux de réactivité cumulés / uniques 9,3% / 10,2%
* Taux de clic 9,5%

Les résultats de cette news adressée a notre
fichier Bassin de Vie sont trés bons d’un point
de vue quantitatif (22 128 ouvertures cumulées
—101,8% et 55,6% de taux d’ouvertures
uniques). De fait, ce volume d’ouvertures
impacte sur le taux de réactivité (9,3%), malgré
un volume de clics géneéreés tres satisfaisant (2
068). A noter que cette news ne bénéficiait pas
de contenu avec un jeu-concours (200 a 300
clics supplémentaires en moyenne).

Trés belles performances du contenu en
tétiere et de I’édito (238 clics), de la vidéo « GR
Edlas » et du bouton dédié au tour du
Salagou.

* Taux de clics: nombre de clics / nombre de destinataires. Le taux de
clics moyen dans le secteur du tourisme est de 5%


https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaLLdufWUP4Sb73_epF-FJJ65PwncfSeX5Ga0PoDZtHLx5Z9-GoqjqkOvB-aCxqcq7MtNN5pWjvVjfnYxarbIo6laDUGM49yzqCcgzam0DkXhuD4bXv7Egad-1L7cKMXiQKz0gK5_05poIoPXarrzzBkoYTtMPgfJ4i46vI9KJR-Bw&c=Email%2F918083755%2F23762%2F6160%2F59bcaaf7
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HERAULT

8

ENVOIS

162 5 62 DESTINATAIRES

164 442 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 101,2%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 54,9%

23 7 83 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 14, 5%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 14,6%

Tourisme

TAUXDECLICS: 1 6%
“r HMerault



L'Hérault, le vrai pays des sports divers !

[ Newsletter Hérault Tourisme BDV -18/01/2024

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19914
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 17 987 /10 940
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 90,3% / 54,9%
Nombre de clics cumulés / uniques 2 958 /1 550
Taux de réactivité cumulés / uniques 16,4% / 14,2%

Les résultats sont excellents pour cette
seconde news bassin de vie dédiée a la
campagne « I’Hérault, le vrai pays des sports
« divers » : 19 952 destinataires. La news a été
consultée plus de 10 940 fois, et 1 550 clics
ont été générés sur les contenus. Tres bon
résultat pour le contenu «Marche longe cote »
346 clics ! Carton plein également pour le
contenu « Rendez-vous aux Halles » avec 340
clics et excellent résultat pour le bouton
général « Toutes les randos de I’Hérault » avec
410 clics déclenchés.



https://welkom-editor.io/mirroring/pkaldjzjzaakpvdmvqjzjzqzj-zvzvzvzjzv/keepership

L'Hérault, le vrai pays des sports divers !

[ Newsletter Hérault Tourisme BDV - 07/02/2024

“Weravit

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19 858
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 18 000/ 11 017
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 90,6% / 55,5%
Nombre de clics cumulés / uniques 2406 /1 350
Taux de réactivité cumulés / uniques 13,4% / 12,3%

Les résultats sont tres bons pour cette
troisieme news bassin de vie dédiée a la
campagne « I’Hérault, le vrai pays des sports
« divers » : 19 858 destinataires. La news a été
consultée 18 000 fois, et généré 2 400 clics.
Tres bon résultat pour le contenu co-produit
avec I’OT Minervois Caroux "De Minerve a
Olargues au fil du temps" qui a généré 194
clics. A noter également les excellents
résultats des boutons « Top 10 des
restaurants romantiques » et « Top 5 des
randos de I’hiver » avec respectivement 344 et

241 clics. S |



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYW_x5jb7cfZzdW0id2LR_3S723fpqUXprDStJRjKCMTLlN5eaNOWgNdCocSzwNpfzgJvqxSwT335GH3pJdekWaLsId8ZNPCtzNaWCg28Fo1UakRe6PmKqZ_67s0SMGKPoCdCzD-AEA-6wuHqzg-4DD6XlQTply4xeDsXWsnNEXnxuegAXoiZ0fj6l10UmfMXdxzQwfNBLGPvGQlN5gtbk3quCweoOTS9PbNiDolfNt0t0HRD1rC2cduzG6nbBOyQQQ&c=Email/918055971/22486/6160/6386e9a4

Le printemps de tous les possibles, c'est maintenant dans I'Hérault !

[ Newsletter Hérault Tourisme BDV -03/04/2024 (Base Hérault Tourisme)

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 19 467 -

Nombre d’ouvertures cumulées/ : = :

uniques 22 683, 11 702 =T e
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 116,5% / 60,1% J—

Nombre de clics cumulés / uniques 3247 /1 921 -

Taux de réactivité cumulés / uniques 14,3% / 16,4%

Les résultats sont tres bons pour cette
premiere news de printemps dédiée a notre
fichier Bassin de Vie: 19 467 destinataires. La
news a été consultée plus de 22 600 fois
(116,5% de taux d’ouverture cumulée et 60,1%
de taux d’ouverture unique, et 3247 clics ont
été généreés sur les contenus (14,3%)

Carton plein également pour le contenu « A
vos tabliers ! » pour l'idée recette de
printemps (451 clics), excellent résultat pour
le contenu «Essayez le GR de Pays entre 2
lacs » (305 clics) ! A noter malgreé tout une
belle homogénéité pour I’ensemble des clics ==
géneérés sur les divers contenus.



https://welkom-editor.io/mirroring/dajpajzjzmplvqkajqjzjzmzj-zvzvzvzjzv/wintergreen

Newsletter Hérault Tourisme Bassin de Vie — 17 mai 2024
Le printemps de tous les possibles, c'est dans I'Hérault

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20 062
Nombre d’ouvertures cumulées / uniques 21 304 /10 964
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 116,5% / 54,7%
Nombre de clics cumulés / uniques 2972 /1653
Taux de réactivité cumulés / uniques 14% / 15,1%

Les résultats sont excellents pour cette
seconde news bassin de vie « printemps »
adressée a notre base : 20 062 destinataires,
plus 21 300 ouvertures cumulées (116,5%) et
prés de 3 000 clics générés sur les contenus
(14%).

Trés bon résultat du contenu « Fous de
Bayssan » (267 clics), belle performances
également, du contenu « Séjours insolites
dans I’Hérault » (244 clics) et du bouton
générique « Top des randos de printemps »
(244 clics). A l'inverse de nos autres news
bassin de vie, certains boutons renvoyant
vers les contenus génériques (boutons bleus)
génerent moins de clics que les autres news.

Quelle image
avez-vous
do L OOl



https://docs.digital-metric.com/planning/BAT.php?k=303267&action=mirror

Newsletter Hérault Tourisme BDV -08/07/2024 (Base Hérault Tourisme)
L'Hérault, un trésor servi frais !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20 643
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 21 950/ 11 259
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 106,3% / 54,5%
Nombre de clics cumulés / uniques 3543 /1945
Taux de réactivité cumulés / uniques 16,1% / 17,3%
Taux de clic* 17,2%

Les résultats sont tres bons pour cette
premiere news estivale dédiée a notre fichier
Bassin de Vie: 20 643 destinataires. Pres de
22000 ouvertures cumulées (106,3%) et plus
de 3 500 clics générés.

Carton plein pour les contenus sur les feux
d’artifice (487 clics), et les randos estivales
avec 483 clics et 344 clics sur le bouton
général « Carnets de randos ». A noter une
belle homogénéité pour I’ensemble des clics
générés sur les divers contenus hormis pour
le contenu « Autour de I’eau ».

* Nombre de clics / nombre de destinataires. Moyenne nationale dans le
tourisme: 5%



https://welkom-editor.io/mirroring/rldkmjzjzrvvdqarlqjzjzqzj-zvzvzvzjzv/cadency

Newsletter Hérault Tourisme BDV -08/08/2024 (Base Hérault Tourisme)
L'Hérault, un trésor servi frais !

.

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21 029
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 21 366 / 11 251
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 101,6% / 53,5%
Nombre de clics cumulés / uniques 3077/1690
Taux de réactivité cumulés / uniques 14,4% / 15,1%
Taux de clic* 14,6%

Les résultats sont tres bons pour cette
seconde news estivale dédiée a notre fichier
Bassin de Vie adressée a 21 029 destinataires:
plus de 21 300 ouvertures cumulées (101,6%),
et plus de 3 000 clics générés (14,4%).

Carton plein également pour le jeu en bas de
news « Gagnez vos loisirs! » (467 clics),
excellent résultat pour le contenu «Des sorties
le matin au frais et sans stress » (295 clics) et
« A table chez nos vigherons (232 clics). A
noter une belle homogénéité pour I’ensemble
des clics générés sur les divers contenus.

*Taux de clic: volume de clics / destinataires.
Dans le secteur du tourisme, le taux de clic moyen est estimé a 5%.


https://welkom-editor.io/mirroring/pplkmjzjzrlqppkrlqjzjzqzj-zvzvzvzjzv/hazardous
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Newsletter Hérault Tourisme BDV - 08/10/2024 (Base Hérault Tourisme)
L'Hérault, fascinant automne !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 21 682
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 22 694 /11953
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 104,7% / 55,1%
Nombre de clics cumulés / uniques 2916 /1 699
Taux de réactivité cumulés / uniques 12,8% / 14,2%
Taux de clics * 13,4%

Les résultats sont tres bons pour cette news
automnale dédiée a notre fichier Bassin de Vie
(21682 destinataires). La news a été consultée
prées de 22 694 fois (104,7% de taux
d’ouverture cumulée et 55,1 % de taux
d’ouverture unique), et 2 916 clics ont été
générés sur les contenus.

Carton plein pour le jeu « Gagnhez vos

loisirs! » (472 clics), excellent résultat pour le
contenu vidéo «Voyage au pays des
paysages» (404 clics) et 316 clics sur le
contenu dédié a I’'automne. A noter une belle
homogénéité pour I’ensemble des clics
générés sur les divers contenus.

* Taux de clics: nombre de clics / nombre de destinataires. Le taux de
clics moyen dans le secteur du tourisme est de 5%



https://welkom-editor.io/mirroring/vlrqpjzjzmplmqdjkqjzjzmzj-zvzvzvzjzv/fossula

COMPARATIF 2023 / 2022

TOTAL 2024 8 news ‘ 162 562 ‘ 164 442 (101,2%) ‘ 23 783 (14,5%) ‘ 14,6% ‘

TOTAL 2023 9 news ‘ 164 887 172 125 (104,4%) ‘ 24 177 (14%) ‘ 14,6% ‘
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