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SATISFACTION GLOBALE

Q- Quelle note attribuez-vous a votre séjour ?

Note attribuée pour le séjour

. 0.6.6.6.6.¢ 60 GaFIUE

Note de satisfaction détaillée par saison

w w W

8,9/10 /10 9,1 /10 9,2/10

Printemps Eté Automne Hiver

367 répondants
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SATISFACTION GLOBALE

Q- Quelle note attribuez-vous a votre séjour ?

Note de satisfaction selon le profil des répondants

w W W W

91. 89. 89. 8.3.

VISITEURS REGULIERS HABITANTS DE VISITEURS PRIMO VISITEURS
L'OCCITANIE OCCASIONNELS

367 répondants
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SATISFACTION GLOBALE
- ( $ % *%

Q- Qu'est ce qui vous a particulierement plu lors du séjour ?

Réponses effectives : 352
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SATISFACTION GLOBALE

Eléments d'insatisfaction spontanée

Q- Qu'est ce qui vous a moins plu lors du séjour ?
Réponses effectives : 317

hébergement lempérature ) )
!IHIIIII national journée

commercant . ...: velo embouteillage

centre ville routier . e , joule
} village i )
miste cyclable . - nombreux difficulté  parking public sale  eniwsinirastructure
R tarif
pecnenr ANIMALION poprfo manque "ent, et saleté touriste  nouchon
wou  accueil fle plage pont lieu pejice chautfeur
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wn Stationnement ;p, o |:||'(;|||at|ﬂ|| §lat prix vanmeancher s
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SATISFACTION DETAILLEE

Acces et information

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

La facilité d'acces sur votre lieu de de
sejour

ARAKARAAAARAAN 88.

L'information touristique
356 répondants q OOOQOOOOG 8' 5 /10

La signalisation et I'accés aux sites ¥ ¥ X ¥ X X X X 8 4
touristiques /10

361 répondants

s
i
La connexion a Internet "..:.5' ‘?' ".?' ".".5' ".".5' '?' ".?' " 7 3”0

338 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE
Accueil, Hébergement et Restauration

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

) [He=
Votre hébergement 8'5,10

Il [t
190 répondants

La facilité de réserva:}t(iéc;ortle ?gee\rlr?;'net ’@ fﬁ fﬁ ’gﬂ fm fm f@ f’ﬂ fm 9,0/10

186 répondants

L'accueil des professionnels ©©©©©©©©C 8 ,4,10

350 répondants

s resiarans [@) |@) [©) 1@ 1@ 1@ 18] 18] 1@1 1@1 8,1..

348 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Environnement

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

La beauté des paysages ©©©©©©©©©' 9 ’ 0 /10

Les grands espaces naturels * * * * ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 8 ,8,10

00000000 83

Les plages DTN M WS N N
N S e e P P P

H’

L'environnement préserve " h h .A " “l.‘l.‘

l‘ .l

8,3

367 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE
Activités

Q- Merci de noter chacun des themes suivants selon votre niveau de satisfaction:

Les activités et sports de pleine nature %%%%%%%%éﬁ 8,7,10

e e o s RS AT 15,8 -
Les boucles de promenades et petites Ja  1ha  the 1o 1he 1 e AL o
randonnees k\ k\ %\ 9(\ W\ %\ ?{\ X\ 9 814”0
Les sites historiques monuments Bk Ok 0h O . D e O o
s o eces it Eifh mffty it pffty oty it o 1 8,5..
Les festivals, spectacles, événements ‘ 8,2
L 0 ® Q ® 0 ® Q ®
es activités pour les enfants 8,0 .

86 répondants sur I'item loisirs nature / 367 répondants sur les autres items
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SATISFACTION DETAILLEE
Activites de decouverte des vignobles et des vins

Q- Pour chacune des opinions sur les activités de découverte des vignobles et des vins vous étes:

® Draccord ' Pas d'accord Ni d'accord ni pas d'accord

) . . I 90 %
On est bien accueilli sur les sites | 49,

9%

R 1 &z
Les activités proposées sont diversifiées = 29, °

24%

_ - _ I 89 %
Les sites de visites sont authentiques | 19,

1%

Les explications fournies permettent de S EEEEEEEEEEEEEhm——w——— 88 %

mieux connaitre vignobles etvins | 1% 10%
0

367 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

L'ambiance générale, les animations Vo ge g g2 2 2 ‘\{' G 8 3
$E B B R oI

337 répondants

e EECEEEEE 7.8,

354 répondants

La proprete Y e e W W W W 1 7/ ,6,10

359 répondants

2 seaure QOO 17,9..

345 répondants
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Note de satisfaction selon le type de répondant et selon I'item de satisfaction

VISITEURS
VISITEURS REGULIERS OCCASIONNELS (MOINS
HABITANTS OCCITANIE (1 FOIS/AN OU PLUS) D'1 FOIS/AN) PRIMO VISITEURS TOTAL
La beauté des paysages 9,0 9.1 | 9,0 9.1 | 9,0
L'environnement préservé 8,1 8,3 8,2 8,2 8,3
L'ambiance générale, les animations 7.7 85 8.2 83 8,3
La sécurité 7.8 8,0 8,1 76 7,9
Le rapport qualité-prix 7.4 7.9 7.9 7.3 7,8
La propreté 7.5 7.6 7.6 7.2 7.6
L'accueil des professionnels 8,0 8,5 8,5 8.1 8,4
La facilité de réservation de votre hébergement 9.1 9.0 9.2 8,5 9,0
Votre hébergement 8,7 8,7 8,3 78 8,5
Les restaurants 8,2 8,1 84 7.6 8,1
La facilité d'accés sur votre lieu de de séjour 8,6 89 8,7 8,6 8,8
L'information touristique 84 86 84 8.1 8,5
La signalisation et I'accés aux sites touristiques 8,2 85 83 83 8,4
La connexion a Internet 76 763 7.4 6,8 -3
Les activités et sports de pleine nature 8,4 8,7 8,9 89 8,7
La visite de villes villages 8,5 8,8 89 8,9 8,8
Les boucles de promenades et petites randonnées 83 8,5 8.3 8.3 8,4
Les sites historiques monuments musées 8,1 8,6 8,7 8.8 8,5
Les festivals, spectacles, éveénements 7.9 83 8.4 79 8,2
Les activités pour les enfants 8,0 8,0 7.8 7.6 8,0
Les plages 7.9 8,5 8.1 83 8,3
Les grands espaces naturels 8,5 8.8 8.8 9,0 8,8
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PROFIL DES REPONDANTS

@ Le lien avec la région Occitanie

VISITEURS REGULIERS (1
fois/an ou plus)

58%

HABITANTS OCCITANIE 19%

VISITEURS OCCASIONNELS

0,
(moins d'1 fois/an) 17%

PRIMO VISITEURS . 5%

De 18 a 24 ans
(1%)
——_De25a34ans
(6%)
De 35349 ans
(21%)

La composition du groupe durant le séjour

En couple En famille Entre amis Seul(e)

W aa -
52% 32% 8% 11% S mante

De 50 a 64 ans
(44%) T
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PROFIL DES REPONDANTS

Aprés-saison (Septembre a 219,
| 21% 41% 46%
Hors saison (Décembre a 14%
Mars) ’

Les modes d'hébergement

Hébergement mixte (marchand et non marchand)
(9%)

Hébergement non marchand

Hébergement marchand r (48%)
0

(43%)
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