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SATISFACTION GLOBALE

Q- Quelle note attribuez-vous a votre séjour ?

Note attribuée pour le séjour

.00 66666 ¢ BREVE

Note de satisfaction détaillée par saison

w w

9,0.. w 8,0 8,9 .

Printemps Eté Automne Hiver 326 répondants
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SATISFACTION GLOBALE

Q- Quelle note attribuez-vous a votre séjour ?

Note de satisfaction selon le profil des répondants

R W W

8,9. 8,7. 8,7. 8,6.

VISITEURS REGULIERS HABITANTS DE VISITEURS
L'OCCITANIE OCCASIONNELS

PRIMO VISITEURS

326 répondants
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SATISFACTION GLOBALE

Eléments de satisfaction spontanée

Q- Qu'est ce qui vous a particulierement plu lors du séjour ?

gastronomigue  femonter wrel il"'s‘“ "'se':::"écié

o - - nauwre ambiancer mécher

disponinie SoOlalre _ Ilal'tll:lll-el' _panoramique eXceptionnel i ol
parfait attractif yarié Voirgratuit apprécier agréable PHTORIETER

convivial environnant

différent régional
- - -
magnmuue calme ™" B
culturel humain 29r¢ab'e
donner

historique  méditerrané jolifamilial

Réponses effectives : 299

it :::a“ . samvage Detit
e ogaler laisser  VIure - _ randonner chasser
précédent organiser _.-_- _
pratique profiter beaux = festif propre motter
culinaire  proche  momté _ fin grand superhe venir -
iworsmié _ original deécouvrir _ super diversifier
lersitie N - = acc“enlant cnanger
restreint . I antinue grandiose
prochain actif NOMBIEUX p - haut saisonnier
remarquahle raisonnable ?lllll'el‘enorme dernier apaisant
i sympathique sportir  ancien ropesss  marcher
acheter souriant _ récompenser
possible

A Tourisme

“Herault




SATISFACTION GLOBALE

Eléments d'insatisfaction spontanée
Q- Qu'est ce qui vous a moins plu lors du séjour ?

Réponses effectives : 267

Isurtout  hébergement o o
solution dégradation """ séfour  OUMSMON 0,
. week-end
indicateurpolice site™"  périodeoie payant restaurant secondaire
vral H élevé .
stationnement plage état [Iemtus wésolant
panneau ;... :
touriste 1anit niveau mollStlu“e jet NCIVIlNE grapyit
" heure,,, Parking ., Prix OUte publicactvie"Me®  are

entretien r
surface  Village nossﬂlell monde"“le man““e “ent enceint feu  Jjey résidence
gran information vatruite GQTIING 5o SAITE cher four de pluie

IIDIIIIEI“IE enfant gualité
randonnée randos DFUYANL wsﬂe région circulation o S nropreté mmn
nemrevllle accueil .
_ emhouteillage routier abor mal poubelle  chaufieur
nlaco de parking _ houchon nboite bruit
réseau privé o foue e S
demi-pension conserve
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SATISFACTION DETAILLEE

Acceés et information

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

s o ss MARARARRAE [186.
L'information touristique 00000000‘ 8,1 110

315 répondants
Y ¥ ¥ ¥ ¥ Y ¥ ¥

La signalisation et I'acces aux sites u L 8 B > g 3 g
ssrépondants  touristiques I ] I 0 I I I i - 8 y 2 /10
La connexion 4 Internet 7> 7 > > > o = 6,8.

292 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Accueil, Hébergement et Restauration

Q- Merci de noter chacun des themes suivants selon votre niveau de satisfaction:

Votre héb tm!ﬂmmmmmmm 85
oe <a191erg<=:,rr1ten KT TS B BT BT B BT B ket /10

La facilité de réservation de votre r@ cﬁ ft! fﬂ cﬁ cﬁ f,ﬂ 8 9
/10

hébergement

182 répondants

L'accueil des professionnels ©©©©©©©©( 8,2..

311 répondants

s resaurans |@) |@) 1@ 1@ 1©] 1@ 1@ 1@ 7,8.

297 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Environnement

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

La beauts des paysages (@@ @D @D @D @@ @@ 8 , O .

Les grands espaces naturels ‘ ‘ ‘ ‘ * * * * ‘ 8,7,10

8,2..
8,3..

326 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE
Activités

Q- Merci de noter chacun des théemes suivants selon votre niveau de satisfaction:

Les activités et sports de pleine nature %%%%%%%%ép

N & 0666 600
Les boucles de promenades et petites |. |. |. |. |. |. |. |. |.
randonnees k\ A\ A\ k\ k\ k\ K\ k\ )
. L A A A& & & & & &

Les sites historiques monuments ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ .

musées l

Les festivals, spectacles, événements F@ ‘

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Les activités pour les enfants ?/R &R bR ?IR ?IR ?IR &R ”R

8,6..
8,5 .
8,5
8,2,
8,1
7,9..

306 répondants sur I'item loisirs nature / 326 répondants sur les autres items
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Le cadre naturel de pratique est magnifique

Les chemins et itinéraires de randonnées sont bien
entretenus et balisés

On est bien accueilli zur les sites d'activiles

Le rapport / qualité prix est bon

L'encadrement durant I'activiteé est bon

Le matériel propose est bon

SATISFACTION DETAILLEE
Activités de pleine nature

21 3 4

© D'accord  Pas d'accord Ni d'accerd ni pas d'accord
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SATISFACTION DETAILLEE

Q- Merci de noter chacun des themes suivants selon votre niveau de satisfaction:

L'ambiance générale, les animations
279 répondants

Ve Wb W VL WL VL UL ML
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e et dr e A A A

322 répondants
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\ ! Tourisme

“SMerault

8,1.
7,6.
7,5.
i



SATISFACTION DETAILLEE

7 La beauté des paysages
La facilité de réservation de votre hébergement
Les grands espaces naturels
Les activités et sports de pleine nature
La facilité d'accés sur votre lieu de de séjour
Les boucles de promenades et petites randonnées
Votre hébergement
L'environnement préservé
La visite de villes villages
La signalisation et I'acces aux sites touristiques
L'accueil des professionnels
La sécurité
Les plages
Les sites historiques monuments musées
Les festivals, spectacles, événements
L'information touristique
L'ambiance générale, les animations
Les activités pour les enfants
Les restaurants
La propreté
Le rapport qualité-prix

La connexion a Internet

HABITANTS OCCITANIE
9,1
8.8
8,8
87
87
8,6
8,6
8,5
8.4
8.3
8.3
8.2
8,1
8.0
8,0
8,0
7.9
7.8
78
78
7.8
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VISITEURS REGULIERS
(1 FOIS/AN OU PLUS)

8.9
9,0
8,6
85
8.6
8,5
8,7
8,2
8,5
8.2
8.3
7.7
8.3
8.2
8.1
8.1
8,2
7.9
7.8
7.5
7.5

6,6

VISITEURS
OCCASIONNELS (MOINS
D'1 FOIS/AN)
8.8
9,0
8,6
8,6
8.2
8.3
8,2
8,0
8.4
8,2
8,2
7.8
8.0
85
7.9
8,1
8,2
7.6
7.9
7.1
7,5

6,7
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PRIMO VISITEURS

8,8
85
8,7
8,6
8,7
8,5
1.7
8.1
8,2
8.1
7.9
7.8
8,8
8,6
8,2
8.1
8,3
8,3
8,1
7.4
7.6

6,9

TOTAL

8,9
8,9
8,7
8,6
8,6
8,5
8,5
8,3
8,5
8,2
8,2
7.9
8,2
8,2
8,1
8,1
8,1
7,9
7,8
7,5
7,6

6,8
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Comité Régional du Tourisme
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PROFIL DES REPONDANTS

@ Le lien avec la région Occitanie

VISITEURS REGULIERS (1
fois/an ou plus)

50%

HABITANTS OCCITANIE

32%

VISITEURS OCCASIONNELS
(moins d'1 fois/an)

13%

PRIMO VISITEURS 5%

De 18 a 24 ans
| (3%)
[ _De25a34ans
(10%)
65 ans et plus
(15%)

La composition du groupe durant le séjour

De 50 &4 64 ans
En couple En famille Entre amis Seul(e) (39%) e

41% 44% 12% 7%
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PROFIL DES REPONDANTS

La saison du séjour Les espaces touristiques de séjour

Urbain Littoral Campagne

Avant saison (Avril a Juin) 26%

Saison (Juillet Ao(it) 47% - L W
el

Aprés-saison (Septembre 2 %
s 13% 46% 47%

Novembre)

Hors saison (Décembre a
Mars)

12%
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