\! Tourisme

“HMerault

HERAULT TOURISME

LOISIRS NATURE

Clientele francaise en Hérault

SATISFACTION

Ny Tourisme

“Merault




: Tourisme Destination
A . . 3
Herault I Occitanie
PRESENTATION

Les chiffres qui suivent permettent de mieux appréhender les éléments de satisfaction des
touristes qui choisissent I'Hérault comme destination de vacances et pratiquent des activités de
pleine nature durant leur séjour.

lls décrivent le niveau de satisfaction global vis-a-vis de leur séjour, ainsi que leur satisfaction au
regard des différents éléments qui le composent.

Les données sont issues de I'enquéte réalisée en 2019 par le Comité Régional du Tourisme et des
Loisirs d’Occitanie en partenariat avec Hérault Tourisme, aupres des touristes francais en séjour
en Hérault.

Parmi les 2 445 répondants a I'enquéte sont analysées ici les réponses des 326 visiteurs ayant
réalisé des activités de pleine nature. Ills sont pour la moitié des touristes qui séjournent
régulierement dans la région, 1/3 sont des habitants d’Occitanie, 13 % des visiteurs occasionnels
et 5 % des primo visiteurs.
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SATISFACTION GLOBALE

Q- Quelle note attribuez-vous a votre séjour ?

Note attribuée pour le séjour

.00 66666 ¢ BREVE

Note de satisfaction détaillée par saison

w w

9,0.. w 8,0 8,9 .

Printemps Eté Automne Hiver 326 répondants
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SATISFACTION GLOBALE

Q- Quelle note attribuez-vous a votre séjour ?

Note de satisfaction selon le profil des répondants

R W W

8,9. 8,7. 8,7. 8,6.

VISITEURS REGULIERS HABITANTS DE VISITEURS
L'OCCITANIE OCCASIONNELS

PRIMO VISITEURS

326 répondants
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SATISFACTION GLOBALE

Eléments de satisfaction spontanée

Q- Qu'est ce qui vous a particulierement plu lors du séjour ?
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Réponses effectives : 299
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SATISFACTION GLOBALE

Eléments d'insatisfaction spontanée
Q- Qu'est ce qui vous a moins plu lors du séjour ?

Réponses effectives : 267
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SATISFACTION DETAILLEE

Acceés et information

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

s o ss MARARARRAE [186.
L'information touristique 00000000‘ 8,1 110

315 répondants
Y ¥ ¥ ¥ ¥ Y ¥ ¥

La signalisation et I'acces aux sites u L 8 B > g 3 g
ssrépondants  touristiques I ] I 0 I I I i - 8 y 2 /10
La connexion 4 Internet 7> 7 > > > o = 6,8.

292 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Accueil, Hébergement et Restauration

Q- Merci de noter chacun des themes suivants selon votre niveau de satisfaction:

Votre héb tm!ﬂmmmmmmm 85
oe <a191erg<=:,rr1ten KT TS B BT BT B BT B ket /10

La facilité de réservation de votre r@ cﬁ ft! fﬂ cﬁ cﬁ f,ﬂ 8 9
/10

hébergement

182 répondants

L'accueil des professionnels ©©©©©©©©( 8,2..

311 répondants

s resaurans |@) |@) 1@ 1@ 1©] 1@ 1@ 1@ 7,8.

297 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Environnement

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

La beauts des paysages (@@ @D @D @D @@ @@ 8 , O .

Les grands espaces naturels ‘ ‘ ‘ ‘ * * * * ‘ 8,7,10

8,2..
8,3..

326 répondants
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L'environnement préservé




SATISFACTION DETAILLEE
Activités

Q- Merci de noter chacun des théemes suivants selon votre niveau de satisfaction:

Les activités et sports de pleine nature %%%%%%%%ép

N & 0666 600
Les boucles de promenades et petites |. |. |. |. |. |. |. |. |.
randonnees k\ A\ A\ k\ k\ k\ K\ k\ )
. L A A A& & & & & &

Les sites historiques monuments ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ .

musées l

Les festivals, spectacles, événements F@ ‘

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Les activités pour les enfants ?/R &R bR ?IR ?IR ?IR &R ”R

8,6..
8,5 .
8,5
8,2,
8,1
7,9..

306 répondants sur I'item loisirs nature / 326 répondants sur les autres items
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SATISFACTION DETAILLEE
Activités de pleine nature

Pour chacune des opinions sur les activités de pleine nature, vous étes :

Les chemins et itinéraires de randonnées sont bien 7.8%
entretenus et balisés

Le rapport / qualité prix est bon

L'encadrement durant I'activité est bon 32,T%

34,7%

Le matérigl propose est bon

© D'accord  Pas d'accord Ni d'accerd ni pas d'accord

326 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Q- Merci de noter chacun des themes suivants selon votre niveau de satisfaction:

L'ambiance générale, les animations
279 répondants
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322 répondants

e QOOOOOOOC

298 répondants

\ ! Tourisme

“SMerault

8,1.
7,6.
7,5.
i



SATISFACTION DETAILLEE

7 La beauté des paysages
La facilité de réservation de votre hébergement
Les grands espaces naturels
Les activités et sports de pleine nature
La facilité d'accés sur votre lieu de de séjour
Les boucles de promenades et petites randonnées
Votre hébergement
L'environnement préservé
La visite de villes villages
La signalisation et I'acces aux sites touristiques
L'accueil des professionnels
La sécurité
Les plages
Les sites historiques monuments musées
Les festivals, spectacles, événements
L'information touristique
L'ambiance générale, les animations
Les activités pour les enfants
Les restaurants
La propreté
Le rapport qualité-prix

La connexion a Internet

HABITANTS OCCITANIE
9,1
8.8
8,8
87
87
8,6
8,6
8,5
8.4
8.3
8.3
8.2
8,1
8.0
8,0
8,0
7.9
7.8
78
78
7.8

Tl
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VISITEURS REGULIERS
(1 FOIS/AN OU PLUS)

8.9
9,0
8,6
85
8.6
8,5
8,7
8,2
8,5
8.2
8.3
7.7
8.3
8.2
8.1
8.1
8,2
7.9
7.8
7.5
7.5

6,6

VISITEURS
OCCASIONNELS (MOINS
D'1 FOIS/AN)
8.8
9,0
8,6
8,6
8.2
8.3
8,2
8,0
8.4
8,2
8,2
7.8
8.0
85
7.9
8,1
8,2
7.6
7.9
7.1
7,5

6,7
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PRIMO VISITEURS

8,8
85
8,7
8,6
8,7
8,5
1.7
8.1
8,2
8.1
7.9
7.8
8,8
8,6
8,2
8.1
8,3
8,3
8,1
7.4
7.6

6,9

TOTAL

8,9
8,9
8,7
8,6
8,6
8,5
8,5
8,3
8,5
8,2
8,2
7.9
8,2
8,2
8,1
8,1
8,1
7,9
7,8
7,5
7,6

6,8
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@ccitanie

Comité Régional du Tourisme
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PROFIL DES REPONDANTS

@ Le lien avec la région Occitanie

VISITEURS REGULIERS (1
fois/an ou plus)

50%

HABITANTS OCCITANIE

32%

VISITEURS OCCASIONNELS
(moins d'1 fois/an)

13%

PRIMO VISITEURS 5%

De 18 a 24 ans
| (3%)
[ _De25a34ans
(10%)
65 ans et plus
(15%)

La composition du groupe durant le séjour

De 50 &4 64 ans
En couple En famille Entre amis Seul(e) (39%) e

41% 44% 12% 7%

N
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Avant saison (Avril a Juin)

Saison (Juillet Aot)

Aprés-saison (Septembre a
Novembre)

Hors saison (Décembre a
Mars)

\ ! Tourisme
-@

‘Herault

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

PROFIL DES REPONDANTS

La saison du séjour Les espaces touristiques de séjour

12%

16%

Urbain Littoral Campagne

13% 46% 47%

26%

Les modes d'hébergement

Hébergement mixte (marchand et non marchand)
(9%)

Hébergement marchand
(51%) Hébergement non marchand

" (40%)
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