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PRESENTATION

Les chiffres qui suivent permettent de mieux appréhender les éléments de satisfaction des touristes
qui choisissent I'Hérault comme destination de vacances et visitent des Grands Sites durant leur
séjour.

lls décrivent le niveau de satisfaction global vis-a-vis de leur séjour, ainsi que leur satisfaction au
regard des différents éléments qui le composent.

Les données sont issues de I'enquéte réalisée en 2019 par le Comité Régional du Tourisme et des
Loisirs d’Occitanie en partenariat avec Hérault Tourisme, aupres des touristes francais en séjour en
Hérault.

Parmi les touristes répondants a I'enquéte sont analysées ici les réponses de ceux ayant visité au

moins un Grand Site. lIs sont pour plus de la moitié des touristes qui séjournent régulierement dans la
région, 23% sont des habitants d’Occitanie, 15% des visiteurs occasionnels et 5% des primo visiteurs.
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SATISFACTION GLOBALE

Q- Quelle note attribuez-vous a votre séjour ?

Note attribuée pour le séjour

RRARARRARRA 87

Note de satisfaction détaillée par saison

w w

88. 8,8. 8,5 8,8

Printemps Eté Automne Hiver 1 075 répondants
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SATISFACTION GLOBALE

Q- Quelle note attribuez-vous a votre séjour ?

Note de satisfaction selon le profil des répondants

w AW W

88. 8,7.8,7. 8,6.

VISITEURS REGULIERS HABITANTS DE VISITEURS PRIMO VISITEURS
L'OCCITANIE OCCASIONNELS

1075 répondants
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SATISFACTION GLOBALE

Eléments de satisfaction spontanée
Q- Qu'est ce qui vous a particulierement plu lors du séjour ?

Réponses effectives : 1 014
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SATISFACTION GLOBALE

Eléments de satisfaction spontanée
Q- Qu'est ce qui vous a particulierement plu lors du séjour ?

Réponses effectives : 1 014
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SATISFACTION GLOBALE

Eléments d'insatisfaction spontanée

Q- Qu'est ce qui vous a moins plu lors du séjour ?

Réponses effectives : 907
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SATISFACTION GLOBALE

Eléments d'insatisfaction spontanée

Q- Qu'est ce qui vous a moins plu lors du séjour ?

Réponses effectives : 907

information
siecle décu  crome 20U SO endroir MaDIaN
embouteillage important  Piste cyclable  dijfficile i uti
nourriture restaurant trottoir ™ _" bord de mer
) saison
TETC—— animation """ . MOUSHIGUE sale yiire oca
touriste
vt hﬂﬂchﬂnayd" I'Olllenom t camping accueil  Circulation état fort
déchel  difficulté * Ilarlllng | chien  oir
— NIAYE monde nroprete cver .,

accest€QION fieu ™ “ gare ™
tarif foule centre
déserté sémur oa“ U6|0 nr“ VI e voiture saleté vie canalgrand pryjt centreville vin

s st wrier  MANU@ Stationnement  seconare®"

restauration sgjejj COMMercant pavan[
infrastructure; o, .o qgualité poubelle autoroute yjjjage rue niveau
réseal  magasin abord nlace de parking

véhicule

\ I Tourisme

Merault




SATISFACTION DETAILLEE

Acces et information

Q- Merci de noter chacun des themes suivants selon votre niveau de satisfaction:

La facilité d'acces sur votre lieu de de
séjour
1 061 répondants

L'information touristique
1 050 répondants

La signalisation et I'acceés aux sites
touristiques

1 056 répondants

La connexion a Internet

981 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Accueil, Hébergement et Restauration

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

otre nepergemen 8 5
9 d$ d$ 1 /10

569 répondants

La facilité de réserva:lt(iécg‘:e fgee\rlr(l);:let i,ﬂ iﬁ iﬁ ?ﬂ fm ?@ fﬂ fﬂ fﬂ 8,9/10

558 répondants

L'accueil des professionnels @@@@@@@@( 8 ,2 /10

1 033 répondants

Les estaurants [@) |@)] @] 1@) 1@ @] 1@] 1@ 1@ 1©17,9..

980 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Environnement

Q- Merci de noter chacun des themes suivants selon votre niveau de satisfaction:

La beauté des paysages @@@@@@@@@ 8 ’ 9 /10

Les grands espaces naturels ‘ ‘ * ‘ ‘ * ‘ ‘ 4 8 ,6,10

espiages [0 O O O O O O O 8,2

L'environnement préservé o

1 075 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE
Activités
Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

Les activités et sports de pleine nature %%%%%%%%@ 8,6,10

La visite de villes villages E 8,6,10

Les boucles de promenad?:ne‘;cop;]er;tiét:g i\ %\ *\ *\ *\ %\ %\ *\ j 8,3/10
Les sites historiques monume'nts ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ E 8 4

musées 7

Les festivals, spectacles, événements 8,0,

Les activités pour les enfants &.R L’R ?I.R ?I.R b‘R ’I.R ?I.R &i 7,8 10

213 répondants sur l'item loisirs nature / 1 075 répondants sur les autres items
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SATISFACTION DETAILLEE

Q- Merci de noter chacun des thémes suivants selon votre niveau de satisfaction:

1%

1 . i e . . \' '*1* ‘
L'ambiance geénérale, les animations gz~

\" \.;/* \!,*/* \!;l‘ \!;'* \!;- * ‘!;[* 8 1
ol N N N N S
‘ I /10
]

955 répondants

oo EECEEEEE 7.6

1 028 répondants

La proprete Jr Y I TR WY 7.4.

1 060 répondants

L seaus QOOOOOOC 17,8

1 006 répondants

\! Tourisme
~

“Merault




SATISFACTION DETAILLEE
Grands Sites

Q- Pour chacune de ces opinions sur les Grands Sites en Hérault vous étes:

0,
Le site met en valeur la démarche des Grands Sites Occitanie de la région 79%

(informations sur les autres Grands Sites, espace d'interprétation)

17%
4%

78%

Les équipements sont de bonne qualité (stationnement, sanitaires,

services) 16%

6%

Le site propose des outils multimédias innovants lors de la visite

91%

Le patrimoine naturel et/ou culturel est mis en valeur
2%

m D'accord m Nid'accord ni pas d'accord Pas d'accord )
1 033 répondants
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SATISFACTION DETAILLEE

Note de satisfaction selon le type de répondant et selon l'item de satisfaction

VISITEURS
VISITEURS REGULIERS OCCASIONNELS (MOINS
HABITANTS OCCITANIE (1 FOIS/AN OU PLUS) D'1 FOIS/AN) PRIMO VISITEURS TOTAL
La beauté des paysages 9,0 8,8 8,9 8,8 8,9
L'environnement préservé 8,1 8,1 8,0 82 8,1
L'ambiance générale, les animations 8,0 8,2 8,0 8,2 8,1
La sécurité 7.9 78 7,8 7.9 7,8
Le rapport qualité-prix 7.6 7.6 7.6 7.7 7.6
La propreté 7.5 7.4 7.3 7.5 7.4
L'accueil des professionnels 8.1 8,2 8,3 8,2 8,2
La facilité de réservation de votre hébergement 8,9 8,9 8,9 8,8 8,9
Votre hébergement 8,8 8,6 8,3 8,1 8,5
Les restaurants 7.9 7.9 8,0 7.9 7,9
La facilité d'acces sur votre lieu de de séjour 8,2 8,6 8.1 8.4 8,5
L'information touristique 8,2 8.4 8,2 8,2 8,3
La signalisation et I'accés aux sites touristiques 8,3 8,3 8,1 7.8 8,2
La connexion a Internet 7.7 7.1 6,9 7,0 7,2
Les activités et sports de pleine nature 8,6 8,5 8,6 8,8 8,6
La visite de villes villages 8,6 8,6 8,6 8,4 8,6
Les boucles de promenades et petites randonnées 84 84 8.2 8.2 8,3
Les sites historiques monuments musées 8,3 8,4 8.4 8,1 8.4
Les festivals, spectacles, événements 8,0 8,1 7.7 77 8,0
Les activités pour les enfants 8,0 7.8 T 7.9 7.8
Les plages 8.1 83 8,0 8,1 82
Les grands espaces naturels 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6
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METHODOLOGIE
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Herault cciomie
METHODOLOGIE

L'enquéte « Comportement Satisfaction » des touristes frangais en Hérault a été réalisée par le CRTL Occitanie, en collaboration avec
Hérault Tourisme et ses partenaires.

L’échantillon est constitué de 2445 francais, agés de 18 ans et plus, ayant séjourné au moins une nuit en Hérault, interrogés en ligne
de septembre 2018 a septembre2019.

Le redressement de cet échantillon prend en compte 2 critéres au niveau départemental :

o Lasaisonnalité des séjours francais
Données de cadrage : Flux Vision Tourisme — Nuitées touristiques francaises

o La répartition des principaux modes d’hébergements fréquentés par les Frangais
Données de cadrage : MOET Pole 3D CRT Occitanie (Modeéle d’Observation Economique et Touristique)

Les résultats présentés ici portent sur les 1 058 touristes qui ont visité au moins un Grand Site.
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PROFIL DES REPONDANTS

@ Le lien avec la région Occitanie

VISITEURS REGULIERS (1
fois/an ou plus)

HABITANTS OCCITANIE 23%

VISITEURS OCCASIONNELS
(moins d'1 fois/an)

15%

PRIMO VISITEURS 5%

De 18 4 24 ans

r(1°
FM\ De 25 a 34 ans

La composition du groupe durant le séjour ’ (5%)
0
En couple En famille Entre amis Seul(e) De 50 a 64 ans e 35 B 49ans
(20%)
(44%)

W A -
520 34% 6% 12% S
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PROFIL DES REPONDANTS

La saison du séjour Les espaces touristiques de séjour

Urbain Littoral Campagne

Avant saison (Avril a Juin) 27%

Saison (Juillet Aoiit) 39% e NN ‘

Aprés-saison (Septembre a
22% 43% 44%

19%

Novembre)

Hors saison (Décembre a

0,
Mars) 15%

Les modes d'hébergement

Hébergement mixte (marchand et non marchand)
(9%)

Hébergement non marchand

Hébergement marchand
7 (46%)

(45%)




