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DECLENCHEURS DU SEJOUR

Q- Qu'est-ce qui vous a le plus influencé dans le choix de votre (vos) lieu(x) de séjour ?

Réponses effectives : 953

Recommandation de parents, amis _ 24%
Sites Internet sur la région, la destination 9%
Brochures touristiques - 4%
Guides touristiques (Michelin, Routard....) - 3%
Club, association, comité d'entreprise I 1%
Film vu qui a été tourné dans la région I 1%
Publicité, reportages TV, affiches, magazines, radio... i 1%

Réseaux sociaux T 1%
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TOUS MOTIFS DE SEJOUR

Q- Quelles sont toutes les raisons qui vous ont fait choisir votre (vos) lieu(x) de séjour ?

Réponses effectives : 1 045

Le soleil, le climat 59%

Lamer, laplage [ s
Visite a la famille, a des amis 38%
La gastronomie, restauration, les produits du terroir _ 25%
La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de _ 3%
S&jour ou & proximité ?
La visite d'un site touristique en particulier, monuments, sites _ 299

historiques (Grands Sites, sites UNESCO...)

21%

Les grands espaces naturels, parcs naturels

Ambiance festive, nombreuses animations 17%

J'ai une résidence secondaire (personnelle ou prétée) 17%

La découverte des vignobles et des vins 13%

Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT,
équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)

12%

Proximité, facilité d'accés, de passage 1%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs réponses peuvent étre citées

Tourisme fluvial, croisiére (Canal du Midi...) 10%
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PRINCIPALES RAISONS DE SEJOUR

Q- Parmi les raisons citées, quelle était la principale ?

Réponses effectives : 1 075

I

Visite a la famille, & des amis ,‘ 2 6 o/o
Le soleil, le climat ": 2 0 %

La mer, la plage
J'ai une résidence secondaire « 0
(personnelle ou prétée) 0
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SOURCES D'INFORMATIONS POUR PREPARER LE SEJOUR

Q- Quelles sources d'informations avez-vous utilisées pour préparer votre séjour ?

Réponses effectives : 1 075

Site internet de I'office de I'office de tourisme, de la
destination

Ste internet du département - [ 28

Brochures et guides touristiques 28%

33%

Recommandation de parents, amis

25%

Site Internet de la région Occitanie 18%

Site internet de I'nébergement 12%

Aucune 10%

Réseaux sociaux 7%
Autres sources d'informations 5%

Autres sites Internet

4%

Forums, blogs, sites d'avis 3%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs sources ont pu étre utilisées.

Applications pour smartphone - 29,
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MODE D'HEBERGEMENT

Q- Quel a été votre mode d’'hébergement ?

Réponses effectives : 1 072

33%

219
% 20% .
18%
9%
6%
(}
B ..
Chez des Camping Résidence Locatif, Hétel Résidence de  Camping-car Villages de Autres
amis, dans la secondaire chambres tourisme vacances, hébergements
famille (personnelle d'hotes maisons marchands
ou prétée) familiales,
auberges de
jeunesse

A noter : durant le séjour les touristes ont pu choisir différents modes d'hébergements
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RESERVATION DE L'HEBERGEMENT

Q-Aupreés de qui avez-vous réservé votre hébergement ?

Réponses effectives : 411

Via un service de réservation en ligne de type
booking.com, Lastminute.com, Expedia.com, - 12%
Hotels.com

Sur un site d'hébergement collaboratif : Airbnb,
Bedicasa, HouseTrip...

9%
Par un comité d'entreprise, club, association - 5%

Aupres d'une centrale de réservation - 5%
En agence de voyages I 1%

En agence immobiliere I 1%
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MODE DE RESERVATION DE L'HEBERGEMENT

Q-Avant votre départ, comment avez-vous réservé votre hébergement ?

Réponses effectives : 485

ﬁ Internet AVEC paiement en ligne 42%
)
Web
eee 57 /o ﬁ Internet SANS paiement en ligne 15%

Par téléphone \.‘ 240/0

Autre mode réservation

Directement sur place [J 6%
Par courrier | 3%

Ne sait pas 3%

En agence de voyages | 1%
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MODE DE TRANSPORT

Q- Quel a été votre mode de transport principal pour venir sur votre lieu de séjour ?

Réponses effectives : 1 043

Voiture Train Camping-car Covoiturage

87% 8% 3% 2%

Source : enquéte C.S.D 2018/2019 - Hérault Tourisme / CRTL Tourisme
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ACTIVITES PRATIQUEES

Q- Durant votre séjour, quelles sont toutes les activités que vous avez réalisées ?

Réponses effectives : 1 074

Visite de villes ou village | IENENEE— S 1%
Aller au restaurant I 63%
Plage et baignade 62%
Balade, promenade (a pied, en vélo) . 1%
Marchés, foires, brocantes T 51%
Visite de parents ou amis [Py
Visite de sites historiques, monuments, musées, galeries d'art [T, 45%
Visite des grands espaces naturels FE 3%
Shoppingenville = 33%
Découverte des vignobles et des vins I -2
Achat de souvenirs [ ENEGNGEEE -
Aller a des festivals, spectacles, concerts . 21%
Les activités et sports de pleine nature I 6%
Principalement ne rien faire, me reposer 15%
Navigation sur le Canal du Midi, riviéres 15%
Parcs de loisirs, parc animalier [ K
Cure thermale, séjour santé N 5%
Activités nocturnes (discothéque, casino...) . 50

Visite & la ferme ou d'une exploitation agroalimentaire [ 4%
Randonnées (y compris celles sur les chemins de St-Jacques de -
Compostelle ’
Thalassothérapie, séjour ou activités bien-étre 2%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs activités ont pu étre pratiquées.
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LIEUX DE VISITE

Q- Lors de votre séjour, quels sont tous les sites que vous avez visités ?

Saint Guilhem le Désert et Gorges de I'Hérault 56%
Sete

Canal du Midi 9 écluses de Fonséranes

50%

47%

42%
Le Cap d'Agde I /] 1%
Agde I 37
Montpellier T TS 359/,

Pézenas

Cathédrale Saint Nazaire de Béziers M 33%
Vallée du Salagou Moureze IS 31%
Cirque de Navacelles s 24%
Grande Motte I 2 2 %
Cathédrale Saint Pierre de Maguelone mEEEsssssss—————— ]15%
Grotte de Clamouse 12%
Lodéve 11%
Parc du Haut Languedoc = 10%
Grotte des Demoiselles N 10%
Le Caroux et Gorges d'Héric I 9%
Aquarium du Cap d'Agde mEEEE———— 3%
Cité de Minerve et Gorges de la Cesse mE————— 8%
Musée Fabre m— 5%
Aqualand I8 5%
Aquarium Mare Nostrum s 4% Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs sites ont pu étre visités.
Jardin du Domaine d'O 2%
Serre amazonienne de Lunaret mm 2%
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DE FRANCE

GRANDS SITES DE U'HERAULT

Q. Lors de votre séjour, quels sont les Grands Sites que vous avez visités?

56% 47% 31%
Grand Site de France Grand Site Canal du Midi Grand Site Salagou
Gorges de I'Hérault Béziers Languedoc Méditerranée Cirque de Moureze

24% 8%
Grand Site de France Grand Site Cité de Minerve

Cirque de Navacelles Gorges de |la Cesse et du Brian

1 058 répondants
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VISITE DES GRANDS SITES

Q- Saviez-vous que vous vous trouviez sur un site labellisé « Grand Site » lors de votre visite?

Réponses effectives : 1 033

Oul NON

Q- Combien de temps étes-vous resté(e) sur le dernier Grand Site que vous avez fréquenté ?

Réponses effectives : 1 033
41%
o

Une journée

2 heures ou moins 23%

2 journées ou plus (au moins
une nuit sur place)

Source : enquéte C.S.D 2018/2019 - Hérault Tourisme / CRTL \ Tourisme
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VISITE DES GRANDS SITES

Q- Lors de votre visite, quelles sont toutes les activités que vous avez pratiquées ?

Balade, promenade  Visite(s) culturelle(s) Randonnée d'une demi-journée ou plus  Visite(s) guidée(s)  Evénement(s), festival(s)  Activités sportives  Aucune de ces activités

88% 50% 13% 11% 8% 2%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs activités ont pu étre pratiquées.

Source : enquéte C.S.D 2018/2019 - Hérauit Tourisme / CRTL A I Tourisme

S>zerault



CONNEXION A INTERNET

Q- Durant votre séjour, vous étes-vous connecté(e) a Internet, en dehors d'une utilisation professionnelle ?

OU |, je me suis connecté(e) a Internet ...

sur mon smathphone  sur mon ordinateur portable  sur ma tablette

78% des personnes se sont connectées a

internet pour motif personnel durant leur I I
séjour

59% 21% 19%

NON, je ne me suis pas connecté(e) ... 22“%)

1 075 répondants
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UTILISATION D'INTERNET

Q- Lors de vos connexions a Internet, en dehors d'une utilisation professionnelle, quelle(s) opération(s) avez-vous réalisée(s) ?

Réponses effectives : 836

Source : enquéte C.S.D 2018/2019 - Hérault Tourisme / CRTL

Recherche d'informations
touristiques

Utilisation personnelle : e-mails

Géolocalisation d'un site, d'un
restaurant, hétel

Connexion aux réseaux sociaux

Recherche d'information
(hébergement, restaurant)

Réservation / achat (hébergement,
restaurant, visite)

Téléchargement d'applications

mobiles |

\
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€ 70%

&/ 65%
_1142%

1+ 41%
19%

3%

L
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Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs réponses possibles.



PARTAGES ET PUBLICATIONS SUR INTERNET

Q- A partir de votre expérience, qu'avez-vous partagé ou publié sur Internet pendant votre séjour ?

Réponses effectives : 836

Aucune publication 49%

des photos de votre séjour sur

. [v)
les réseaux sociaux 38%

des avis sur votre lieu

d'hébergement 17%

des avis/témoignages de

voyages sur des sites type 10%
tripavisor.com
des vidéos de votre séjour 8%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs réponses possibles.
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SOURCES D'INFORMATION SUR PLACE

Q- Quelles autres sources d informations avez-vous utilisées une fois sur place ?

Réponses effectives : 1 075

Passage a I'office de tourisme 61%

Brochures et guides touristiques 59%

Recommandation de parents, amis 31%

Informations auprés de mon

0
hébergement, d'un restaurateur 17%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs sources ont pu étre utilisées.
Aucune de ces sources d'information 9%
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PROFIL DES REPONDANTS

VISITEURS OCCASIONNELS - o
) e 15%
(moins d'1 fois/an)
PRIMO VISITEURS . 5% L'age

De 18 a 24 ans
| %)

La composition du groupe durant le séjour

~ De25a34ans
(5%)

De 35 4 49 ans
(20%)

En couple En famille Entre amis Seul(e)

U AW o
52% 34% 6% 12%

65 ans et plus
(30%)

T —_—

De 50 4 64 ans
(44%)
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