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METHODOLOGIE

N

Chaque début d’année les professionnels héraultais du secteur des loisirs et de
I’événementiel sont interrogés par mail via un questionnaire personnalisé.

Tous les secteurs de loisirs sont représentés:
chateaux, grottes, édifices religieux,
musées,

sites techniques et environnementaux,
caveaux,

points de vente de produits du terroir,
tourisme fluvial,

loisirs nature, nautisme,

vélotourisme,

évenementiel
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Nous tenons ici a remercier chaleureusement tous les professionnels qui, grace a leur
mobilisation, participent activement a une meilleure connaissance de ce secteur de l'activité
touristique du département.
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Presentation

N

Les données qui suivent sont issues de I'enquéte annuelle de fréquentation réalisée par
Hérault Tourisme auprées des professionnels du département, avec pour objectif de suivre le
secteur des loisirs et de I'évenementiel en Hérault.

Plus de 800 professionnels sont interrogés en ligne chaque année sur leur activité, leur
clientele, I’évolution de leur chiffre d’affaires, les emplois ou encore leurs actions en faveur

du tourisme responsable.

En 2022, plus de 380 professionnels héraultais ont répondu a cette enquéte.

e 222 professionnels de I'évenementiel ont été interrogés, 117 répondants:

* 596 sites touristiques interrogés en 2022, 269 répondants.

Certains professionnels ont répondu ne pas avoir de donnée pour I'année. lls ne figurent donc pas dans le
nombre de réponses figurant sous chaque item présenté dans les chiffres ci-apres.
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Le secteur de I'evenementiel

321 800 entrées ont éte enregistrées en 2022 auprés des 56

professionnels de I’évenementiel ayant répondu.

10 festivals de plus de 10 000 entrées

Festival International du Cinéma Mediterranéen 65 000
Festival Montpellier Danse 47 000
Festival Pyrotechnique du Cap d'Agde 40 000
Festival Printemps des Comédiens 28 746
Fiesta Sete Meétisete 22 000
Festival Résurgence a Lodéve 16 081
Les Estivales de Saporta a Montpellier 12 500
Les jeudis de Béziers 11 600
Un piano sous les arbres a Lunel 11 000
Festival des Architectures Vives de Montpellier 10 000 56 réponses
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Les sites de plus de 100 000 visiteurs

ABBATIALE DE SAINT GUILHEM - SAINT GUILHEM LE DESERT

PLANETOCEANWORLD - MONTPELLIER

VISITEURS DES 9 ECLUSES DE FONSERANES - BEZIERS

AQUALAND - AGDE CAP D'AGDE

CATHEDRALE SAINT NAZAIRE - BEZIERS |

CATHEDRALE SAINT PIERRE DE MAGUELONE - VILLENEUVE LES
MAGUELONE

MUSEE FABRE - MONTPELLIER

MAISON DEPARTEMENTALE DE L'ENVIRONNEMENT - PRADES-LE-LEZ

MAISON DE LA NATURE - LATTES

CATHEDRALE SAINT PIERRE - MONTPELLIER

ESPACE GRAND BLEU - LA GRANDE MOTTE

MO.CO HOTEL DES COLLECTIONS - MONTPELLIER
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I 126 776

402 000
A 357113
I 204 369

1 194 240
192 326
189 958

I 130 000

I 149088

I 131548

I 116 735

IS 111511
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La frequentation annuelle

L’activité dans les sites de loisirs en Hérault est répartie sur toute I'année, méme si elle
reste marquée par la saisonnalité, les 3 mois d’été représentant 38% de la fréquentation

annuelle totale.
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La clientele des loisirs

Clientéle de proximité Clientéle étrangeére

(1) -
Belgique Allemagne

166 réponses

Clientele francaise

* Clientele locale, de I'Hérault ou de proximité (a moins de 2h00)

3
AR <G>
Grande
Bretagne

Pays Bas
ex aequo

La moitié des visiteurs fréquentant les sites de loisirs en Hérault est une clientele de

proximité qui vit a moins de 2 heures du site visité.
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Evolution du chiffres d'affaires des professionnels

Hausse de 80 % et plus
Hausse de 60 % a 79 %
Hausse de 40% a 59 %
Hausse de 20 % a 39 %
Hausse de 1% a 19%
Baisse de -1% a -20%
Baisse de -21% a -40%
Baisse entre -41% et -60%

Baisse entre -61% et -80%

5%
3%
8%
21%

19%
3%
1%
1%

I Tourisme

39%

Le secteur des Loisirs a
bénéficié d’'une belle
année touristique 2022, les
% des professionnels

ayant témoigné d’un
chiffre d’affaires en hausse
par rapport a I'année
précédente.

145 réponses
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Les ressources humaines

Pres de 60% des professionnels ont recruté du personnel au cours de I'année 2022.

Oui, du personnel saisonnier

NON 519%

—>

oul Oui, du personnel permanent

22%

Plusieurs réponses possibles

168 réponses
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Un engagement en faveur du tourisme responsable

71% des professionnels du secteur des loisirs ont mis en place des actions concretes en
matiere de développement durable et responsable .

Non

| :) L’année 2022 a été une année
charniere en la matiere

| D C’est un processus déja engagé

avant 2022

163 réponses
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Les actions en faveur du tourisme responsable

Le respect de la faune et de la flore NGNS 67%

La gestion des déchets 66%

La consommation d'énergie I 62%

La consommationd'eau | L 47%

Privilégier les circuits courts pour nos approvisionnements NG 47%
L'information et la sensibilisation du publicrecu NG 42%
Limiter au maximum les plastiques, les PFC [N 42%

L'adhésion a un label éco-certifié 25%

L'éco-mobilité NG 11%

163 réponses

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs réponses possibles
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Zoom sur les parcs a theme

Plus de 990 500 entrées comptabilisées en 2022.

9 réponses

La part de la clientele de proximité

est estimée a 77%, la clientéle

étrangere est a seulement 5% Clientele francaise 18%
contre 17% dans la totalité des

sites répondants.

7 réponses Clientele étrangeére I 5%

. L'Espagne figure parmi les nationalités les plus citées par les
professionnels répondants.
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Zoom sur les musées

561 870 visiteurs dans les musées répondants.
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30 réponses

La clientele de proximité
représente 59% des visiteurs.

| | | 25 réponses
| I 13% des visiteurs sont
N & & N &

venus en groupe

12 réponses

17 réponses
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Zoom sur les musées

2 musées de
plus de 100 000 Musée Fabre a Montpellier 189 958 visiteurs

AR MO.CO Hétel des collections a Montpellier 111 511 visiteurs

Les 2/3 des musées ont proposé une ou plusieurs expositions durant 'année 2022.

Non
36%.

Ces expositions ont attiré plus de 201 000 visiteurs.

J Oui
64%

33 réponses
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Zoom sur les sites culturels

1 085 000 entrées ont été comptabilisées en 2022 dans les chateaux, édifices
religieux et moulins.

23 réponses

Clientele

Clientéle de francaise

La part de la clientele étrangére est proximite
estimée a 22%, contre 17% pour la

totalité des sites répondants.

20 réponses

Clientele
étrangere
59% des professionnels n’ont pas recruté en 2022.

17 réponses

L’Allemagne est la 1™ nationalité
citée par les sites culturels
répondants.
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Zoom sur les sites de loisirs nature

Pres de pratiquants ont été enregistrés en 2022 dans les sites de loisirs nature.

13 réponses

La clientele francaise est estimée a
12 réponses

Un chiffre d’affaires jugé en baisse par rapport a 2021 pour 58% des professionnels.

12 réponses
Le respect de la faune et de la flore 91% P

La gestion des déchets 82%

L'information et la sensibilisation du public
recu

64%

La consommation d'énergie 55% .ﬂd
\VE

Limiter au maximum les plastiques, les

PFC o

90% des professionnels
répondants ont déja engagé des
Privilégier les circuits courts pour nos

approvisionnements 36% actions en faveur du tourisme

La consommation d'eau 36%

L'adhésion & un label éco-certifié 18% durable.

10 réponses
L'éco-mobilité 9%
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#erault Zoom sur les caveaux

Plus de 486 300 visiteurs enregistrés dans les caveaux labellisés répondants
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67 réponses
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° Q 13 réponses

La part de la clientele étrangere est estimée a 21%, contre seulement 17% pour la totalité
des sites répondants.

1 {) Belgique
2 @ Allemagne
3 & Grande Bretagne

10 réponses
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59 réponses

Le ticket moyen est estimé a 42€

L’économie dans les caveaux

La part des ventes directes faites au caveau dans le chiffre d'affaires annuel total est
estimée a 36% pour I'ensemble des professionnels répondants.

60 réponses

Haussede 60 % a 79 %

Haussede 40 % a 59 %

Haussede 20%a39%

Haussede 1% a 19%

Baisse de -1% a -20%

Baisse de -21% a -40%

3%

7%

21%

26%

41%

71% des caveaux ont
bénéficié d’un chiffre
d’affaires en hausse par
rapport a 2021.

58 réponses




