Tourisme

“Merault

Gestion relation client — E-news France
Bilan 2022

Les resultats des campagnes d’e-mailings réalisées sur la France
en 2022 sont positifs et répondent aux orientations qui avaient eté
fixées:

» Moins de productions de news : 30 news produites en 2022 (vs
43 en 2021)

» Reduire la pression marketing sur nos fichiers en densifiant la
sollicitation de bases externes: 6,4 M de destinataires en 2022
(7,1 M en 2021)

» Renforcer la qualité des contenus: moins d’envois mais le
nombre d’ouvertures (1 M) et de clics générés sur les
contenus sont en augmentation.



HERAULT TOURISME

E-newsletters France
base de données qualifiee d’Herault Tourisme + fichiers externes

Tx Ouv. : Tx de réact.
30 newsletters Ouv. , : Clics , i
Cumulés Uniques Cumulés Uniques
ARCHIPEL DE THAU (2 news) 733 249 99 150 13,5% 12% 9303 9,4% 8,6%
LOGIS DE 'HERAULT (3 news) 671 823 101 156 15,1% 13,3% 8715 8,6% 8,5%
MONTPELLIER MEDITERRANEE 0 0 0 0
METROPOLE (2 news) 459 701 82 499 17,9% 15,6% 6572 7,9% 8%
GRAND ORB (2 news) 439 211 79 274 18% 15% 8 060 10,2% 9,7%
E':‘::; A(EllE el AP e 423 115 69 525 13,5% 13,7% 8 890 12,8% 12,4%
LA DOMITIENNE (2 news) 391 441 70 632 18% 14,9% 10 794 15,3% 14,3%
BEZIERS MEDITERRANEE (2 news) 388 662 54 325 14% 12,8% 4 679 8,6% 9,1%
g(le.l‘-;ss) 2E A (e 357 545 50170 14% 12,9% 4872 9,7% 10,2%
MAUGUIO CARNON (2 news) 192 410 37 749 19,6% 16,4% 3799 10,1% 10%
OGN ER A 180 000 18 888 / 10,5% 2 088 / 11,1%
news)
MONTS ET LACS (1 news) 180 000 19 870 / 11% 2121 / 10,7%
LODEVOIS & LARZAC — MUSEE DE 0 0
LODEVE (1 news) 160 000 17 455 / 10,9% 2082 / 11,9%
HERAULT TOURISME (8 news) 1821 063 369 299 20,3% 11,1% 33 029 8,9% 12,8%
TOTAL 6398 220 1069992 | 16,7% 12,8% | 105004 | 10,1% 10,7%




E-newsletters France dediees aux destinations

Tx Ouv.

Cumulés Uniques

Clics

Tx de réact.

Cumulés Uniques

Béziers*

CAP D’AGDE MEDITERRANEE (2 news) 423115 69525 16,4% 13,7% 8 890 12,8% 12,4%
Des week-ends comme des vacances 5-mai 16 109 14 237 88,4% 52,2% 2110 14,8% 14%
Des week-ends comme des vacances* 5-mai 160 000 17 377 / 10,9% 2 644 / 15,2%
Cap sur le bleu de vos vacances 9-juin 17 006 14 108 83% 50,1% 1 859 13,2% 13,4%
Cap sur le bleu de vos vacances* 9-juin 230 000 23 803 / 10,3% 2 267 / 9,5%
ARCHIPEL DE THAU (2 news) 733249 99150 13,3% 12% 9303 9,4% 8,6%
Cap sur I'Archipel de Thau 10-mars 9 855 10 635 107,9% 53,8% 2 565 24,1% 25,7%
Cap sur I'Archipel de Thau* 10-mars 400 000 41 878 / 10,5% 3111 / 7,4%
Prolongez votre été dans I'Archipel de Thau  21-sept 23394 15 865 67,8% 42,8% 1512 9,5% 9,7%
Prolongez votre été dans I'Archipel de Thau* 21-sept 300 000 30 772 / 10,3% 2115 / 6,9%
MAUGUIO CARNON (1 news) 192410 37 749 19,6% 16,4% 3799 10,1% 10%
I CETE, (2 [MEiles (C2ITETEE 5mai 17410 15269 | 87,7%  52,5% 1728 11,3% 12%
naturellement !

Mauguio Carnon, la Petite Camargue 55 mai 175 000 22 480 / 12,8% 2071 / 9,2%
naturellement !*

BEZIERS MEDITERRANEE (2 news) 388662 54325 14% 12,8% 4 679 8,6% 9,1%
Place a I'été a Béziers Méditerranée 12-mai 8 069 6 741 83,5% 56,2% 159 2,4% 2,5%
Place a I'été a Béziers Méditerranée* 13-mai 190 000 22 354 / 11,8% 2 024 / 9,1%
:?I,zz?elrz; mer, les vignes, le Canal du Midi... et b oct 10 593 6 683 63,1% 41,9% 317 4,7% 5,1%
Il y a la mer, les vignes, le Canal du Midi... et et 180 000 18 547 / 10,3% 2179 / 11,7%

(*) News adressées aux fichiers externes.




E-newsletters France dediees aux destinations

Tx Ouv. Tx de réact.

Ouv. , . Clics , .
Cumulés Uniques Cumulés Uniques

MONTPELLIER MEDITERRANEE
459701 82499 17,9% 15,6% 6572 7,9% 8%

METROPOLE (2 news) ’ ? ’ ’
Prenez votre temps a Montpellier 1oavil 16633 14942 | 89,8% = 557% 1158 7,7% 7,5%
Méditerranée
Prenez votre temps a Montpellier ,

. X 20-avril 230 000 26 924 / 11,7% 2074 / 9,1%
Méditerranée*
Savourez chaque instant a Montpellier

. : 12-sept 21475 14 759 68,7% 44,4% 1097 7,4% 7,8%
Méditerranée
Sa\'lo.urez ch'aq*ue instant a Montpellier g 200 000 25 874 / 12,9% 2243 / 8,7%
Méditerranée
GRAND ORB (2 news) 439211 79274 18% 15% 8 060 10,2% 9,7%
Escapade fraicheur dans le Haut-Languedoc 19-juil 19 654 15 643 79,6% 47% 1949 12,5% 12,1%
Escapade fraicheur dans le Haut-Languedoc™  19-juil 200 000 23 442 / 11,7% 2 089 / 8,9%
Escapade d’automne dans le Haut-Languedoc 26-sept 29 557 19 535 66,1% 41,9% 1 865 9,5% 8,3%
Escapade d*automne dans le Haut- e e 190 000 20 654 / 10,9% 2157 / 10,4%
Languedoc
LOGIS DE 'HERAULT (3 news) 671823 101156 | 15,1% 13,3% 8715 8,6% 8,5%
Mon hotel, mon Logis, mes envies !* 25-qvril 160 000 18 127 / 11,3% 2125 / 11,7%
ﬁ:g::ﬁﬁhte et authenticité avec les Logis de i 19 118 14 876 77,8% 48% 1535 10,3% 9,4%
(Eorjwwallte et authenticité avec les Logis de i 210 000 23 547 / 11,2% 2024 / 8,6%
I’'Hérault*
Plaisirs d'automne avec les Logis de I'Hérault  2-nov 32 705 16 803 51,4% 33,6% 953 5,7% 4,8%
::.?;:Z,:*aummne avec les Logis de 4nov 250000 27 803 / 11,1% 2078 / 7,5%




Tx Ouv. Tx de réact.

) : Clics . :
Cumulés Uniques Cumulés Uniques

LA DOMITIENNE (2 news) 391441 70632 18% 14,9% 10 794 15,3% 14,3%
Escapade e.nc.hantee entre Méditerranée et savil 10 302 11 717 113,7% 56,2% 3249 27.7% 30,3%
canal du Midi
Escapade e.nc.hantee entre Méditerranée et sawil 210000 28 004 / 13,3% 3310 / 11,8%
canal du Midi*
Parenthese enchantee entre canal du Midi, 25.a00t 21139 15677 | 742% = 44,1% 2203 18,1%  13,2%
vignobles et Méditerranée
P.a\renthese enc’ha.ntee er’1tre canal du Midi, 25000t 150000 15 234 / 10,2% 2032 / 13,3%
vignobles et Méditerranée*
LODEVOIS & LARZAC — MUSEE DE LODEVE

160 000 17 455 / 10,9% 2 082 / 11,9%
(1 news)
Magnifique automne en Lodévois et Larzac* 26-oct 160000 17 455 / 10,9% 2082 / 11,9%
GITES DE FRANCE HERAULT (2 news) 357545 50170 14% 12,9% 4 872 9,7% 10,2%
SDl:e;tlnatlon I’Hérault avec les Gites de France - 9038 6592 72,9% 47,8% 392 5,9% 6,8%
SD:;imatlon I’Hérault avec les Gites de France 1jun 160000 18 150 / 11,3% 2039 / 11,2%
;):;tmatlon I’Hérault avec les Gites de France By 8507 5574 65,5% 43,5% 238 4,3% 4,5%
SD:;ilnatlon I’Hérault avec les Gites de France 14sept 180000 19 854 / 11% 2203 / 11,1%
LANGUEDOC, CCEUR D’HERAULT (1 news) 180000 18 888 / 10,5% 2 088 / 11,1%
V:':\c:imces d’automne en Languedoc, Coeur 260t 180000 18 888 / 10,5% 2203 / 11,1%
d’Hérault
MONTS ET LACS (1 news) 180000 19870 / 11% 2121 / 10,7%
Vivez 'lautomne en Monts et Lacs dans le Haut- 260t 180000 19 870 / 11% 2121 / 10,7%
Languedoc




Ouv.

Clics

Tx de réact.

HERAULT TOURISME (8 news)
L'agenda de vos vacances
L'Hérault, au pays des merveilles
Votre printemps, votre Hérault
Votre printemps, votre Hérault*

A vélo dans I’Hérault, votre rayon de soleil

A vélo dans I’Hérault, votre rayon de
soleil*

Mon été, mon Hérault

Mon été, mon Hérault*

Votre Fascinant week-end

Votre Fascinant week-end*
Escapades d’automne en Hérault
Escapades d’automne en Hérault*

Noél aux balcons

Noél aux balcons*

18-janv
14-fev
24-mars
24-mars
15-juin
15-juin
03-aodt
03-aodt
04-oct
05-oct
12-oct
12-oct
2-déc

08-déc

25935
35 838
26 651
200 000
11 166

220 000

46 643
180 000
24 831
180 000
33 654
150 000
86 345
600 000

1821063 369 299

25511
30471
26 535
25 806
6 627

22 788

29 475
19 552
17 950
19 009
11 296
14 574
55 625
64 080

Tx Ouv.
Cumulés\ Uniques
20,3% 11,1%
98,4 57,3%
85% 51,1%
99,6%  60,4%

/ 12,9%
59,3%  40,1%
/ 10,4%
63,2%  39,3%
/ 10,9%
72,3%  44,8%
/ 10,6%
336%  24,1%
/ 9,7%
64,4% 43%
/ 10,7%

33 029
3 206
4571
2618
2 556

216

2 099

2 829
2165
1676
2142
376
2 047
3283
3245

8,9%
12,6%
15%
9,9%
/
3,3%

/
9,6%
/
9,3%
/
3,3%

/
5,9%

/

Cumulés\ Uniques
12,8%

13,1%
15%
10,6%
9,9%
3,8%

9,2%

9,2%
11,1%
9,4%
11,3%
3,5%
14%
5,6%
5,1%




TOTAL 2022

: : : Ouvertures Ouvertures : . , :
News France Envois Destinataires . ) Clics cumulés | Clics uniques
cumuleées uniques

TOTAL 2021

Ouvertures Ouvertures
Envois Destinataires Clics cumulés | Clics uniques
cumulées uniques

52 envois

30 e-news

54 envois
43 e-news

6 398 220

7 171 586

1069 992
(16,7%)

1016 613
(14,1%)

818 011
(12,8%)

105 004
(10,1%)

103 909
(10,2%)

87 483
(20,7%)
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— La performance de vos campagnes se jugent entre les écarts entre les taux d’ouverture et
taux de clics:
« Un écart reduit démontre la qualité de vos contenus et leurs pertinences quant aux
attentes des prospects.
« Un écart plus important démontre une bonne notoriété de votre destination mais une
insatisfaction des prospects quant aux contenus proposes.



CAP D'AGDE MEDITERRANEE

A 2

ENVOIS NEWS

423 1 1 5 DESTINATAIRES

6 9 5 25 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 13, 5%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 13,7%0

7 109 CLICS

TAUX DE REACTIVITE cCUMULES: 12, 8%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 12, l..%

Tourisme

“Merault



[ Newsletter Cap d’Agde Méditerranée — France — 05 mai 2022 (Résultats cumulés fichiers ADT et fichiers externes) }

https://welkom-editor.io/mirroring/jqavazjzrvaljlddajzjzkzj-zvzvzvzjzv/teariest

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 176 109

Nombre d’ouvertures cumulées 31614

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18% / 14,6%

Nombre de clics cumulés 4 754

Taux de réactivité cumulés / uniques 15,3% / 14,8% - CAP DAGDE MEDITERRANEE

Cap sur l'essentiel de vos vacances...

Plut6t sable noir ou sable blanc ?

Tres bons résultats pour cette news a

destination de la France envoyée sur notre base o
Hérault Tourisme et sur une base externe —

(176109 destinataires), plus de 31 600
ouvertures et 4 754 clics générés sur I’ensemble
des contenus. Carton plein pour la vidéo sur les
plages (931 clics), suivi par I’édito et les falaises
volcaniques (626 clics) et le séjour a gagner (549
clics).

La magie des grands espaces
| y ala mer, des etangs, des prés sal un monde tout er

Nos 5 plus belles balades & vélo
Sportifs ou fans de vélo, prenez un bol d'air sur nos 500 kms de sentie:

flanc de volcan entre mer et Canal du Mid
En savolir plus

temps ;;, .,“:H.I‘“,':, HER RIS SSRRE i
m vous offrent un séjour évasion de 4 nuit:
m\


https://welkom-editor.io/mirroring/jqqvazjzrvaljlddajzjzkzj-zvzvzvzjzv/teariest

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A20-fd7434df-4eed

[ Newsletter Cap Agde FR —090622 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes) }

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 247 006

Nombre d’ouvertures cumulées 37191

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 15% /13,1% =
Nombre de clics cumulés 4 136 e
Taux de réactivité cumulés / uniques 11,1% / 10,5% quns: 299

Tres bons résultats pour cette news a
destination de la France envoyée sur notre base
Hérault Tourisme et sur une base externe, soit
247 006 destinataires. La news a été consultée
plus de 37 190 fois, et 4 136 clics ont éte
générés sur les contenus. A noter I’excellente
performance de la vidéo en tétiere qui génere
pres de 1 300 clics.

Pour se mettre au vert
Le I C istees d f t

Tous nos bons plans

Gagnez votre séjour, les pieds dans l'eau
L'Of Ti ne Cap d'’Agde Méditerra tIH Copao Beoch ***

. ~ A
vous oftrent un s évasion de 4 nuits
m\ ks s | e r—



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A20-fd7434df-4eed

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

TOTAL 2022 2 News ‘ 423 115 ‘ 69 525 (16,4%) ‘ 8 890 (12,8%) ‘

TOTAL 2021 4L news ‘ 629 569 ‘ 69 858 (11,1%) ‘ 6 746 (9,6%) ‘
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ARCHIPEL DETHAU

A 2

ENVOIS NEWS

733 249 DESTINATAIRES
99 150 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 13, 5%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 12%0

9 303 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 9, 4%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8,6%0

Tourisme

“Merault



Newsletter Archipel de Thau FR - 100322
https://f.info.herault-tourisme.com/o0/?s=d09-1810-4978-9e08d484-4cbh6

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 409 855
Nombre d’ouvertures cumulées 52 440
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 12,8% / 11,5%
Nombre de clics cumulés 5 668
Taux de réactivité cumulés / unigues 10,8% / 9,4%

Embarquement immédiat pour Escale &
e!

Sete

Cette premiere news 2022 a destination de la |
France a éte adressée a plus de 409 000
destinataires, dont 400 000 via une base
externe. Tres belle visibilité pour la destination
Archipel de Thau: 52 440 ouvertures, et 5 668
clics genéres sur les contenus. Carton plein

pour la vidéo tétiere (781 clics), suivi par le jeu
(541 clics) et du contenu Escale a Sete avec 519

L'Archipel de Thau a vélo !

Week-end insolite & Séte
Ia carte "artistique ,

clics. [smaren
El — —

Offrez-vous un balcon avec vue sur la
lagune

[ e ]
162 ™ ey

Gagnez un séjour détente sur les rives
Thau



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-4978-9e08d484-4cb6

Newsletter Archipel de Thau FR — 27/28 0922 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-2139-4AB2-fd7434df-5104

Merault
Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 323 294
Nombre d’ouvertures cumulées 46 591 rotonaen vorre i
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 14,4%/12,6% - acdsivsini A
Nombre de clics cumulés 3627 =
Taux de réactivité cumulés / unigues 7.8% / 7,6%

Tres bons résultats pour cette news a
destination de la France envoyée sur notre base
Hérault Tourisme et sur une base externe, soit
323 394 destinataires. La news a été consultée
plus de 46 590 fois, et 3 627 clics ont éte
géneres sur les contenus. Excellent résultat
pour le bouton générique dédié a la destination
(569 clics). L’ensembles des clics est
homogeéne, ce qui est tres positif d’'un point de
vue quantitatif (notoriété de la destination), mais
aussi tres positif sur la qualité des contenus.

— C———

Gagnez une escapade amoureuse a Séte
Le temps d ] ar. z-vous du quotidie VOUS ress T

Tentez votre chance



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AB2-fd7434df-5104

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

TOTAL 2022 2 news ‘ 733 249 ‘ 99 150 (13,5%) ‘ 9 303 (9,4%) ‘

TOTAL 2021 4 News ‘ 756 846 ‘ 107 461 (14,2%) ‘ 12 101 (11,2%) ‘
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MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

2 4

ENVOIS NEWS

459 701 DESTINATAIRES
82 495 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 17,9%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 15,6%

6 572 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 7, 9%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 820

Tourisme

“Merault



Newsletter Montpellier FR — 190422 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d 20

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 246 633
Nombre d’ouvertures cumulées 41 866
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 16,9% / 14,6%
Nombre de clics cumulés 3232
Taux de réactivité cumulés / unigues 7.1% / 9,5%

Prenez votre temps & Montpellier
Med rerronoe

Tres bons résultats pour cette news a

destination de la France envoyée sur notre base

Hérault Tourisme et sur une base externe, soit
246 633 destinataires. La news a été consultée
plus de 41 860 fois, et 3 232 clics ont éte
géneéres sur les contenus.

B 5
| & g wm= ¥ oy O
; uumce
L EVeNemenT
J

_ELLIER

8 —3,.'«

L'ESPACE
~ " D'UN
SEJOUR

L'ESPACE
D'UNE
DECOUVERTE

178

C'est le moment idéal...
e op midi dét: et nat



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20

Newsletter Montpellier FR — 190422 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d 20

Werault

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 221 475
Nombre d’ouvertures cumulées 40 633
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18,1% / 16%
Nombre de clics cumulés 3130
Taux de réactivité cumulés / uniques 7.7% / 9% g oo SO
‘ =3
il

2 envois distincts: le premier dédié a notre
fichier qualifie et dans la foulée un envoi a une
base de données externe: soit plus de 221 000
destinataires, 40 600 ouvertures et 3 300 clics
géneéres. Les resultats sont excellents pour les
ouvertures, mais mitigés pour la réactivité: la ek
notoriété de la destination est excellente mais 04 |, 5
les contenus proposés ne répondent pas aux

attentes.

A noter les belles performances de I’édito (644
clics), de lavidéo (578 clics) et du jeu concours.

L'espace d'une

Prenez le temps...
Lespoce d'une escopade noture, de flaner

R Cm—

116

Gagnez un C

28



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

MONTPELLIER MEDITERRANEE S Destinataires Ouvertures Clics
MEDITERRANEE

TOTAL 2022 2 hews 6 572 (7,9%)

82 499 (17,9%)

459 701

MONTPELLIER MEDITERRANEE

TOTAL 2021 4 News 410 874 72 311 (17,6%) 8 821 (12,2%)
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BEZIERS MEDITERRANEE

A 2

ENVOIS NEWS

388 662 DESTINATAIRES
54 325 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 14%0
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 12, 8%

4 679 cucs

TAUX DE REACTIVITE cCUMULES: 8,6%0

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: §,1%0

Tourisme

“Merault



Newsletter Béziers FR — 120522 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes) }

[ https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-49FF-fd7434df-4e8b
Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 198 069

Nombre d’ouvertures cumulées 29 095

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 14,6% / 13,5%

Nombre de clics cumulés 2 185

Taux de réactivité cumulés / unigues 7.5% / 7,9%

Les résultats pour cette news a destination de la
France envoyée sur notre base Hérault
Tourisme et sur une base externe (198 609
destinataires) sont mitigeés: tres positifs de par
la visibilité généreée (plus de 29 000
consultations) mais décevants d’un point de
vue qualitatif (2 185 clics géenéres).

Les vélos du Brennus aux 9 écluses
L 2 ) ass trig X

fe Béziers et des
8€/pers./h

Gagnez un séjour en vignoble

Tentez votre chance


https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-49FF-fd7434df-4e8b

Newsletter Béziers FR — 06/10/2022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Beziers 071022.html

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 190 593
Nombre d’ouvertures cumulées 25 230
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 13,2% / 12%

Nombre de clics cumulés 2 496

Taux de réactivité cumulés / unigues 9,9% / 10,4%

Les résultats pour cette news a destination de la
France envoyeée sur notre base Hérault
Tourisme et sur une base externe (190 593
destinataires) sont mitigés: tres positifs de par
la visibilité générée (plus de 25 230
consultations) mais décevants d’un point de
vue qualitatif (2 496 clics générés). Données
iIncompréhensibles, les résultats de la news
adresseée au fichier externe sont 2 fois
superieurs (ouvertures et clics) a notre fichier
qualifié... Mises en spams de notre envoi?
Segmentation du fichier?

A noter malgreé tout les belles performances de
la tétiere avec 559 clics, suivi de la video « De
Béziers a la mer » avec 416 clics et du séjour a
gagner avec 346 clics,

Merault

La mer, les vignes, le Canal du Midi...

RAviare
2l beziers

Gagnez un séjour en bord de mer

Tantez votre chance


https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Beziers_071022.html

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

TOTAL 2022 2 News ‘ 388 662 ‘ 54 325 ‘ 4 679 ‘

TOTAL 2021 4 News ‘ 654 228 ‘ 78 662 ‘ 7 109 ‘
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LOGIS DE L'HERAULT

5 3

ENVOIS NEWS

67 1 823 DESTINATAIRES

101 15 6 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 15,1%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 13,3%0

8 715 cucs

TAUX DE REACTIVITE cCUMULES: 8,6%0

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8, 5%

Tourisme

“Merault



Newsletter Logis FR - 250422
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-2139-4A07-fd7434df-4e90

Sﬂerault Tourisme

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 160 000

Nombre d’ouvertures cumulées 18 127

Taux d’ouvertures cumulées / uniques -/11,3%

Nombre de clics cumulés 2125

ENVIE D'UNE BALADE A MOTO

Taux de réactivité cumulés / unigues -111,7%

£ :
rant ! Cap s
i nandes, des DANS LE HAUT-LANGUEDOC ?
Laisssz-vous tenter par uns belle balads G moto au
cosur des vignobles ds Saint Chinian Cerise sur le

garsau, 1Hétel le Pressoir porte uns attention
particuliérs aux motards.

> ey rr—

Tres bons résultats pour cette news a

destination de la France envoyée sur une base
externe a 160 000 destinataires: plus de 18 127
ouvertures, et 2 125 clics géenéres. La tétiere a S
généré plus de 400 clics, suivi par la vidéo Co e o e e e i

. . grfe;céd;" I:ue»:::i; CL' z:i Les Norias vous accueills
Grands Sites (253 clics). ... s m\.

ENVIE DU CANAL DU MID:
Optez powr une sccapads amowrsuse, las
Cigalaz, poins de départ idéal pour décowrir le canal

ENVIE DE PLAGE ?

Posez vos valises a I'hétel le Mivador a Portiragnes st

profitez ds la plage ds sable fin, du Canal du Midi, des
savewrs locales.

Les plages du Languedoc

ENVIE DE GRANDS SITES ?

Faites uns halte a 1'Hotel de la Paix a Lodéve et partez
ala découverte du Cirque de Navacelles, du Lac du
Salagou et des Gorges de 'Hévault...

Le Cirque de Navacelles

ENVIE DE FRAICHEUR ?
Prensz de la hautsur dans le Parc Naturel Régional du
Haur-Languedoe, arpetez la route des lacs et termines
la jowrnée en beauts a I'Auberge ds I'Espinouss, a

Fraisse sur Agout.

ité des
vaditions camarguaises, les plages et ls centre de
Montpellier @ 10 mn ! Bienvenus au Citotsl Forms
Hoel

—> Les routes des vins
de Vidourle Camargue

En savoir +

TENTEZ VOTRE CHANCE !
Gagnez 1 bon cadsau ds 50€ a valoir dans 1'un des
restawrants Logis ds | Hérault.



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A07-fd7434df-4e90

Newsletter Logis FR — 230622 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A32-fd7434df-4f2e

et

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 229118
Nombre d’ouvertures cumulées 40 423
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 17,6% / 14,2%
Nombre de clics cumulés 3571
Taux de réactivité cumulés / unigues 8,8% / 8,8%

A vous Montpellier !
Ets 1 s'évadait le temps d veek-end @M

Les résultats de cette news a destination de la
France envoyee sur notre base Hérault
Tourisme et sur une base externe sont positifs:
plus de 229 000 destinataires, 40 423
consultations et plus de 3500 clics géenéreés. A
noter les belles performances de I'édito (316
clics), et des offres des hotels Yseria (Canal du
Midi) et de I’Auberge de I’Espinouse (rando).

r e e

A vous le Canal du Midi ! A vous les vacances et les Grands Sites !
Cptez pou escopade amoureuse, & Lasez-v s tenter par cet hotel re Jux couleurs du sud, pe

déal pour décauv
A partir de 70€ la nuit

110 L.

tre autres | A partir de 84€ la nuit.

Salage le: Cirque de Novacelles ¢
Hotel le Vieux Moulin
Les Grands Sites incontournables

du Midi, Béziers
Le Canal du Midi
EAY, oo

Séjours randos
Au coeur di Pare Naturel Rég

A partir de 78€ la nuit

| 1ut uedoq
4 Haut Languedoc, FAuberge de
AR
m\ Top 5 des randos de Fété
4

A vous l'étang de Thau !
L'Hotel Opéralia les Pins sera votre parfait pled a t

I'Archipel de Thau, ses plog:
A paortir de 99€ la nuit.

Séte, Archipel de Thau


https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A32-fd7434df-4f2e

Newsletter LOGIS FR - 10/22 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-2139-4AF0-fd7434df-526e

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 282 705

Nombre d’ouvertures cumulées 44 594

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 15,7%/13,7% U P RO ] o

Nombre de clics cumulés 3031 ' < Buasion en Romanité

Taux de réactivité cumulés / uniques 6,8% / 6,7% Plaisirs d'automne, avec les Logis de i T “

Tres bons résultats pour cette news a
destination de la France envoyée sur notre base
Hérault Tourisme et sur une base externe, soit
282 705 destinataires. La news a été consultée
plus de 44 500 fois, et 3 000 clics ont éte

7 7 7 Balade d'automne dans le Haut-Languedoc
générés sur les contenus. e

Le Canal de tous les plaisirs Mer, vin et coquillages

: Coap sur I'ttang de Thau au €¢
s 1 sekoes i oty el diterranée po escopade dégustative a
Gardiole. A portir de 99€ la nut

v @ partir de 80€ la nuit

e L / l ¢ 3 i = 244
B Gagnez un séjour métiers d'arts en Lodéy
lle art i L e ot Bk S et Larzac...

A partir de 95€ la nuit. Profitez d'un s

Escapade amoureuse a Sete
L'Hotel impérial est votre pied & terre idéal v

t f'art deux en Lodévois et Larzo
e en Logis dans IHaL staurant de la Paix & Lodéve, 1 visite guidée d
Citotel Hotel Impérial nusée de L v



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AF0-fd7434df-526e

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

TOTAL 2022 5 News ‘ 6 71 823 ‘ 101 156 (15,1%) ‘ 8 715 (8,6%) ‘

TOTAL 2021 4 news ‘ 432 829 ‘ 65 732 (15,2%) ‘ 9 063 (13,8%) ‘
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LANGUEDOC, CCEUR D'"HERAULT

1 1

ENVOI NEWS

180 OOO DESTINATAIRES
18 888 OUVERTURES

TAUX D’'OUVERTURES UNIQUES: 4.4, 4%

2 088 CLICS

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 11, 1%

urisme



Newsletter PCH BDV (fichier externe) — 27/10/22
https://f.info.herault-tourisme.com/o0/?s=d09-2139-4AC6-fd 7434df-519d

-

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 180 000

Nombre d’ouvertures cumulées 18 888

Taux d’ouvertures cumulées / uniques -/10,5%

Nombre de clics cumulés 2 088

Taux de réactivité cumulés / uniques -111,1% Rencontres drtistes et balades

Jusqu'au 30 novembre. vigne. poterie et artisanat sentremélent a Sain
Jean-de-Fos pour off des r

Cette news a été adressée a un fichier externe
de 180 000 prospects intentionnistes
vacances. Pres de 18 900 ouvertures, et 2 088
clics générés sur I’ensemble des contenus. A
noter la belle performance de I'édito tétiere
qui déclenche 287 clics ainsi que les contenus
« Se balader en s "amusant » 168 clics et

« Week-end métiers d’art » 161 clics !

Week-end métiers d'art
Découvez le meilleur des s faire di

avoir-faire du Lodévois
steurs du 24 au 27 novembre.

zac & loceasion d
solon des artisans ¢
106 o
\ 2 R S
e 5
%,

Vacances créatives a Argileum
Avec les ateliers de poterie, initiez-vous aux techniques du modelage et d

En savoir plus

Nouveauté ! Le GR® de Pays "Entre 2 lacs
Avéne - Salagou”
Le GR® de Pays entre Deux Lacs a toutes les

Gagnez un séjour d'exception en Langued
Coeur d'Hérault



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AC6-fd7434df-519d

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

TOTAL 2022 1 hews ‘ 180 000 ‘ 18 888 (10,5%) ‘ 2 088 (11%) ‘

TOTAL 2021 2 hews ‘ 335 000 ‘ 33 896 (10,1%) ‘ 2 336 (6,9%) ‘
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GITES DE FRANCE

2 2

ENVOIS NEWS

357 545 DESTINATAIRES
50 170 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 14%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 12, 9%

L 872 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 9, 7%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10, 2%

Tourisme

“Merault



Newsletter Gites de France FR — 010622 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A30-fd7434df-4f2d

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 169 038

Nombre d’ouvertures cumulées 24 742

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 14,3% / 13,3%

Nombre de clics cumulés 2431 :

Taux de réactivité cumulés / uniqueS 9,8% / 10,3% Destination I'Héraultl,u;;o;G‘i;;de

France Sud

Les résultats de cette news adresseée a notre
base et a une base externe sont mitiges: tres
bons d’un point de vue quantitatif (169 038
destinataires, 24 700 consultations), mais
décevants pour le volume de clics génerés
sur la news adressée a notre fichier. Pres de
2500 clics ont malgre tout été generes.

Bouzigues et I'Archipel de Thau
A i de la Méditerranee t étang est 3 10

Gagnez un séjour de 2 nuits
Les Gites de France® Hérault vous offrent un s

portifs : sports nautiques et huitres au progromme e s
m\


https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A30-fd7434df-4f2d

Newsletter Gites de France FR — 140922

https://welkom-editor.io/mirroring/rvdkqgzjzlvrimvaaajzjzazj-zvzvzvzjzv/ihazardous

-

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 188 507
Nombre d’ouvertures cumulées 25 428
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 13,5% / 12,5%
Nombre de clics cumulés 2441
Taux de réactivité cumulés / uniques 9,6% / 10%

Les résultats de cette news a destination de la
France envoyée sur notre base Hérault
Tourisme et sur une base externe sont
satisfaisants d’un point de vue quantitatif:
188507 destinataires, 25 414 consultations
fois, et 2 441 clics géenéreés sur les contenus.
Excellent résultat pour le bouton dédié aux
Gites de France (454 clics)

Béziers et le Canal du Midi
Découvrez le Canal du Midi, les 9 écluses de Fonséranes et

A vous tous les bons plans de vos vacances

famille, en am ux, entre amis.
>


https://welkom-editor.io/mirroring/rvdkqzjzlvrjmvaaajzjzazj-zvzvzvzjzv/hazardous

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

TOTAL 2022 2 hews ‘ 357 545 ‘ 50 170 (14%) ‘ 4 872 (9,7%) ‘

TOTAL 2021 3 hews ‘ 610 712 ‘ 70 014 (11,4%) ‘ 5 894 (8,4%) ‘
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LODEVOIS ET LARZAC - MUSEE DE LODEVE

1 1

ENVOI NEWS

1 6 O OOO DESTINATAIRES

17 45 5 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 10, 9%

2 082 s

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 11, 9%

Tourisme

“Merault



https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Lodevois BDV 181022.html

-
Newsletter Lodévois & Larzac France 181022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes) }

\§

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 160 000

Nombre d’ouvertures cumulées 17 455

Taux d’ouvertures cumulées / uniques -/10,9%

Nombre de clics cumulés 2 083

Taux de réactivité cumulés / uniques -/11,9% I comdminmaniar)sx v PR

25 eme salon des artisans créateurs
Du 24 ou 27 novemnbre | ) P Hat ces CRITN

Bons résultats pour cette news a destination
de la France envoyée sur une base externe :
17 455 consultations et plus de 2 080 clics
géneérés sur les contenus. A noter les belles
performances de la tétiere avec 291 clics suivi
de la vidéo des Logis avec le visuel de
Navacelles avec 270 clics et le bouton « Le
Musée de Lodeve » avec 159 clics.

Les dimanches c'est patrimoine

A portir du 6 novembre, chag

Gagnez un séjour métiers d'arts en Lodévois
et Larzac...

Séjournez dans un autre monde !

La Lod : d'art
d
4

Bl


https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Lodevois_BDV_181022.html

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

LODEVOIS LARZAC MUSEE DE

17 455 (10,9%) 2 082 (11,2%)

LODEVOIS LARZAC MUSEE DE

TOTAL 2022 1 news 160 000

TOTAL 2021 1 hews 16 000 16 012 (9,7% 1092 (6,8%
l
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LA DOMITIENNE

A 2

ENVOIS NEWS

391 441 DESTINATAIRES
70 632 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 18%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 14,9%

10 794 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 1.5 ,3%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 14,3%

Tourisme

“Merault



Newsletter La Domitienne FR — 040422 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d 20

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 220 302

Nombre d’ouvertures cumulées 39721

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18% / 15,3%

Nombre de clics cumulés 6 559

Taux de réactivité cumulés / uniques 16,5% / 15%

Tres bons résultats pour cette news a
destination de la France envoyée sur notre
base Hérault Tourisme et sur une base
externe, soit 220 302 destinataires. Carton
plein pour la vidéo tétiere a plus de 1 240
clics! Suivi par le jeu « Gagnhez votre séjour »
(652 clics) A noter une belle homogénéite sur
I’ensemble des clics qui démontre la qualité
des contenus proposeés.

Rando découverte

Quoi de mieux qu'une rando pour découvrir des trésors historiques et s'émerveiller de
Xt

insolites et 2 La porter au coeur du grand site

Escapade enchantée
entre Méditérranée et Canal du Midi

Dégustation marine

Régalez vos papilles de saveurs iodées et salines. Sur le port du Chichoulet, bercé par le
cliquetis des batzaux, la détents est totale.

Restaurants de poissons et coquillages

E iI > Le Port du Chichoulet

Embarquez sur un bateau pour une promenade enchantée &t bucolique. Chaque instant
s2 vit intensément au rythme des paysages et des ouvrages d'art. A partir de 30€/heure.

Sunboat, Location de bateaux

M\»

Féte de la Transhumance

Le 18 mai, ne manguez pas le départ du troupeau ovin vers les estives pyrénéennes. De
nombreuses activités et balades, toutes gratuites et ouvertes 3 tous, vous attendent

m pour une journée festive et familiale.

=

Escale en bord de mer

Prenez le large et évadez-vous au coeur d'une nature sauvage et préservée

Votre séjour en résidence 3*
Savourez un s&jour dans une résidence*** en pleine nature sur les rives du canal du
Midi, 3 partie de 65/ appartiment. Gagnez un séjour de charme

Votre séjour en chambre prestige 3 Photel Résidence®** dans le cadre chaleureuw:
d'une ancienne maison de maitre rénovée, situé dans un petit bourg typique, tout prés
du Canal du Midi

C:
Tentez votre chance



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20

Newsletter La Domitienne France — 250822 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Domitienne_250822.html

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 171 139

Nombre d’ouvertures cumulées 30911

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18% / 14,3%

Nombre de clics cumulés 4 235

Taux de réactivité cumulés / uniques 13,7% / 13,2% o vdl, vignobles ot Mdterranée

Tres bons résultats pour cette news a
destination de la France envoyée sur notre
base Hérault Tourisme et sur une base
externe, soit 171 139 destinataires. Plus de
30911 consultations et 4 235 clics généreés sur
les contenus. Belles performances des vidéos
en tétiere (580 clics) et du séjour a gagner (434
clics).

Au pays d'Enserune

o

Gagnez un séjour de charme



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Domitienne_250822.html

COMPARATIF 2022/ 2021

TOTAL 2022 2 hews ‘ 391 441 ‘ 70 632 (18%) ‘ 10 794 (15,3%) ‘

TOTAL 2021 3 hews ‘ 552 432 ‘ 82 638 (14,9%) ‘ 8 282 (10%) ‘
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GRAND ORB

A 2

ENVOIS NEWS

43 9 2 11 DESTINATAIRES

7 9 274 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 18%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 15%

8 060 s

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10, 2%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 9, 7%

Tourisme

“Merault



Newsletter Grand Orb FR — 200722 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A5C-fd7434df-4fe3

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 219 654
Nombre d’ouvertures cumulées 39 085
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 17,8% / 14,9%
Nombre de clics cumulés 4 037
Taux de réactivité cumulés / uniques 10,3%/9,8%

Tres bons résultats pour cette news a
destination de la France envoyée sur notre
base Hérault Tourisme et sur une base
externe, soit 219 654 destinataires. Plus de
39085 consultations et 4 037 clics généres sur
les contenus. Belles performances des vidéos
en tétiere (1 032 clics), de la vidéo « a nous les
fabuleux paysages » (446 clics), de I’offre de
s¢jour (318 clics). et du jeu bassin de vie (434
clics).

Grand Orb
TOURISME

344

Gagnez un soin au SPA thermal de Lal
les Bains

Tentez votre chance


https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A5C-fd7434df-4fe3

Newsletter Grand Orb FR — 18/19 1022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-2139-4ACC-fd7434df-51a4

g

:\"ﬂe?;rl’;”nte, ; - Grand Orb
Prospects TOTAL i
Nombre de destinataires 219 557
Nombre d’ouvertures cumulées 40 189

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18,3% / 15%

Nombre de clics cumulés 4 022

Taux de réactivité cumulés / uniques 10% / 9,6%

Résultats satisfaisants pour cette news a
destination de la France envoyée sur notre
base Hérault Tourisme et sur une base
externe: 219 557 destinataires. La news a été
consultée plus de 40 150 fois, et 4 014 clics
ont été genéreés sur les contenus.

Escapade d'automne
dans le Haut-Languedoc !

Le Grand Orb, le bonheur entre Caroux et Méditerranée

Nouveauté ! Le GR® de Pays "Entre 2 lacs
Avéne - Salagou”

La fontaine des yeux

ER .

Parenthése gourmande
Une carte qui change en fonction des sa

El
|

Tentez votre chance

=
‘m

Gagnez un séjour détente et bien-étre
Profitez d'une ¢ dans un lie o 1 our d



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACC-fd7434df-51a4

MAUGUIO CARNON

2 1

ENVOIS NEWS

1 9 2 410 DESTINATAIRES

3 7 749 OUVERTURES

TAUX D’'OUVERTURES CUMULES: 19,6%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 16, 4%

3 799 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10,1%0

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10%

Tourisme

“Merault



Newsletter Mauguio Carnon FR (résultats cumulés envoi base ADT et base externe) - 250522
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49EB-9e08d484-4e24

S

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 192 410
Nombre d’ouvertures cumulées 37 739
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 19,6% / 16,4%
Nombre de clics cumulés 3799

Taux de réactivité cumulés / uniques

10,1% / 10%

Plus de 190 000 prospects cumulés (envoi
fichier ADT et fichier externe) ont recu cette
news. Prés de 37 800 ouvertures et 3 800 clics
géneres sur les différents contenus.

Les vidéos en tétiere, et « Balade

Camarguaise » ont géenéré 373 et 426 clics, a
noter également les excellentes performances
du bouton en édito et du jeu « Gagnez votre

sejour ».

Mauguio Carnon en petite Camargue,
naturellement !

Balade camarguaise
Axel, 1
le
ks

Voir la vidéo

Tous les plaisirs de la Méditerrané
Le par es | Kit foil, wind surf

e

Kite surf, e-foil wind surf.. Carnon vous fa

erritoire, héberg
En savoir plus

DN | tianchioraiams ta b sooanaiie s tovs

Gagnez u
L'Offica de
déjeun:

éjour de 2 nuits
me de Mauguic C sous offr
s alt

28

21



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49EB-9e08d484-4e24

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

TOTAL 2022 1 news ‘ 192 410 ‘ 37 749 (19,6%) ‘ 3799 (10,1%) ‘

TOTAL 2021 1 news ‘ L4 354 ‘ 12 425 (28%) ‘ 1 811 (14,6%) ‘
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MONTS ET LACS

1 1

ENVOI NEWS

1 8 O OOO DESTINATAIRES

19 870 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 11%

2 1271 cucs

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,7%

Tourisme

“Merault



Newsletter Monts et Lacs BDV et FR (envoi base externe) — 25/10/2022
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Montsetlacs 251022.html|

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 180 000

Nombre d’ouvertures cumulées 19 870 —
Taux d’ouvertures cumulées / uniques -/11% =
Nombre de clics cumulés 2121 T
Taux de réactivité cumulés / uniques -110,6% S

L'automne en Monts et Lacs ?
Bonne question !

Monts ot Lacs en Haut Langusdoc
. ¥

Cette news, initialement dédiée a notre fichier
Bassin de Vie a été élargie a la France via des
fichiers externes. Les résultats sont positifs et
conforment a nos attentes tant d’un point de
vue quantitatif que qualitatif: 180 000
destinataires, pres de 20000 consultations et
plus de 2 100 clics générés.

A noter le succes de la tétiere avec 322 clics,
suivi des restaurants avec 219 clics et du
contenu « cocooning » avec 201 clics.

Faites une pause

partir de 115 euros/nuit.

Gagnez un moment de détente
L'0 e gl T Lai n Haut Langued

140

v

Tentsz vatre chanoa


https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Montsetlacs_251022.html

[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

TOTAL 2022 1 hews ‘ 180 000 ‘ 19 870 (11%) ‘ 2 121 (10,7%) ‘

TOTAL 2021 2 News ‘ 440 000 ‘ 38 778 (8,8%) ‘ 2 765 (7,1%) ‘
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HERAULT TOURISME

14 8

ENVOIS NEWS

1 821 063 DESTINATAIRES

3 6 9 2 9 9 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 20,3%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 11,1%

33 029 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 8, 9%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 12, 8%

Tourisme

“Merault



Newsletter Hérault Tourisme FR - 180122
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-2139-4970-fd7434df-4c83

N\

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 25 935
Nombre d’ouvertures cumulées 25511
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 98,4% / 57,3%
Nombre de clics cumulés 3 206

Taux de réactivité cumulés / uniques

12,6% / 13,1%

Résultats tres positifs pour cette premiere
news 2022 adressée a nos prospects francais:
25 511 consultations, soit plus de 98% de taux
d’ouverture ! Et 13,6% de taux de réactivité
avec 3 206 clics déclenchés sur les contenus.
La vidéo tétiére et les « Incontournables de
I’Hérault cartonnent avec respectivement 393
et 366 clics. Le « Canal du Midi » et les

« randos » dépassent aussi les 300 clics.

Hu Midi et
Bref, & vous de choisir vos plaisirs d'Hérault
Les incontournables de I'Hérauit

Plaisirs d'hiver

Instants bien-étre

malis A 3 d tang de Tha ]
m\ Bien-étre en Languedoc

Plaisirs du printemps

Randonnez sans modératior
£ terr t LA s0 de la rands o}

i fiter | Voici le top 5 de n
Top 5 des randos du printemps

Vacances au coeur des vignobles

jes
m\ Les visites originales dans les vignobles

Tous les loisirs nature dans 'Hérault



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4970-fd7434df-4c83

https://f.info.herault-tourisme.com/o0/?s=d09-2139-497C-fd7434df-4cb8

[ Newsletter Hérault Tourisme FR - 140222

-
Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 35 838

Nombre d’ouvertures cumulées 30471

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 85% /51,1% -

Nombre de CliCS Cumulés 4 571 L'Hérault, au pﬂogsl des merveiilgs !

Taux de réactivité cumulés / uniques 15% / 15%

Tres beaux résultats pour cette news a
destination de la France qui cumule pres de
30 500 ouvertures (dont 18 138 ouvertures
uniques) soit plus de 85% de taux d’ouverture!
Le taux de reactivité est également excellent:
plus de 15%, soit 4 571 clics généres sur
’ensemble de la news ! Trés belle
performance de la vidéo en tétiere: 1 158 clics.

Un hiver en pente douce !
Envie de vaconces d'hiver au soleil, ou grand air ? R

38

Lachez tout !
On vou m C it

e la vallée de 10
e oerg es. et autres paysages envoctant
dez-v
Les plus beaux villages de MHérault

Un bon repas... en téte a téte !
y 0 suggestion: staurants héroultal partag

Saint Valenfin sous le signe de la Méditerranée

Offrez-vous l'ostréathérapie...
Ou la thalassot apie cor t nalism A

- ." » .v,n'
i 5 i 29
- x
i de fétang o . e 4
3 o S B kg o
St i B P mhandeet B6 i :
% Gagnez vos loisirs !
Top des instants bien-étre ik chdem) G = e s et 3 D . "


https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-497C-fd7434df-4cb8

Newsletter Hérault Tourisme France — 240322
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme 220322.html

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 226 651

Nombre d’ouvertures cumulées 52 341
Le camping est v’o:t Lpo:;r vouav

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 23,1% /18,4% g - P
Nombre de clics cumulés 5154 Votre printemps, votre Hérault !

Ca y est c'est officiel, on y est, c'est le printemps ! La saison préférée de tous

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,8% / 12,6% et oA e e S ey pom—
Séjours en plein air en famille

et sans modération, de s' émerveiller, simplement de la nature_

Dans I'Hérault c'est le moment idéal, lancez sans attendre 'opération

Taux de désabonnements 0,2%

10 bonnes raisons de venir dans I'Hérault !

Ne manquez pas LE rendez-vous !

e légende qul feront
Tous les bons plans pour une escale a Séte

re de la rel cedelar e s et ses B

mbic sQis AL Lo
En ir pl

Gagnez votre séjour !

G s pour 2 personnes avec petlt-déjeuners &

M ler Méd s
Toutes les randos



https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_220322.html

Newsletter Hérault Tourisme FR — 150622 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_140622.html

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 231 166
Nombre d’ouvertures cumulées 29 415
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 12,7%/11,8%
Nombre de clics cumulés 2 315
Taux de réactivité cumulés / uniques 7,9% / 8,3%
=
Cette newsletter « 100% vélo » a été adressée m\’

sur notre base Hérault Tourisme et a une base
externe, soit 231 166 destinataires. Les
résultats sont mitigés, surtout sur notre
fichier Hérault Tourisme. Le contenu avec la
vidéo sur la Passa Pais en famille a été le plus
cliquée avec 416 clics suivi de I’édito avec 375
clics.



https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_140622.html

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme 020822.html

[ Newsletter Hérault Tourisme France — 020822 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 226 643
Nombre d’ouvertures cumulées 49 027
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 21,6% /16,7%
Nombre de clics cumulés 4 994
Taux de réactivité cumulés / uniques 10,2% / 10,1%

Tres bons résultats pour cette news a
destination de la France envoyée sur notre
base Hérault Tourisme et sur une base
externe, soit 226 643 destinataires. Plus de
49000 consultations et pres de 5 000 clics
géneérés sur les contenus. Belles
performances de I’édito (881 clics) et des
plages (351 clics).

Paillottes et restaurants



https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_020822.html

Newsletter Fascinant Week-end 041022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-2139-4ACC-fd7434df-51a4

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 219 557

Nombre d’ouvertures cumulées 40 189

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18,3% / 13,7% , il
Nombre de clics cumulés 4 022 L'Oenotour de I'Hérault vous invi
Taux de réactivité cumulés / uniques 10% / 10,5% etk

Résultats satisfaisants pour cette news dédiée
a la manifestation « Fascinants week-end »
envoyée sur notre base Hérault Tourisme et
sur une base externe: 219 557 destinataires.
La news a été consultée plus de 40 150 fois, et
4 014 clics ont été générés sur les contenus. A
noter les belles performances de I’édito (714
clics), du jeu « Gagnhez votre séjour » et de la
vidéo de I’Archipel de Thau.

Votre Fascinant Week-end a Thau en Méditerranée

Jeu de piste dans les vignes en trottinettq
Slectrique

g
envmmm

Jenorando®, le Sentier du Dragon
ns les vignes de Montpellier autour

A la découverte des vignobles en scoof]
électrique
Scor U VOUS

spade de 3h30 et vous fera
déc erroir de la Voliée de

62

\A Votre Fascinant Week-end en Languedoc, Coeur d'Hérault



https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACC-fd7434df-51a4

Newsletter ADT FR Automne — 121022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/0/?s=d09-2139-4ACA-fd7434df-519f

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 183 654
Nombre d’ouvertures cumulées 25 870
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 14,1%/ 12,3%
Nombre de clics cumulés 2423
Taux de réactivité cumulés / uniques 9,3% /10,3%

Bons résultats pour cette news a destination
de la France envoyée sur notre base Hérault
Tourisme et sur une base externe, soit 183 654
destinataires. La news a été consultée plus de
25 870 fois, et 2 423 clics ont été généreés sur

les contenus.

Halloween, mais pas que !
Toutes les animations des vacances d'automne

L'Hérault en famille
R vos vacances ou week-ends en fomillk

e partoge tous enser

1l pleut ? Pas grave ! Tous les bons plans

Prenez votre temps a vélo de Montpellier a
la Cathédrale de Maguelone
D ] 'z € assant pal

1ag t la Méditerranée. o balade, & vot
De Montpellier  la Cathédrale de Maguelone 3 vélo
Nos plus beaux paysages 4/

Nouveau ! Le GR? de Pays "Entre 2 lacs
Aveéne - Salagou’
e GR* d h e Deux La

Gagnez un séjour de 2 nuits
Les Gites de F Herault ¢


https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACA-fd7434df-519f

Newsletter Hérault Tourisme Noél France 091222 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme Noel FR 091222.html|

Werault

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 685 345

Nombre d’ouvertures cumulées 119 683

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 17,4% / 14,7%

Nombre de clics cumulés 6 525 No&| dans Hérauit, ——

Taux de réactivité cumulés / uniques 5,4% / 5,2% oz o s e oo 177 —

Bons résultats pour cette news a destination
de la France envoyée sur notre base Hérault
Tourisme et sur une base externe (soit plus de
686 000 personnes): 119 683 consultations et
plus de 6 500 clics générés sur les contenus.
A noter les belles performances de la Vidéo
tétiere et du bouton « Noél aux balcons » avec
respectivement 889 et 626 clics, suivi du
bouton « des marchés de Noél » (610 clics) et
du « séjour a gagner » (510 clics). —

212 gl e

Les plus beaux panoramas
! | 3 F du b =L

En famille dans le Lodévois aux vacance
Noél

82

Idées cadeaux originales, offrez des
experiences uniques !

e Gagnez votre place au soleil !
'

145 [— e
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[ COMPARATIF 2022 [ 2021 |

TOTAL 2022 8 news ‘ 1 821 063 ‘ 369 299 (20,3%) ‘ 33 029 (8,9%) ‘

TOTAL 2021 5 News ‘ 561 913 ‘ 157 911 (28,1%) ‘ 20 315 (12,8%) ‘
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