
Gestion relation client – E-news France

Bilan 2022

Les résultats des campagnes d’e-mailings réalisées sur la France 

en 2022 sont positifs et répondent aux orientations qui avaient été 

fixées:

➢Moins de productions de news : 30 news produites en 2022 (vs 

43 en 2021)

➢Réduire la pression marketing sur nos fichiers en densifiant la 

sollicitation de bases externes: 6,4 M de destinataires en 2022 

(7,1 M en 2021)

➢Renforcer la qualité des contenus: moins d’envois mais le 

nombre d’ouvertures (1 M) et de clics générés sur les 

contenus sont en augmentation.



E-newsletters France
base de données qualifiée d’Hérault Tourisme + fichiers externes

30 newsletters Dest. Ouv.
Tx Ouv. 

Clics
Tx de réact.

Cumulés Uniques Cumulés Uniques
ARCHIPEL DE THAU (2 news) 733 249 99 150 13,5% 12% 9 303 9,4% 8,6%

LOGIS DE L’HERAULT (3 news) 671 823 101 156 15,1% 13,3% 8 715 8,6% 8,5%

MONTPELLIER MEDITERRANEE  
METROPOLE (2 news)

459 701 82 499 17,9% 15,6% 6 572 7,9% 8%

GRAND ORB (2 news) 439 211 79 274 18% 15% 8 060 10,2% 9,7%

CAP D’AGDE MEDITERRANEE (2 
news)

423 115 69 525 13,5% 13,7% 8 890 12,8% 12,4%

LA DOMITIENNE (2 news) 391 441 70 632 18% 14,9% 10 794 15,3% 14,3%

BEZIERS MEDITERRANEE (2 news) 388 662 54 325 14% 12,8% 4 679 8,6% 9,1%

GITES DE FRANCE HERAULT (2 
news)

357 545 50 170 14% 12,9% 4 872 9,7% 10,2%

MAUGUIO CARNON (2 news) 192 410 37 749 19,6% 16,4% 3 799 10,1% 10%

LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT (1 
news)

180 000 18 888 / 10,5% 2 088 / 11,1%

MONTS ET LACS (1 news) 180 000 19 870 / 11% 2 121 / 10,7%

LODEVOIS & LARZAC – MUSEE DE 
LODEVE (1 news)

160 000 17 455 / 10,9% 2 082 / 11,9%

HERAULT TOURISME (8 news) 1 821 063 369 299 20,3% 11,1% 33 029 8,9% 12,8%

TOTAL 6 398 220 1 069 992 16,7% 12,8% 105 004 10,1% 10,7%



Dates Dest. Ouv.
Tx Ouv. 

Clics
Tx de réact.

Cumulés Uniques Cumulés Uniques
CAP D’AGDE MEDITERRANEE (2 news) 423 115 69 525 16,4% 13,7% 8 890 12,8% 12,4%

Des week-ends comme des vacances 5-mai 16 109 14 237 88,4% 52,2% 2 110 14,8% 14%

Des week-ends comme des vacances* 5-mai 160 000 17 377 / 10,9% 2 644 / 15,2%

Cap sur le bleu de vos vacances 9-juin 17 006 14 108 83% 50,1% 1 859 13,2% 13,4%

Cap sur le bleu de vos vacances* 9-juin 230 000 23 803 / 10,3% 2 267 / 9,5%

ARCHIPEL DE THAU (2 news) 733 249 99 150 13,3% 12% 9 303 9,4% 8,6%

Cap sur l'Archipel de Thau 10-mars 9 855 10 635 107,9% 53,8% 2 565 24,1% 25,7%

Cap sur l'Archipel de Thau* 10-mars 400 000 41 878 / 10,5% 3 111 / 7,4%

Prolongez votre été dans l'Archipel de Thau 21-sept 23 394 15 865 67,8% 42,8% 1 512 9,5% 9,7%

Prolongez votre été dans l'Archipel de Thau* 21-sept 300 000 30 772 / 10,3% 2 115 / 6,9%

MAUGUIO CARNON (1 news) 192 410 37 749 19,6% 16,4% 3 799 10,1% 10%

Mauguio Carnon, la Petite Camargue 
naturellement !

25-mai 17 410 15 269 87,7% 52,5% 1 728 11,3% 12%

Mauguio Carnon, la Petite Camargue 
naturellement !*

25-mai 175 000 22 480 / 12,8% 2 071 / 9,2%

BEZIERS MEDITERRANEE (2 news) 388 662 54 325 14% 12,8% 4 679 8,6% 9,1%

Place à l’été à Béziers Méditerranée 12-mai 8 069 6 741 83,5% 56,2% 159 2,4% 2,5%

Place à l'été à Béziers Méditerranée* 13-mai 190 000 22 354 / 11,8% 2 024 / 9,1%

Il y a la mer, les vignes, le Canal du Midi… et 
Béziers

6-oct 10 593 6 683 63,1% 41,9% 317 4,7% 5,1%

Il y a la mer, les vignes, le Canal du Midi… et 
Béziers*

7-oct 180 000 18 547 / 10,3% 2 179 / 11,7%

E-newsletters France dédiées aux destinations

(*) News adressées aux fichiers externes.



Dates Dest. Ouv.
Tx Ouv. 

Clics
Tx de réact.

Cumulés Uniques Cumulés Uniques
MONTPELLIER MEDITERRANEE 
METROPOLE (2 news)

459 701 82 499 17,9% 15,6% 6 572 7,9% 8%

Prenez votre temps à Montpellier 
Méditerranée

19-avril 16 633 14 942 89,8% 55,7% 1 158 7,7% 7,5%

Prenez votre temps à Montpellier 
Méditerranée*

20-avril 230 000 26 924 / 11,7% 2 074 / 9,1%

Savourez chaque instant à Montpellier 
Méditerranée

12-sept 21 475 14 759 68,7% 44,4% 1 097 7,4% 7,8%

Savourez chaque instant à Montpellier 
Méditerranée*

12-sept 200 000 25 874 / 12,9% 2 243 / 8,7%

GRAND ORB (2 news) 439 211 79 274 18% 15% 8 060 10,2% 9,7%

Escapade fraîcheur dans le Haut-Languedoc 19-juil 19 654 15 643 79,6% 47% 1 949 12,5% 12,1%

Escapade fraîcheur dans le Haut-Languedoc* 19-juil 200 000 23 442 / 11,7% 2 089 / 8,9%

Escapade d’automne dans le Haut-Languedoc 26-sept 29 557 19 535 66,1% 41,9% 1 865 9,5% 8,3%

Escapade d'automne dans le Haut-
Languedoc* 

26-sept 190 000 20 654 / 10,9% 2 157 / 10,4%

LOGIS DE L’HERAULT (3 news) 671 823 101 156 15,1% 13,3% 8 715 8,6% 8,5%

Mon hôtel, mon Logis, mes envies !* 25-avril 160 000 18 127 / 11,3% 2 125 / 11,7%

Convivialité et authenticité avec les Logis de 
l’Hérault

23-juin 19 118 14 876 77,8% 48% 1 535 10,3% 9,4%

Convivialité et authenticité avec les Logis de 
l’Hérault*

23-juin 210 000 23 547 / 11,2% 2 024 / 8,6%

Plaisirs d'automne avec les Logis de l'Hérault 2-nov 32 705 16 803 51,4% 33,6% 953 5,7% 4,8%

Plaisirs d'automne avec les Logis de 
l'Hérault*

4-nov 250 000 27 803 / 11,1% 2 078 / 7,5%

E-newsletters France dédiées aux destinations



Dates Dest. Ouv.
Tx Ouv. 

Clics
Tx de réact.

Cumulés Uniques Cumulés Uniques

LA DOMITIENNE (2 news) 391 441 70 632 18% 14,9% 10 794 15,3% 14,3%
Escapade enchantée entre Méditerranée et 
canal du Midi

4-avril 10 302 11 717 113,7% 56,2% 3 249 27,7% 30,3%

Escapade enchantée entre Méditerranée et 
canal du Midi*

4-avril 210 000 28 004 / 13,3% 3 310 / 11,8%

Parenthèse enchantée entre canal du Midi, 
vignobles et Méditerranée

25-août 21 139 15 677 74,2% 44,1% 2 203 14,1% 13,2%

Parenthèse enchantée entre canal du Midi, 
vignobles et Méditerranée*

25-août 150 000 15 234 / 10,2% 2 032 / 13,3%

LODEVOIS & LARZAC – MUSEE DE LODEVE 
(1 news)

160 000 17 455 / 10,9% 2 082 / 11,9%

Magnifique automne en Lodévois et Larzac* 26-oct 160 000 17 455 / 10,9% 2 082 / 11,9%

GITES DE FRANCE HERAULT (2 news) 357 545 50 170 14% 12,9% 4 872 9,7% 10,2%

Destination l’Hérault avec les Gîtes de France 
Sud

1-juin 9 038 6 592 72,9% 47,8% 392 5,9% 6,8%

Destination l’Hérault avec les Gîtes de France 
Sud*

1-juin 160 000 18 150 / 11,3% 2 039 / 11,2%

Destination l’Hérault avec les Gîtes de France 
Sud

14-sept 8 507 5 574 65,5% 43,5% 238 4,3% 4,5%

Destination l’Hérault avec les Gîtes de France 
Sud*

14-sept 180 000 19 854 / 11% 2 203 / 11,1%

LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT (1 news) 180 000 18 888 / 10,5% 2 088 / 11,1%

Vacances d’automne en Languedoc, Cœur 
d’Hérault

26-oct 180 000 18 888 / 10,5% 2 203 / 11,1%

MONTS ET LACS (1 news) 180 000 19 870 / 11% 2 121 / 10,7%

Vivez l’automne en Monts et Lacs dans le Haut-
Languedoc

26-oct 180 000 19 870 / 11% 2 121 / 10,7%



Dates Dest. Ouv.
Tx Ouv. 

Clics
Tx de réact.

Cumulés Uniques Cumulés Uniques

HERAULT TOURISME (8 news) 1 821 063 369 299 20,3% 11,1% 33 029 8,9% 12,8%

L’agenda de vos vacances 18-janv 25 935 25 511 98,4 57,3% 3 206 12,6% 13,1%

L'Hérault, au pays des merveilles 14-fev 35 838 30 471 85% 51,1% 4 571 15% 15%

Votre printemps, votre Hérault 24-mars 26 651 26 535 99,6% 60,4% 2 618 9,9% 10,6%

Votre printemps, votre Hérault* 24-mars 200 000 25 806 / 12,9% 2 556 / 9,9%

A vélo dans l’Hérault, votre rayon de soleil 15-juin 11 166 6 627 59,3% 40,1% 216 3,3% 3,8%

A vélo dans l’Hérault, votre rayon de 
soleil*

15-juin 220 000 22 788 / 10,4% 2 099 / 9,2%

Mon été, mon Hérault 03-août 46 643 29 475 63,2% 39,3% 2 829 9,6% 9,2%

Mon été, mon Hérault* 03-août 180 000 19 552 / 10,9% 2 165 / 11,1%

Votre Fascinant week-end 04-oct 24 831 17 950 72,3% 44,8% 1 676 9,3% 9,4%

Votre Fascinant week-end* 05-oct 180 000 19 009 / 10,6% 2 142 / 11,3%

Escapades d’automne en Hérault 12-oct 33 654 11 296 33,6% 24,1% 376 3,3% 3,5%

Escapades d’automne en Hérault* 12-oct 150 000 14 574 / 9,7% 2 047 / 14%

Noël aux balcons 2-déc 86 345 55 625 64,4% 43% 3 283 5,9% 5,6%

Noël aux balcons* 08-déc 600 000 64 080 / 10,7% 3 245 / 5,1%



News France Envois Destinataires
Ouvertures 
cumulées

Ouvertures 
uniques

Clics cumulés Clics uniques

TOTAL 2022
52 envois
30 e-news

6 398 220
1 069 992 

(16,7%)
818 011 
(12,8%)

105 004 
(10,1%)

87 483 
(10,7%)

News France Envois Destinataires
Ouvertures 
cumulées

Ouvertures 
uniques

Clics cumulés Clics uniques

TOTAL 2021
54 envois

43 e-news
7 171 586

1 016 613 
(14,1%)

/
103 909 
(10,2%)

/
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La performance de vos campagnes se jugent entre les écarts entre les taux d’ouverture et 

taux de clics:

• Un écart réduit démontre la qualité de vos contenus et leurs pertinences quant aux 

attentes des prospects.

• Un écart plus important démontre une bonne notoriété de votre destination mais une 

insatisfaction des prospects quant aux contenus proposés.



CAP D’AGDE MEDITERRANEE

4 2
ENVOIS NEWS

423 115 DESTINATAIRES

69 525 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 13,5%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 13,7%

7 109 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 12,8%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 12,4%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 176 109

Nombre d’ouvertures cumulées 31 614

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18% / 14,6%

Nombre de clics cumulés 4 754

Taux de réactivité cumulés / uniques 15,3% / 14,8%

Newsletter Cap d’Agde Méditerranée – France – 05 mai 2022 (Résultats cumulés fichiers ADT et fichiers externes) 
https://welkom-editor.io/mirroring/jqqvazjzrvaljlddajzjzkzj-zvzvzvzjzv/teariest
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Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre base 

Hérault Tourisme et sur une base externe 

(176109 destinataires), plus de 31 600 

ouvertures et 4 754 clics générés sur l’ensemble 

des contenus. Carton plein pour la vidéo sur les 

plages (931 clics), suivi par l’édito et les falaises 

volcaniques (626 clics) et le séjour à gagner (549 

clics).

https://welkom-editor.io/mirroring/jqqvazjzrvaljlddajzjzkzj-zvzvzvzjzv/teariest


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 247 006

Nombre d’ouvertures cumulées 37 191

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 15% / 13,1%

Nombre de clics cumulés 4 136

Taux de réactivité cumulés / uniques 11,1% / 10,5%

Newsletter Cap Agde FR –090622 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A20-fd7434df-4eed

Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre base 

Hérault Tourisme et sur une base externe, soit 

247 006 destinataires. La news a été consultée 

plus de 37 190 fois, et 4 136 clics ont été 

générés sur les contenus. A noter l’excellente 

performance de la vidéo en tétière qui génère 

près de 1 300 clics.
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A20-fd7434df-4eed


COMPARATIF 2022 / 2021

CAP D’AGDE MEDITERRANEE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 423 115 69 525 (16,4%) 8 890 (12,8%)

CAP D’AGDE MEDITERRANEE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 4 news 629 569 69 858 (11,1%) 6 746 (9,6%)
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ARCHIPEL DE THAU

4 2
ENVOIS NEWS

733 249 DESTINATAIRES

99 150 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 13,5%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 12%

9 303 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 9,4%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8,6%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 409 855

Nombre d’ouvertures cumulées 52 440

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 12,8% / 11,5%

Nombre de clics cumulés 5 668

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,8% / 9,4%

Cette première news 2022 à destination de la 

France a été adressée à plus de 409 000 

destinataires, dont 400 000 via une base 

externe. Très belle visibilité pour la destination 

Archipel de Thau: 52 440 ouvertures, et 5 668 

clics générés sur les contenus. Carton plein 

pour la vidéo têtière (781 clics), suivi par le jeu 

(541 clics) et du contenu Escale à Sète avec 519 

clics.

Newsletter Archipel de Thau FR - 100322

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-4978-9e08d484-4cb6
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-4978-9e08d484-4cb6


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 323 294

Nombre d’ouvertures cumulées 46 591

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 14,4% / 12,6%

Nombre de clics cumulés 3 627

Taux de réactivité cumulés / uniques 7,8% / 7,6%

Newsletter Archipel de Thau FR – 27/28 0922 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AB2-fd7434df-5104

Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre base 

Hérault Tourisme et sur une base externe, soit 

323 394 destinataires. La news a été consultée 

plus de 46 590 fois, et 3 627 clics ont été 

générés sur les contenus. Excellent résultat 

pour le bouton générique dédié à la destination 

(569 clics). L’ensembles des clics est 

homogène, ce qui est très positif d’un point de 

vue quantitatif (notoriété de la destination), mais 

aussi très positif sur la qualité des contenus.
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AB2-fd7434df-5104


COMPARATIF 2022 / 2021

ARCHIPEL DE THAU Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 733 249 99 150 (13,5%) 9 303 (9,4%)

ARCHIPEL DE THAU Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 4 news 756 846 107 461 (14,2%) 12 101 (11,2%)
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MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

2 4
ENVOIS NEWS

459 701 DESTINATAIRES

82 495 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 17,9%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 15,6%

6 572 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 7,9%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 246 633

Nombre d’ouvertures cumulées 41 866

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 16,9% / 14,6%

Nombre de clics cumulés 3 232

Taux de réactivité cumulés / uniques 7,1% / 9,5%

Newsletter Montpellier FR – 190422 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20

Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre base 

Hérault Tourisme et sur une base externe, soit 

246 633 destinataires. La news a été consultée 

plus de 41 860 fois, et 3 232 clics ont été 

générés sur les contenus.
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 221 475

Nombre d’ouvertures cumulées 40 633

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18,1% / 16%

Nombre de clics cumulés 3 130

Taux de réactivité cumulés / uniques 7,7% / 9%

Newsletter Montpellier FR – 190422 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20

2 envois distincts: le premier dédié à notre 

fichier qualifié et dans la foulée un envoi à une 

base de données externe: soit plus de 221 000 

destinataires, 40 600 ouvertures et 3 300 clics 

générés. Les résultats sont excellents pour les 

ouvertures, mais mitigés pour la réactivité: la 

notoriété de la destination est excellente mais 

les contenus proposés ne répondent pas aux 

attentes.

A noter les belles performances de l’édito (644 

clics), de la vidéo (578 clics) et du jeu concours.
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20


COMPARATIF 2022 / 2021

MONTPELLIER MEDITERRANEE 
MEDITERRANEE

Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 459 701 82 499 (17,9%) 6 572 (7,9%)

MONTPELLIER MEDITERRANEE 
METROPOLE

Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 4 news 410 874 72 311 (17,6%) 8 821 (12,2%)
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BEZIERS MEDITERRANEE

4 2
ENVOIS NEWS

388 662 DESTINATAIRES

54 325 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 14%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 12,8%

4 679 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 8,6%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 9,1%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 198 069

Nombre d’ouvertures cumulées 29 095

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 14,6% / 13,5%

Nombre de clics cumulés 2 185

Taux de réactivité cumulés / uniques 7,5% / 7,9%

Newsletter Béziers FR – 120522 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-49FF-fd7434df-4e8b

Les résultats pour cette news à destination de la 

France envoyée sur notre base Hérault 

Tourisme et sur une base externe (198 609 

destinataires) sont mitigés: très positifs de par 

la visibilité générée (plus de 29 000 

consultations) mais décevants d’un point de 

vue qualitatif (2 185 clics générés).
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-49FF-fd7434df-4e8b


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 190 593

Nombre d’ouvertures cumulées 25 230

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 13,2% / 12%

Nombre de clics cumulés 2 496

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,9% / 10,4%

Newsletter Béziers FR – 06/10/2022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Beziers_071022.html

Les résultats pour cette news à destination de la 

France envoyée sur notre base Hérault 

Tourisme et sur une base externe (190 593 

destinataires) sont mitigés: très positifs de par 

la visibilité générée (plus de 25 230 

consultations) mais décevants d’un point de 

vue qualitatif (2 496 clics générés). Données 

incompréhensibles, les résultats de la news 

adressée au fichier externe sont 2 fois 

supérieurs (ouvertures et clics) à notre fichier 

qualifié… Mises en spams de notre envoi? 

Segmentation du fichier? 

A noter malgré tout les belles performances de 

la têtière avec 559 clics, suivi de la vidéo « De 

Béziers à la mer » avec 416 clics et du séjour à 

gagner avec 346 clics,
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COMPARATIF 2022 / 2021

BEZIERS MEDITERRANEE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 388 662 54 325 4 679

BEZIERS MEDITERRANEE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 4 news 654 228 78 662 7 109
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LOGIS DE L’HERAULT

5 3
ENVOIS NEWS

671 823 DESTINATAIRES

101 156 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 15,1%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 13,3%

8 715 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 8,6%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8,5%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 160 000

Nombre d’ouvertures cumulées 18 127

Taux d’ouvertures cumulées / uniques - / 11,3%

Nombre de clics cumulés 2 125

Taux de réactivité cumulés / uniques - / 11,7%

Newsletter Logis FR - 250422

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A07-fd7434df-4e90

Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur une base 

externe à 160 000 destinataires: plus de 18 127 

ouvertures, et 2 125 clics générés. La têtière a 

généré plus de 400 clics, suivi par la vidéo 

Grands Sites (253 clics).
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A07-fd7434df-4e90


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 229 118

Nombre d’ouvertures cumulées 40 423

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 17,6% / 14,2%

Nombre de clics cumulés 3 571

Taux de réactivité cumulés / uniques 8,8% / 8,8%

Les résultats de cette news à destination de la 

France envoyée sur notre base Hérault 

Tourisme et sur une base externe sont positifs: 

plus de 229 000 destinataires, 40 423 

consultations et plus de 3 500 clics générés. A 

noter les belles performances de l’édito (316 

clics), et des offres des hôtels Yseria (Canal du 

Midi) et de l’Auberge de l’Espinouse (rando).

Newsletter Logis FR – 230622 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A32-fd7434df-4f2e
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 282 705

Nombre d’ouvertures cumulées 44 594

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 15,7% / 13,7%

Nombre de clics cumulés 3 031

Taux de réactivité cumulés / uniques 6,8% / 6,7%

Newsletter LOGIS FR – 10/22 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AF0-fd7434df-526e

Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre base 

Hérault Tourisme et sur une base externe, soit 

282 705 destinataires. La news a été consultée 

plus de 44 500 fois, et 3 000 clics ont été 

générés sur les contenus.
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COMPARATIF 2022 / 2021

LOGIS DE L’HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 5 news 6 71 823 101 156 (15,1%) 8 715 (8,6%)

LOGIS DE L’HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 4 news 432 829 65 732 (15,2%) 9 063 (13,8%)
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LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT

1 1
ENVOI NEWS

180 000 DESTINATAIRES

18 888 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 44,4%

2 088 CLICS
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 11,1%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 180 000

Nombre d’ouvertures cumulées 18 888

Taux d’ouvertures cumulées / uniques - / 10,5%

Nombre de clics cumulés 2 088

Taux de réactivité cumulés / uniques - / 11,1%

Newsletter PCH BDV (fichier externe) – 27/10/22

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AC6-fd7434df-519d

Cette news a été adressée à un fichier externe 

de 180 000 prospects intentionnistes 

vacances. Près de 18 900 ouvertures, et 2 088 

clics générés sur l’ensemble des contenus. A 

noter la belle performance de l’édito têtière 

qui déclenche 287 clics ainsi que les contenus 

« Se balader en s ’amusant » 168 clics et 

« Week-end métiers d’art » 161 clics !

72

78

106

58

168

3

77

114

112

132

120

86

150

161

287

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AC6-fd7434df-519d


COMPARATIF 2022 / 2021

LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 1 news 180 000 18 888 (10,5%) 2 088 (11%)

LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 2 news 335 000 33 896 (10,1%) 2 336 (6,9%)
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GÎTES DE FRANCE

2 2
ENVOIS NEWS

357 545 DESTINATAIRES

50 170 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 14%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 12,9%

4 872 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 9,7%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,2%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 169 038

Nombre d’ouvertures cumulées 24 742

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 14,3% / 13,3%

Nombre de clics cumulés 2 431

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,8% / 10,3%

Newsletter Gîtes de France FR – 010622 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A30-fd7434df-4f2d
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Les résultats de cette news adressée à notre 

base et à une base externe sont mitigés: très 

bons d’un point de vue quantitatif (169 038 

destinataires, 24 700 consultations), mais 

décevants pour le volume de clics générés 

sur la news adressée à notre fichier. Près de 

2500 clics ont malgré tout été générés.

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A30-fd7434df-4f2d


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 188 507

Nombre d’ouvertures cumulées 25 428

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 13,5% / 12,5%

Nombre de clics cumulés 2 441

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,6% / 10%

Newsletter Gîtes de France FR – 140922

https://welkom-editor.io/mirroring/rvdkqzjzlvrjmvaaajzjzazj-zvzvzvzjzv/hazardous

Les résultats de cette news à destination de la 

France envoyée sur notre base Hérault 

Tourisme et sur une base externe sont 

satisfaisants d’un point de vue quantitatif: 

188507 destinataires, 25 414 consultations 

fois, et 2 441 clics générés sur les contenus. 

Excellent résultat pour le bouton dédié aux 

Gîtes de France (454 clics)
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COMPARATIF 2022 / 2021

GITES DE FRANCE HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 357 545 50 170 (14%) 4 872 (9,7%)

GITES DE FRANCE HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 3 news 610 712 70 014 (11,4%) 5 894 (8,4%)
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LODEVOIS ET LARZAC – MUSEE DE LODEVE

1 1
ENVOI NEWS

160 000 DESTINATAIRES

17 455 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 10,9%

2 082 CLICS
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 11,9%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 160 000

Nombre d’ouvertures cumulées 17 455

Taux d’ouvertures cumulées / uniques - / 10,9%

Nombre de clics cumulés 2 083

Taux de réactivité cumulés / uniques - / 11,9%

Newsletter Lodévois & Larzac France 181022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Lodevois_BDV_181022.html

112

291

Bons résultats pour cette news à destination 

de la France envoyée sur une base externe : 

17 455 consultations et plus de 2 080 clics 

générés sur les contenus. A noter les belles 

performances de la têtière avec 291 clics suivi 

de la vidéo des Logis avec le visuel de 

Navacelles avec 270 clics et le bouton « Le 

Musée de Lodève » avec 159 clics.
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COMPARATIF 2022 / 2021

LODEVOIS LARZAC MUSEE DE 
LODEVE

Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 1 news 160 000 17 455 (10,9%) 2 082 (11,2%)

LODEVOIS LARZAC MUSEE DE 
LODEVE

Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 1 news 165 000 16 012 (9,7%) 1 092 (6,8%)
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LA DOMITIENNE

4 2
ENVOIS NEWS

391 441 DESTINATAIRES

70 632 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 18%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 14,9%

10 794 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 15,3%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 14,3%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 220 302

Nombre d’ouvertures cumulées 39 721

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18% / 15,3%

Nombre de clics cumulés 6 559

Taux de réactivité cumulés / uniques 16,5% / 15%

Newsletter La Domitienne FR – 040422 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20
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Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre 

base Hérault Tourisme et sur une base 

externe, soit 220 302 destinataires. Carton 

plein pour la vidéo têtière à plus de 1 240 

clics! Suivi par le jeu « Gagnez votre séjour » 

(652 clics) A noter une belle homogénéité sur 

l’ensemble des clics qui démontre la qualité 

des contenus proposés.

549

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 171 139

Nombre d’ouvertures cumulées 30 911

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18% / 14,3%

Nombre de clics cumulés 4 235

Taux de réactivité cumulés / uniques 13,7% / 13,2%

Newsletter La Domitienne FR – 040422 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49A7-9e08d484-4d20
Newsletter La Domitienne France – 250822 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Domitienne_250822.html

Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre 

base Hérault Tourisme et sur une base 

externe, soit 171 139 destinataires. Plus de 

30911 consultations et 4 235 clics générés sur 

les contenus. Belles performances des vidéos 

en têtière (580 clics) et du séjour à gagner (434 

clics).
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COMPARATIF 2022 / 2021

LA DOMITIENNE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 391 441 70 632 (18%) 10 794 (15,3%)

LA DOMITIENE Envois Destinataires Ouvertures Clics 

TOTAL 2021 3 news 552 432 82 638 (14,9%) 8 282 (10%)
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GRAND ORB

4 2
ENVOIS NEWS

439 211 DESTINATAIRES

79 274 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 18%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 15%

8 060 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10,2%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 9,7%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 219 654

Nombre d’ouvertures cumulées 39 085

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 17,8% / 14,9%

Nombre de clics cumulés 4 037

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,3% / 9,8%

Newsletter Grand Orb FR – 200722 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A5C-fd7434df-4fe3

Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre 

base Hérault Tourisme et sur une base 

externe, soit 219 654 destinataires. Plus de 

39085 consultations et 4 037 clics générés sur 

les contenus. Belles performances des vidéos 

en tétière (1 032 clics), de la vidéo « à nous les 

fabuleux paysages » (446 clics), de l’offre de 

séjour (318 clics). et du jeu bassin de vie (434 

clics).
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A5C-fd7434df-4fe3


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 219 557

Nombre d’ouvertures cumulées 40 189

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18,3% / 15%

Nombre de clics cumulés 4 022

Taux de réactivité cumulés / uniques 10% / 9,6%

Newsletter Grand Orb FR – 18/19 1022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACC-fd7434df-51a4
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Résultats satisfaisants pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre 

base Hérault Tourisme et sur une base 

externe: 219 557 destinataires. La news a été 

consultée plus de 40 150 fois, et 4 014 clics 

ont été générés sur les contenus.

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACC-fd7434df-51a4


MAUGUIO CARNON

2 1
ENVOIS NEWS

192 410 DESTINATAIRES

37 749 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 19,6%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 16,4%

3 799 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10,1%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 192 410

Nombre d’ouvertures cumulées 37 739

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 19,6% / 16,4%

Nombre de clics cumulés 3 799

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,1% / 10%

Newsletter Mauguio Carnon FR (résultats cumulés envoi base ADT et base externe) - 250522
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49EB-9e08d484-4e24

Plus de 190 000 prospects cumulés (envoi 

fichier ADT et fichier externe) ont reçu cette 

news. Près de 37 800 ouvertures et 3 800 clics 

générés sur les différents contenus.

Les vidéos en tétière, et « Balade 

Camarguaise » ont généré 373 et 426 clics, à 

noter également les excellentes performances 

du bouton en édito et du jeu « Gagnez votre 

séjour ».
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-49EB-9e08d484-4e24


COMPARATIF 2022 / 2021

MAUGUIO CARNON Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 1 news 192 410 37 749 (19,6%) 3 799 (10,1%)

MAUGUIO CARNON Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 1 news 44 354 12 425 (28%) 1 811 (14,6%)

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

2022 2021

Ouvertures Clics

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

2022 2021

Tx ouvertures Tx réactivité



MONTS ET LACS

1 1
ENVOI NEWS

180 000 DESTINATAIRES

19 870 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 11%

2 121 CLICS
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,7%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 180 000

Nombre d’ouvertures cumulées 19 870

Taux d’ouvertures cumulées / uniques - / 11%

Nombre de clics cumulés 2 121

Taux de réactivité cumulés / uniques - / 10,6%

Newsletter Monts et Lacs BDV et FR (envoi base externe) – 25/10/2022
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Montsetlacs_251022.html

Cette news, initialement dédiée à notre fichier 

Bassin de Vie a été élargie à la France via des 

fichiers externes. Les résultats sont positifs et 

conforment à nos attentes tant d’un point de 

vue quantitatif que qualitatif: 180 000 

destinataires, près de 20000 consultations et 

plus de 2 100 clics générés.

A noter le succès de la têtière avec 322 clics, 

suivi des restaurants avec 219 clics et du 

contenu « cocooning » avec 201 clics.
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COMPARATIF 2022 / 2021

MONTS ET LACS Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 1 news 180 000 19 870 (11%) 2 121 (10,7%)

MONTS ET LACS Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 2 news 440 000 38 778 (8,8%) 2 765 (7,1%)
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HERAULT TOURISME

14 8
ENVOIS NEWS

1 821 063 DESTINATAIRES

369 299 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 20,3%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 11,1%

33 029 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 8,9%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 12,8%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 25 935

Nombre d’ouvertures cumulées 25 511

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 98,4% / 57,3%

Nombre de clics cumulés 3 206

Taux de réactivité cumulés / uniques 12,6% / 13,1%

Newsletter Hérault Tourisme FR - 180122

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4970-fd7434df-4c83

Résultats très positifs pour cette première 

news 2022 adressée à nos prospects français: 

25 511 consultations, soit plus de 98% de taux 

d’ouverture ! Et 13,6% de taux de réactivité 

avec 3 206 clics déclenchés sur les contenus. 

La vidéo têtière et les « Incontournables de 

l’Hérault cartonnent avec respectivement 393 

et 366 clics. Le « Canal du Midi » et les 

« randos » dépassent aussi les 300 clics.
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4970-fd7434df-4c83


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 35 838

Nombre d’ouvertures cumulées 30 471

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 85% / 51,1%

Nombre de clics cumulés 4 571

Taux de réactivité cumulés / uniques 15% / 15%
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Newsletter Hérault Tourisme FR - 140222

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-497C-fd7434df-4cb8

Très beaux résultats pour cette news à 

destination de la France qui cumule près de 

30 500 ouvertures (dont 18 138 ouvertures 

uniques) soit plus de 85% de taux d’ouverture! 

Le taux de réactivité est également excellent: 

plus de 15%, soit 4 571 clics générés sur 

l’ensemble de la news ! Très belle 

performance de la vidéo en tétière: 1 158 clics.

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-497C-fd7434df-4cb8


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 226 651

Nombre d’ouvertures cumulées 52 341

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 23,1% / 18,4%

Nombre de clics cumulés 5 154

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,8% / 12,6%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Hérault Tourisme France – 240322

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_220322.html

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_220322.html


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 231 166

Nombre d’ouvertures cumulées 29 415

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 12,7% / 11,8%

Nombre de clics cumulés 2 315

Taux de réactivité cumulés / uniques 7,9% / 8,3%

Newsletter Hérault Tourisme FR – 150622 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_140622.html
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Cette newsletter « 100% vélo » a été adressée 

sur notre base Hérault Tourisme et à une base 

externe, soit 231 166 destinataires. Les 

résultats sont mitigés, surtout sur notre 

fichier Hérault Tourisme. Le contenu avec la 

vidéo sur la Passa País en famille a été le plus 

cliquée avec 416 clics suivi de l’édito avec 375 

clics.

41

118

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_140622.html


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 226 643

Nombre d’ouvertures cumulées 49 027

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 21,6% / 16,7%

Nombre de clics cumulés 4 994

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,2% / 10,1%

Newsletter Hérault Tourisme France – 020822 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_020822.html

Très bons résultats pour cette news à 

destination de la France envoyée sur notre 

base Hérault Tourisme et sur une base 

externe, soit 226 643 destinataires. Plus de 

49000 consultations et près de 5 000 clics 

générés sur les contenus. Belles 

performances de l’édito (881 clics) et des 

plages (351 clics).
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https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_020822.html


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 219 557

Nombre d’ouvertures cumulées 40 189

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 18,3% / 13,7%

Nombre de clics cumulés 4 022

Taux de réactivité cumulés / uniques 10% / 10,5%

Newsletter Fascinant Week-end 041022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACC-fd7434df-51a4

Résultats satisfaisants pour cette news dédiée 

à la manifestation « Fascinants week-end » 

envoyée sur notre base Hérault Tourisme et 

sur une base externe: 219 557 destinataires. 

La news a été consultée plus de 40 150 fois, et 

4 014 clics ont été générés sur les contenus. A 

noter les belles performances de l’édito (714 

clics), du jeu « Gagnez votre séjour » et de la 

vidéo de l’Archipel de Thau.
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https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACC-fd7434df-51a4


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 183 654

Nombre d’ouvertures cumulées 25 870

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 14,1% / 12,3%

Nombre de clics cumulés 2 423

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,3% / 10,3%
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Newsletter ADT FR Automne – 121022 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACA-fd7434df-519f

Bons résultats pour cette news à destination 

de la France envoyée sur notre base Hérault 

Tourisme et sur une base externe, soit 183 654 

destinataires. La news a été consultée plus de 

25 870 fois, et 2 423 clics ont été générés sur 

les contenus.

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACA-fd7434df-519f


Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 685 345

Nombre d’ouvertures cumulées 119 683

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 17,4% / 14,7%

Nombre de clics cumulés 6 525

Taux de réactivité cumulés / uniques 5,4% / 5,2%
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Newsletter Hérault Tourisme Noël France 091222 (résultats cumulés fichiers ADT + fichiers externes)

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_Noel_FR_091222.html

Bons résultats pour cette news à destination 

de la France envoyée sur notre base Hérault 

Tourisme et sur une base externe (soit plus de 

686 000 personnes): 119 683 consultations et 

plus de 6 500 clics générés sur les contenus. 

A noter les belles performances de la Vidéo 

têtière et du bouton « Noël aux balcons » avec 

respectivement 889 et 626 clics, suivi du 

bouton « des marchés de Noël » (610 clics) et 

du « séjour à gagner » (510 clics).
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https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_Noel_FR_091222.html


COMPARATIF 2022 / 2021

HERAULT TOURISME Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 8 news 1 821 063 369 299 (20,3%) 33 029 (8,9%)

HERAULT TOURISME Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 5 news 561 913 157 911 (28,1%) 20 315 (12,8%)

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

400000

2022 2021

Ouvertures Clics

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

2022 2021

Tx ouvertures Tx réactivité


