
Gestion relation client  /  bilan 2022

Les résultats sont satisfaisants, voir même très positifs, tant d’un point de vue quantitatif que 

qualitatif. Ces résultats démontrent une fois de plus l’importance de la clientèle de 

«proximité».

➢ Moins d’envois, un volume de destinataires équivalent à 2021… mais quasiment 2 fois 

plus d’ouvertures.

➢ Des données sont malgré tout à relativiser en raison des nouveaux calculs mis en place 

par les fournisseurs d’accès sur les ouvertures et qui impactent de fait sur la baisse des 

taux de réactivité.

➢ Plus de 30 000 clics supplémentaires générés en 2022 !

➢ La baisse du taux de réactivité (-3,6%) est « faussée » en raison des nouveaux modes de 

calculs des ouvertures.

A retenir :
- Moins d’envois mais plus de destinataires (plus qualifiés). 

- Plus de 30 000 clics générés sur vos contenus par rapport à 

2021.



E-newsletters Bassin de Vie
base de données qualifiée d’Hérault Tourisme

34 newsletters Dest. Ouv.
Tx Ouv. 

Clics
Tx de réact.

Cumulés Uniques Cumulés Uniques
CAP D’AGDE MEDITERRANEE (3 news) 53 966 47 732 88,4% 49,8% 8 042 16,8% 16,7%

ARCHIPEL DE THAU (2 news) 53 224 46 477 87,3% 47,6% 7 584 16,3% 16,1%

MAUGUIO CARNON (1 news) 23 348 20 541 88% 50,9% 2 002 9,7% 10,7%

BEZIERS MEDITERRANEE (3 news) 73 542 63 510 86,4% 48,9% 8 459 13,3% 13,2%

LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT (1 news) 28 718 21 953 76,4% 44,4% 2 375 10,8% 11,6%

GRAND PIC SAINT-LOUP (2 news) 49 040 41 220 84,1% 46,7% 5 283 12,8% 13,3%

LODEVOIS & LARZAC – MUSEE DE 
LODEVE (2 news)

27 892 28 055 100,6% 53,7% 3 902 13,9% 16,1%

MONTPELLIER MEDITERRANEE 
METROPOLE (3 news)

69 507 61 354 88,3% 50,8% 6 443 10,5% 10,7%

LOGIS DE L’HERAULT (1 news) 25 326 20 143 79,5% 44,4% 2 033 10,1% 10,6%

LA DOMITIENNE (2 news) 55 094 44 061 80% 45,8% 5 487 12,5% 12,2%

PALAVAS LES FLOTS (1 news) 14 004 10 645 76% 45,7% 934 8,8% 9,6%

GRAND ORB (3 news) 82 609 68 856 83,4% 45,6% 10 037 14,6% 14,4%

PAYS DE LUNEL (3 news) 69 838 61 730 88,4% 49,2% 6 575 10,7% 10,8%

HERAULT TOURISME (7) 165 746 151 064 91,1% 45,1% 25 727 17% 17,4%

TOTAL 791 872 687 341 86,8% 47,4% 94 883 13,8% 13,9%



34 newsletters Dates Dest. Ouv.
Tx Ouv. 

Clics
Tx de réact.

Cumulés Uniques Cumulés Uniques
CAP D’AGDE MEDITERRANEE (3 news) 53 966 47 732 88,4% 49,8% 8 042 16,8% 16,7%

Des week-ends comme des vacances (Cap) 14-avril 16 241 16 025 98,7% 53,4% 2 610 16,3% 17,2%

Cap sur Molière au Cap d'Agde Méditerranée 19-mai 23 224 20 115 86,6% 49,8% 3 730 18,5% 17%

Cap vers un automne flamboyant ! 08-sept 14 501 11 592 79,9% 46% 1 702 14,7% 15,5%

ARCHIPEL DE THAU (2 news) 53 224 46 477 87,3% 47,6% 7 584 16,3% 16,1%

Cap sur l'Archipel de Thau 15-mars 23 532 24 979 106,1% 53,5% 5 298 21,2% 20,8%

Prolongez votre été dans l'Archipel de Thau 27-sept 29 692 21 498 72,4% 42,9% 2 286 10,6% 11,4%

MAUGUIO CARNON (1 news) 23 348 20 541 88% 50,9% 2 002 9,7% 10,7%

Mauguio Carnon, la Petite Camargue 
naturellement

16-juin 23 348 20 541 88% 50,9% 2 002 9,7% 10,7%

BEZIERS MEDITERRANEE (3 news) 73 542 63 510 86,4% 48,9% 8 459 13,3% 13,2%

Place au printemps à Béziers Méditerranée 22-mars 20 447 21 501 105,2% 57,3% 3 115 14,5% 14,3%

Place à l'été à Béziers Méditerranée 24-mai 23 225 20 420 87,9% 50,6% 2 847 13,9% 12,8%

Il y a la mer, les vignes, le Canal du Midi… et 
Béziers

11-oct 29 870 21 589 72,3% 41,8% 2 497 11,6% 12,5%

LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT (1 
news)

28 718 21 953 76,4% 44,4% 2 375 10,8% 11,6%

Un été en pente douce en Languedoc, Cœur 
d'Hérault

13-sept 28 718 21 953 76,4% 44,4% 2 375 10,8% 11,6%

GRAND PIC SAINT-LOUP (2 news) 49 040 41 220 84,1% 46,7% 5 283 12,8% 13,3%

Le Grand Pic Saint-Loup, un voyage si beau, si 
proche

05-juil 25 012 22 647 90,5% 48,1% 3 248 14,3% 14,7%

Itinérance d'automne en Grand Pic Saint-
Loup

04-oct 24 028 18 573 77,3% 45,2% 2 035 11% 11,7%

E-newsletters Bassin de Vie dédiées aux destinations



Dates Dest. Ouv.
Tx Ouv. 

Clics
Tx de réact.

Cumulés Uniques Cumulés Uniques

LODEVOIS & LARZAC – MUSEE DE LODEVE 
(2 news)

27 892 28 055 100,6% 53,7% 3 902 13,9% 16,1%

Lodévois et Larzac, découvrez un autre monde ! 10-mai 22 901 21 377 93,3% 52,1% 2 549 11,9% 13,8%

Magnifique automne en Lodévois et Larzac 22-oct 4 991 6 678 133,8% 60,9% 1 353 20,3% 24,9%

MONTPELLIER MEDITERRANEE 
METROPOLE (3 news)

69 507 61 354 88,3% 50,8% 6 443 10,5% 10,7%

Prenez votre temps à Montpellier Méditerranée 5-avr 22 421 21 949 97,9% 55,7% 2 303 10,5% 10,5%

Votre été rime avec Montpellier Méditerranée 28-juin 23 898 21 091 88,3% 50,4% 2 456 11,6% 11,4%

Vivez la douceur de Noël à Montpellier 
Méditerranée

16-déc 23 188 18 314 79% 46,6% 1 664 9,2% 10,2%

LOGIS DE L’HERAULT (1 news) 25 326 20 143 79,5% 44,4% 2 033 10,1% 10,6%

Plaisirs d'automne avec les Logis de l'Hérault 3-nov 25 326 20 143 79,5% 44,4% 2 033 10,1% 10,6%

LA DOMITIENNE (2 news) 55 094 44 061 80% 45,8% 5 487 12,5% 12,2%

Vivez l'été entre Canal du Midi, Méditerranée et 
vignobles

8-juil 25 286 21 288 84,2% 47,7% 2 996 14,1% 13,2%

Echappées automnales entre Canal du Midi, 
vignobles et Méditerranée (Domitienne)

6-oct 29 808 22 773 76,4% 44,1% 2 491 10,9% 11,3%

PALAVAS LES FLOTS (1 news) 14 004 10 645 76% 45,7% 934 8,8% 9,6%

Escapade palavasienne entre terre et mer 9-sept 14 004 10 645 76% 45,7% 934 8,8% 9,6%

GRAND ORB (3 news) 82 609 68 856 83,4% 45,6% 10 037 14,6% 14,4%

Week-end fraîcheur dans le Haut-Languedoc 
(Grand Orb)

20-juil 25 551 23 097 90,4% 49,6% 3 495 15,1% 16,1%

Dans le Haut-Languedoc, la rentrée est de sortie 
(Grand Orb)

1-sept 29 041 22 290 76,8% 42,9% 2 946 13,2% 11,9%

Escapade d'automne dans le Haut-Languedoc 
(Grand Orb)

17-oct 28 017 23 469 83,8% 44,9% 3 596 15,3% 15,3%



Dates Dest. Ouv.
Tx Ouv. 

Clics
Tx de réact.

Cumulés Uniques Cumulés Uniques

PAYS DE LUNEL (3 news) 69 838 61 730 88,4% 49,2% 6 575 10,7% 10,8%

Escapade printanière entre Camargue et 
vignobles

26-avr 17 125 17 351 101,3% 55% 2 234 12,9% 12,7%

Escapade entre Camargue et vignobles 8-juin 23 435 21 026 89,7% 50,8% 2 033 9,7% 10,2%

Escapade d'automne entre Camargue et 
vignobles

22-sept 29 278 23 353 79,8% 44,5% 2 308 9,9% 9,9%

HERAULT TOURISME (7) 165 746 151 064 91,1% 45,1% 25 727 17% 17,4%

Plaisirs d'hiver en Hérault 20-janv 13 001 12 861 98,9% 53,8% 2 423 18,8% 17,9%

L'Hérault, au pays des merveilles 11-févr 23 169 24 967 107,8% 54,1% 6 148 24,6% 25%

Votre printemps, votre Hérault 22-avr 22 632 23 917 105,7% 26,8% 4 341 18,2% 20,2%

Mon été, mon Hérault 01-août 26 001 24 003 92,3% 48,8% 4 173 17,4% 19,2%

A vélo dans l'Hérault, votre rayon de soleil 19-août 27 353 23 642 86,4% 45% 2 426 10,3% 11,5%

Escapades d'automne en Hérault 17-oct 15 316 12 622 82,4% 44% 2 173 17,2% 18,7%

Noël aux balcons 08-déc 38 274 29 052 75,9% 45,4% 4 043 13,9% 13,3%

News Bassin de vie Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 34 791 872 687 341 (86,8%) 94 883 (13,8%)

New Bassin de vie Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 41 731 437 365 913 (50%) 60 101 (16,4%)
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La performance de vos campagnes se jugent entre les écarts entre les taux d’ouverture et 

taux de clics:

• Un écart réduit démontre la qualité de vos contenus et leurs pertinences quant aux 

attentes des prospects.

• Un écart plus important démontre une bonne notoriété de la destination mais une 

insatisfaction des prospects quant aux contenus proposés.



CAP D’AGDE MEDITERRANEE

3
ENVOIS

53 966 DESTINATAIRES

47 732 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 88,4%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 49,8%

7 109 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 16,8%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 16,7%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 16 241

Nombre d’ouvertures cumulées 16 025

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 98,7% / 53,4%

Nombre de clics cumulés 2 610

Taux de réactivité cumulés / uniques 16,3% / 17,2%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Cap d’Agde Méditerranée - Bassin de vie - 14 avril 2022

https://welkom-editor.io/mirroring/mqradzjzrardjkkdajzjzqzj-zvzvzvzjzv/parlously

Très bons résultats pour cette news à 

destination du Bassin de vie envoyée sur notre 

base Hérault Tourisme à 16 241 destinataires. 

Carton plein pour le jeu « Gagnez vos loisirs » 

(339 clics), suivi par l’édito (243 clics) et des 

idées randos (225 clics), A noter une belle 

homogénéité sur l’ensemble des clics qui 

démontre la qualité des contenus proposés.
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Très bons résultats pour cette seconde news à 

destination du Bassin de vie envoyée sur notre 

base bassin de vie: plus de 86% de taux 

d’ouverture cumulées (50% d’ouvertures 

uniques) et un taux de réactivité de 18,5%). 

Excellentes performances pour la vidéo en 

tétière (411 clics) et pour le contenu sur sites 

d’exception (384 clics). A noter une belle 

homogénéité sur l’ensemble des clics qui 

démontre la qualité des contenus proposés.

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 23 224

Nombre d’ouvertures cumulées 20 115

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 86,6% / 49,8%

Nombre de clics cumulés 3 730

Taux de réactivité cumulés / uniques 18,5% / 17%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Cap d’Agde Méditerranée - Bassin de vie – 19 mai 2022

https://welkom-editor.io/mirroring/dljlazjzrmlqjkkdajzjzpzj-zvzvzvzjzv/fraudulent
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Les résultats sont bons, avec un excellent taux 

d’ouverture qui dépasse les 79% soit 11 585 

ouvertures, et un taux de réactivité très qui frôle 

les 15% soit 1 702 clics générés sur l’ensemble 

des contenus. A noter la belle performance du 

contenu historique de Pézenas qui déclenche 

202 clics ainsi que le jeu qui provoque 318 clics.

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 14 501

Nombre d’ouvertures cumulées 11 592

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 79,9% / 46%

Nombre de clics cumulés 1 702

Taux de réactivité cumulés / uniques 14,7% / 15,5%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Cap Agde BDV – 080922

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AAC-fd7434df-50fe
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COMPARATIF 2022 / 2021

CAP D’AGDE MEDITERRANEE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 3 news 53 966 47 732 (88,4%) 8 042 (16,8%)

CAP D’AGDE MEDITERRANEE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 3 news 78 225 31 406 (40,1%) 5 488 (17,5%)
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ARCHIPEL DE THAU

2
ENVOIS

53 224 DESTINATAIRES

46 477 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 87,3%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 47,6%

7 584 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 16,3%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 16,1%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 23 532

Nombre d’ouvertures cumulées 24 979

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 106,1% / 53,5%

Nombre de clics cumulés 5 298

Taux de réactivité cumulés / uniques 21,2% / 20,8%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Archipel de Thau BDV - 150322

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-49AD-fd7434df-4d2b

Carton plein pour cette news à destination du 

bassin de vie ! Un taux d’ouverture exceptionnel 

(106,9% d’ouvertures cumulées), et un très bon 

taux de réactivité à plus de 21% soit 5 298 clics 

générés sur les contenus. Le contenu « Escale 

à Sète » et son bouton générique déclenchent 

plus de 1 030 clics !
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 29 692

Nombre d’ouvertures cumulées 21 498

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 72,4% / 42,9%

Nombre de clics cumulés 2 286

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,6% / 11,4%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Archipel de Thau BDV – 27/28 0922

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AB0-fd7434df-5100

Les résultats sont mitigés, malgré un taux 

d’ouverture excellent (72,4%, près de 21 500 

consultations), le taux de réactivité est décevant 

(10,6%, mais tout de même près de 2 300 clics 

générés sur l’ensemble des contenus). A noter 

les belles performances des contenus 

génériques dédiés aux randonnées (336 clics), à 

O’Balia (211 clics) et à la destination (édito).
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COMPARATIF 2022 / 2021

ARCIPEL DE THAU Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 53 224 46 477 (87,3%) 7 584 (16,3%)

ARCHIPEL DE THAU Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 4 news 67 173 36 814 (54,8%) 6 792 (18,4%)
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MAUGUIO CARNON

1
ENVOI

23 348 DESTINATAIRES

20 541 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 88%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 50,9%

2 002 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 9,7%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,7%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 23 348

Nombre d’ouvertures cumulées 20 541

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 88% / 50,9%

Nombre de clics cumulés 2 002

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,7% / 10,7%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Mauguio Carnon BDV 16/0622
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-4A0A-9e08d484-4e93

Les résultats de cette news dédiée à nos 

prospects du Bassin de Vie sont exceptionnels 

pour les ouvertures (88% - 20 500 

consultations), mais décevants en ce qui 

concerne le taux de réactivité: 2 000 clics 

générés, soit un taux de 9,7%. A noter les belles 

performances de la vidéo « Camargue » et de 

contenu dédié au restaurant.
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COMPARATIF 2022 / 2021

MAUGUIO CARNON Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 1 news 29 692 21 498 (72,4%) 2 286 (10,6%)

MAUGUIO CARNON Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 1 news 21 975 6 123 (27,9%) 469 (7,7%)
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BEZIERS MEDITERRANEE

3
ENVOIS

73 542 DESTINATAIRES

65 510 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 86,4%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 48,9%

8 459 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 13,3%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 13,2%



Newsletter Béziers BDV - 240322

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-49C1-fd7434df-4d7c

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 20 447

Nombre d’ouvertures cumulées 21 501

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 105,2% / 57,3%

Nombre de clics cumulés 3 115

Taux de réactivité cumulés / uniques 14,5% : 14,3%

Taux de désabonnements 0,2%

Très bons résultats pour cette news à destination 

du bassin de vie ! Un taux d’ouverture 

exceptionnel (105,2% d’ouvertures cumulées, 

57% pour les ouvertures uniques), et un bon taux 

de réactivité à plus de 14% soit 3 115 clics 

générés sur les contenus. Le contenu « Gagnez 

vos loisirs » (443 clics) et la vidéo en têtière (327 

clics) arrivent en tête des contenus les plus 

plébiscités.
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 23 225

Nombre d’ouvertures cumulées 20 240

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 87,9% / 50,6%

Nombre de clics cumulés 2 847

Taux de réactivité cumulés / uniques 13,9% / 12,8%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Béziers BDV - 240522

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A01-fd7434df-4e8c

Les résultats sont bons pour cette news à 

destination du bassin de vie avec notamment un 

taux d’ouverture exceptionnel (87,9%, soit 20 

420 consultations), le taux de réactivité est 

satisfaisant: 13,9%, soit 2 847 clics générés. 

Carton plein pour le contenu « Chemin de 

l’acropole » qui totalise 435 clics ! Suivi de près 

par le jeu et ses 368 clics, le contenu vidéo 

« Visitez plus dépensez moins » avec 353 clics 

et la têtière 339 clics !
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 28 870

Nombre d’ouvertures cumulées 21 589

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 87,9% / 41,8%

Nombre de clics cumulés 2 497

Taux de réactivité cumulés / uniques 11,6% / 12,5%

Taux de désabonnements 0,1%

Newsletter Béziers Méditerranée BDV – 11/10/2022

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Beziers_BDV_071022.html

Les résultats sont satisfaisants pour cette 

news à destination du bassin de vie avec 

notamment un taux d’ouverture à 72,3%, soit 

21 589 consultations. Le taux de réactivité est 

correct mais en-dessous des moyennes des 

autres news: 11,6%, soit 2 497 clics générés. 

Carton plein pour le contenu du jeu « 

Croisière sur la Canal du Midi à gagner » qui 

totalise 673 clics ! Suivi par l’édito et la vidéo 

« De Béziers à la mer » avec respectivement 

243 et 242 clics.

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Beziers_BDV_071022.html


COMPARATIF 2022 / 2021

BEZIERS MEDITERRANEE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 3 news 73 542 63 510 (86,4%) 8 459 (13,3%)

BEZIERS MEDITERRANEE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 3 news 55 245 28 821 (52,2%) 4 472 (15,2%)
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LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT

1
ENVOI

28 718 DESTINATAIRES

21 953 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 76,4%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 44,4%

2 375 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10,8%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 11,6%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 28 718

Nombre d’ouvertures cumulées 21 953

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 76,4% / 44,4%

Nombre de clics cumulés 2 375

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,8% / 11,6%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Pays Cœur d’Hérault - Bassin de vie - 130922
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/PCH_BDV_130922.html

Les résultats de cette news adressée au 

fichier bassin de vie sont satisfaisants malgré 

un contexte négatif: inflation, environnement, 

énergie… : le taux d’ouverture cumulé est 

excellent et dépasse 76% (soit près de 22 000 

consultations), le taux de réactivité est mitigé 

(10,8%), près de 2 375 clics générés sur 

l’ensemble des contenus. A noter les très 

belles performances du jeu bassin de vie (445 

clics) suivi des journées européennes du 

patrimoine (269 clics). 
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COMPARATIF 2022 / 2021

LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 1 news 28 718 21 953 (76,4%) 2 375 (10,8%)

LANGUEDOC, CŒUR D’HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 3 news 46 622 24 927 (50,8%) 4 044 (16,2%)
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GRAND PIC SAINT-LOUP

2
ENVOIS

49 040 DESTINATAIRES

41 220 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 84,1%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 46,7%

5 283 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 12,8%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 13,3%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 25 012

Nombre d’ouvertures cumulées 22 647

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 90,5% / 48,1%

Nombre de clics cumulés 3 248

Taux de réactivité cumulés / uniques 14,3% / 14,7% 

Taux de désabonnements 0,1%

Newsletter Pic St Loup Bassin de vie - 050722
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Pic_BDV_040722.html

Les résultats de cette news à destination du 

bassin de vie sont excellents avec notamment 

un taux d’ouverture à 90,5%, soit 22 647 

consultations, et un taux de réactivité à 14,3%, 

soit près de 3 250 clics générés. Excellentes 

performances de la vidéo de l’édito qui 

totalise 471 clics, « les immanquables » avec 

287 clics, « les carnets de voyage » avec 256 

clics.
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 24 028

Nombre d’ouvertures cumulées 18 573

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 77,3% / 45,2%

Nombre de clics cumulés 2 035

Taux de réactivité cumulés / uniques 11% / 11,7%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Grand Pic Saint-Loup BDV – 04 octobre 2022

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-4A8C-9e08d484-50a7

Belles performances pour cette news dédiée à 

nos prospects du Bassin de vie, le taux 

d’ouverture est excellent (bien qu’inférieur au 

autres news): plus de 18 500 consultations 

malgré tout ! Le taux de réactivité est 

décevant (11%), à noter tout de même les 2 

000 clics générés sur les contenus.

Belle performance de l’offre de séjour 

« vintage », des itinérances d’automne et des 

contenus dédiés à la randonnée. 
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COMPARATIF 2022 / 2021

GRAND PIC SAINT-LOUP Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 49 040 41 220 (84,1%) 5 283 (12,8%)

GRAND PIC SAINT-LOUP Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 3 news 27 470 15 697 (57,1%) 2 291 (14,6%)

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

2022 2021

Ouvertures Clics

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

2022 2021

Tx ouvertures Tx réactivité



LODEVOIS ET LARZAC – MUSEE DE LODEVE

2
ENVOIS

27 892 DESTINATAIRES

28 055 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 100,6%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 53,7%

3 902 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 13,9%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 16,1%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 22 901

Nombre d’ouvertures cumulées 21 377

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 93,3% / 52,1%

Nombre de clics cumulés 2 549

Taux de réactivité cumulés / uniques 11,9% / 13,8%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Lodévois BDV - 100522

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-49F1-fd7434df-4e4d

Les résultats sont bons pour cette news à 

destination du bassin de vie, particulièrement 

pour le taux d’ouverture qui dépasse les 93% 

(ouvertures cumulées), et un taux de 

réactivité plus décevant (11,9% soit 2 549 

clics générés sur les contenus). A noter les 

performances de la vidéo en tétière avec 364 

clics et le contenu « week-end en fête au 

Cirque de Navacelles » avec 373 clics belle 

performance également pour le bouton 

générique « Tous les hébergements » avec 

237 clics.
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 4 491

Nombre d’ouvertures cumulées 6 678

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 133,8% / 60,9%

Nombre de clics cumulés 1 353

Taux de réactivité cumulés / uniques 20,3% / 24,9%

Taux de désabonnements 0,1%

Newsletter Lodévois & Larzac France 181022 (fichiers ADT)

https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Lodevois_BDV_181022.html

Les résultats de la news adressée à notre 

fichier prospects Bassin de vie sont 

excellents avec un taux d’ouverture de 134% 

(6 678 consultations cumulées, 3 040 uniques 

– 61% d’ouvertures uniques), et un taux de 

réactivité de plus de 20% générant 1 353 clics 

sur les contenus. A noter les belles 

performances du séjour à gagner avec 176 

clics suivi des « dimanches patrimoine » avec 

172 clics et de la têtière avec 168 clics.
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COMPARATIF 2022 / 2021

LODEVOIS ET LARZAC MUSEE DE 
LODEVE

Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 27 892 28 055 (100,6%) 3 902 (13,9%)

LODEVOIS ET LARZAC MUSEE DE 
LODEVE

Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 1 news 2 240 1 756 (78,4%) 260 (14,8%)
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MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

3
ENVOIS

69 507 DESTINATAIRES

61 354 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 88,3%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 50,8%

6 443 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10,5%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,7%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 22 421

Nombre d’ouvertures cumulées 21 949

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 97,9% / 55,7%

Nombre de clics cumulés 2 303

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,5% / 10,5%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Montpellier BDV - 050422

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-49D7-fd7434df-4dda

Très bons résultats pour cette news à 

destination du bassin de vie ! Un taux 

d’ouverture exceptionnel (97,9%) soit 21 949 

consultations de news, mais un taux de 

réactivité moyen à 10,5% soit 2 303 clics 

générés sur les contenus. Carton plein pour la 

vidéo « L’espace d’une balade » avec 392 clics 

générés, et son bouton « Toutes nos 

escapades incontournables » à presque 290 

clics.
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 23 898

Nombre d’ouvertures cumulées 21 091

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 88,3% / 50,4%

Nombre de clics cumulés 2 456

Taux de réactivité cumulés / uniques 11,6% / 11,4%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Montpellier BDV 280622
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-4A10-9e08d484-4ec8

Le bilan de cette news dédiée au bassin de vie 

est satisfaisant, particulièrement pour le taux 

d’ouverture (88,3%, soit 21 000 

consultations!), mais plus mitigé pour le taux 

de réactivité (11,6%, avec tout de même près 

de 2 500 clics générés sur les contenus). A 

noter une belle homogénéité des volumes de 

clics sur l’ensemble des articles. Mention 

spéciale pour le contenu dédié aux 

évènements « art de vivre, oeno de l’été (332 

clics) et pour la visite guidée à gagner(343 

clics).
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 23 188

Nombre d’ouvertures cumulées 18 314

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 79% / 46,6%

Nombre de clics cumulés 1 664

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,2% / 10,2%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Montpellier Méditerranée BDV 161222
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Montpellier_BDV_151222.html

Le bilan de cette news dédiée au bassin de vie 

est correct. Le taux d’ouverture est bon 

(78,6%, 18 314 consultations). Le taux de 

réactivité est plus mitigé (9,4%)  mais génère 

tout de même plus de 1 700 clics sur les 

contenus. A noter la belle performance du 

contenu sur le « Nouvel an festif » avec 288 

clics et de « Montpellier fête Noel » avec 268 

clics. 
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COMPARATIF 2022 / 2021

MONTPELLIER MEDITERRANEE 
METROPOLE

Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 3 news 69 507 61 354 (88,3%) 6 443 (10,5%)

MONTPELLIER MEDITERRANEE 
METROPOLE

Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 3 news 38 407 22 740 (59,2%) 4 217 (18,5%)

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

2022 2021

Ouvertures Clics

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

2022 2021

Tx ouvertures Tx réactivité



LOGIS DE L’HERAULT

1
ENVOI

25 326 DESTINATAIRES

20 143 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 79,5%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 44,4%

2 033 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10,1%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,6%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 25 326

Nombre d’ouvertures cumulées 20 143

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 79,5% / 44,4%

Nombre de clics cumulés 2 033

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,1% / 10,6%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter LOGIS BDV  – 03/11/22

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AF0-fd7434df-526e

Les résultats de cette news à destination du 

bassin de vie sont satisfaisants: plus de 20000 

ouvertures et 2 000 clics générés sur 

l’ensemble des contenus. Carton plein pour le 

jeu "Gagnez vos loisirs" qui déclenche 424 

clics, mais aussi la vidéo « Balade d’automne 

dans le Haut Languedoc » qui génère 209 

clics.
62

120

56

209

18

45

179

131

91

424

90

37

54

55

172

90

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AF0-fd7434df-526e


LA DOMITIENNE

2
ENVOIS

55 094 DESTINATAIRES

44 061 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 80%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 45,8%

5 487 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 12,5%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 12,2%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 25 286

Nombre d’ouvertures cumulées 21 288

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 84,2% / 47,7%

Nombre de clics cumulés 2 996

Taux de réactivité cumulés / uniques 14,1% / 13,2%

Taux de désabonnements 0,1%

Newsletter La Domitienne Bassin de vie - 060722
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Domitienne_BDV_070722.html

Les résultats sont excellents pour cette news 

à destination du bassin de vie avec 

notamment un taux d’ouverture à 84,2%, soit 

21 288 consultations, et un taux de réactivité à 

14,1%, soit près de 3 000 clics générés. A 

noter, les performances de l’édito et la vidéo 

« Du canal du Midi à la Méditerranée » qui 

totalisent respectivement 328 et 327 clics. 

Suivis par les contenus sur Ensérune et le 

canal du Midi.  
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 29 808

Nombre d’ouvertures cumulées 22 773

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 76,4% / 44,1%

Nombre de clics cumulés 2 491

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,9% / 11,3%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter La Domitienne BDV – 06/10/2022
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Domitienne_BDV_061022.html

Les résultats sont satisfaisants pour cette 

news à destination du bassin de vie avec 

notamment un taux d’ouverture à 76,4%, soit 

22 773 consultations. Le taux de réactivité est 

correct mais en-dessous des moyennes des 

autres news: 10,9%, soit 2 491 clics générés. 

Carton plein pour la vidéo de l’édito qui 

totalise 496 clics, suivi par le contenu sur 

« Ensérune » et la « balade en trottinette 

électrique à gagner » avec respectivement 257 

et 249 clics.
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COMPARATIF 2022 / 2021

LA DOMITIENNE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 2 news 55 094 44 061 (80%) 5 487 (12,5%)

LA DOMITIENNE Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 4 news 69 631 38 033 (54,6%) 6 557 (17,2%)
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PALAVAS LES FLOTS

1
ENVOI

14 004 DESTINATAIRES

10 645 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 76%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 45,7%

934 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 8,8%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 9,6%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 14 004

Nombre d’ouvertures cumulées 10 645

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 76% / 45,7%

Nombre de clics cumulés 934

Taux de réactivité cumulés / uniques 8,8% / 9,6%

Taux de désabonnements 0,3%

Newsletter Palavas les Flots BDV – 080922

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AAE-fd7434df-50ff

Les résultats sont mitigés malgré un très bon 

taux d’ouverture qui dépasse les 76% soit 

10645 consultations. Le taux de réactivité est 

décevant: 8,7% (934 clics générés sur 

l’ensemble des contenus). A noter les belles 

performances de la têtière qui déclenche 174 

clics ainsi que le contenu circuits et itinéraires 

à vélo qui compte 128 clics.
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GRAND ORB

3
ENVOIS

82 609 DESTINATAIRES

68 856 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 83,4%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 45,6%

10 037 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 14,6%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 14,4%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 25 551

Nombre d’ouvertures cumulées 23 097

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 90,4% / 49,6%

Nombre de clics cumulés 3 495

Taux de réactivité cumulés / uniques 15,1% / 16,1%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Grand Orb BDV – 180722

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A5A-fd7434df-4fe2

Les résultats de cette news adressées au 

fichier bassin de vie sont excellents: le taux 

d’ouverture cumulé dépasse les 90% (50% 

pour les ouvertures uniques), 23 097 

consultations et un taux de réactivité très bon 

au dessus des 15% soit 3 495 clics générés 

sur l’ensemble des contenus. A noter la belle 

performance de la vidéo têtière qui déclenche 

501 clics ainsi que la campagne bassin de vie 

qui génère 618 clics.
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 29 041

Nombre d’ouvertures cumulées 22 290

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 76,8% / 42,9%

Nombre de clics cumulés 2 946

Taux de réactivité cumulés / uniques 13,2% / 11,9%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Grand Orb BDV – 010922

https://welkom-editor.io/mirroring/pqkjqzjzavamjvlaajzjzkzj-zvzvzvzjzv/honeyedly

Les résultats de cette news adressées au 

fichier bassin de vie sont très bons : le taux 

d’ouverture cumulé dépasse 76% (soit près de 

22 300 consultations), le taux de réactivité est 

satisfaisant (13,2%), près de 2 950 clics 

générés sur l’ensemble des contenus. A noter 

les très belles performances de l’édito (383 

clics), de l’offre dédiée au restaurant (361 

clics) et le jeu bassin de vie (260 clics).
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 28 017

Nombre d’ouvertures cumulées 23 469

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 83,8% / 44,9%

Nombre de clics cumulés 3 596

Taux de réactivité cumulés / uniques 15,3% / 15,3%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Grand Orb BDV – 19/10/22

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4AC4-fd7434df-519c

Les résultats de cette news dédiée au Bassin 

de Vie sont excellents: le taux d’ouverture 

cumulé de 83,8% (taux unique: 45%) soit 

23469 consultations, et un taux de réactivité 

également très bon (15,3% - près de 3 600 

clics générés) sur l’ensemble des contenus. 

Carton plein pour le contenu « La fontaine des 

yeux » avec 431 clics.
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PAYS DE LUNEL

3
ENVOIS

69 838 DESTINATAIRES

61 730 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 88,4%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 49,2%

6 575 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10,7%
TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,8%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 17 125

Nombre d’ouvertures cumulées 17 351

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 101,3% / 55%

Nombre de clics cumulés 2 234

Taux de réactivité cumulés / uniques 12,9% / 12,7%

Taux de désabonnements 0,3%

Newsletter Lunel BDV - 250422

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-49EF-fd7434df-4e4c

Les résultats sont bons pour cette news à 

destination du bassin de vie. Un taux 

d’ouverture exceptionnel (101,3% ouvertures 

cumulées, 55% pour le taux d’ouvertures 

uniques), et un taux de réactivité à presque 

13% soit 2 234 clics générés sur les contenus. 

Ces données témoignent d’une amélioration 

très forte de la notoriété de la destination (le 

nombre de clics générés par la vidéo en 

tétière en témoigne), seul bémol, avec un tel 

taux d’ouverture, le volume de clics devrait 

être plus important. Au final les résultats 

restent positifs, à noter également la qualité 

des photos proposées dans les contenus.
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 23 435

Nombre d’ouvertures cumulées 21 026

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 89,7% / 50,8%

Nombre de clics cumulés 2 033

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,7% / 10,2%

Taux de désabonnements 0,1%

Newsletter Lunel BDV – 040622

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A17-fd7434df-4ee4

Les résultats sont mitigés malgré un taux 

d’ouvertures cumulées exceptionnel qui frôle 

les 90% soit 21 026 ouvertures. Le taux de 

réactivité est faible et ne dépasse pas les 10% 

soit 2 033 clics générés sur l’ensemble des 

contenus. A noter la belle performance de la 

vidéo têtière qui déclenche 470 clics !
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 29 278

Nombre d’ouvertures cumulées 23 353

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 79,8% / 44,5%

Nombre de clics cumulés 2 308

Taux de réactivité cumulés / uniques 9,9% / 9,9%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Pays de Lunel BDV 220922
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-4A82-9e08d484-5077

Les résultats de cette news adressées au 

fichier bassin de vie sont mitigés: excellents 

en ce qui concerne les taux d’ouverture 

(79,8%, soit plus de 23 300 consultations), 

mais décevants pour le taux de réactivité 

(9,9%) malgré les 2 300 clics générés. A noter 

les belles performances de la vidéo en tétière

(320 clics), le contenu dédié au patrimoine 

(229 clics) et le contenu « Balade dans les 

vignes).

320

171

170

217

169

77

49

229

60

137

133

19

17

10

104

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-4A82-9e08d484-5077


COMPARATIF 2022 / 2021

PAYS DE LUNEL Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 3 news 69 838 61 730 (88,4%) 6 575 (10,7%)

PAYS DE LUNEL Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 2 news 49 246 16 066 (32,6%) 1 890 (11,8%)
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HERAULT TOURISME

7
ENVOIS

165 746 DESTINATAIRES

151 064 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 91,1%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 45,1%

25 727 CLICS
TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 17%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 17,4%



Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 13 001

Nombre d’ouvertures cumulées 12 861

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 98,9% / 53,8%

Nombre de clics cumulés 2 423

Taux de réactivité cumulés / uniques 18,8% / 17,9%

Taux de désabonnements 0,3%

Newsletter Hérault Tourisme BDV - 200122

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4972-fd7434df-4c84

Les résultats de cette première news de 

l’année dédiée à nos prospects du Bassin de 

Vie sont excellents: le taux d’ouverture 

(cumulé) atteint les 99% (12 861 ouvertures 

dont 6 800 ouvertures uniques). Le taux de 

réactivité est également très bon (18,8% - 2423 

clics générés).

Une centaine de clics générés par contenus, 

mention spéciale pour l’édito: 242 clics et le 

contenu « Week-end à l’italienne à Sète » : 261 

clics !
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 23 169

Nombre d’ouvertures cumulées 24 967

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 107,8% / 54,1%

Nombre de clics cumulés 6 148

Taux de réactivité cumulés / uniques 24,6% / 25%

Taux de désabonnements 0,3%

Newsletter Hérault Tourisme BDV - 110222

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-497A-fd7434df-4cb7

Carton plein pour cette news à destination du 

bassin de vie ! Un taux d’ouverture 

exceptionnel (107,7% d’ouvertures cumulées, 

53,6% d’ouvertures uniques). Le taux de 

réactivité est également excellent: 24,6%, soit 

près de 6 150 clics générés sur les contenus ! 

A noter la performance du contenu dédié à la 

sélection des restaurants: 1 195 clics.
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 22 632

Nombre d’ouvertures cumulées 23 917

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 105,7% / 26,8%

Nombre de clics cumulés 4 341

Taux de réactivité cumulés / uniques 18,2% / 20,2%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Hérault Tourisme BDV – 220422

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4A03-fd7434df-4e8d

Les résultats sont excellents pour cette news 

à destination du bassin de vie, 

particulièrement pour le taux d’ouverture qui 

dépasse les 105% (ouvertures cumulées, 60% 

d’ouvertures uniques), et un taux de réactivité 

au dessus des 18% soit 4 341 clics générés 

sur les contenus. A noter particulièrement les 

performances du contenu « randos » qui 

récolte 942 clics contenu et bouton générique 

cumulés !
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 26 001

Nombre d’ouvertures cumulées 24 003

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 92,3% / 48,8%

Nombre de clics cumulés 4 173

Taux de réactivité cumulés / uniques 17,4% / 19,2%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Hérault Tourisme Bassin de vie – 020822 
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_BDV_020822.html

Très bons résultats pour cette news à 

destination du Bassin de vie. Excellents taux 

d’ouverture et de réactivité avec plus de 

24 000 consultations et plus de 4 170 clics 

générés sur les contenus. Belles 

performances de l’édito (521 clics), du 

contenu « hors des sentiers battus » (363 

clics), des paillotes (333 clics) et « pause 

fraicheur » (307 clics).
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 27 353

Nombre d’ouvertures cumulées 23 642

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 86,4% / 45%

Nombre de clics cumulés 2 426

Taux de réactivité cumulés / uniques 10,3% / 11,5%

Taux de désabonnements 0,2%

Newsletter Hérault Tourisme BDV 190822
https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-1810-4A52-9e08d484-4fbc

Cette newsletter « 100% vélo » a été adressée 

à 27 353 prospects de notre fichier « Bassin 

de Vie ». Les résultats sont mitigés malgré un 

très bon taux d’ouvertures (86,4%, 23 642 

consultations), mais un taux de réactivité en 

incohérence avec cette appétence: 10,3%, 

avec tout de même 2 426 clics générés.
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 15 316

Nombre d’ouvertures cumulées 12 622

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 82,4% / 44%

Nombre de clics cumulés 2 173

Taux de réactivité cumulés / uniques 17,2% / 18,7%

Taux de désabonnements 0,1%

Newsletter ADT BDV – 19/10/22

https://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-4ACE-fd7434df-51a5

Les résultats sont très bons, avec un taux 

d’ouverture cumulé qui dépasse les 82% soit 

12 622 ouvertures (43,6% - 6 739 ouvertures 

uniques), et un taux de réactivité à 17,2%, soit 

prêt de 2 200 clics générés sur l’ensemble des 

contenus. Carton plein pour le jeu bassin de 

vie (378 clics) et le contenu « Escapade 

insolite » avec 243 clics. 
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Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 38 274

Nombre d’ouvertures cumulées 29 052

Taux d’ouvertures cumulées / uniques 75,9% / 45,4%

Nombre de clics cumulés 4 043

Taux de réactivité cumulés / uniques 13,9% / 13,3%

Taux de désabonnements 0,3%

Newsletter Hérault Tourisme Noël Bassin de vie 091222
https://image.herault-tourisme.com/2022/Archives/Heraulttourisme_Noel_BDV_091222.html

Les résultats de la news Noël adressée au 

bassin de vie sont très satisfaisants: le taux 

d’ouverture cumulé atteint 76% (plus de 29000 

consultations, le taux de réactivité est 

également positif (4 043 clics générés sur les 

contenus, soit 14%. A noter les belles 

performances du bouton « des marchés de 

Noël » (473 clics) suivi du « séjour à gagner » 

(374 clics) et du contenu « Mon Noël idéal » 

(338 clics).
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COMPARATIF 2022 / 2021

HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2022 7 news 165 746 151 064 (91,1%) 25 727 (17%)

HERAULT Envois Destinataires Ouvertures Clics

TOTAL 2021 3 news 107 835 65 199 (60,5%) 10 387 (15,9%)
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