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11 au 31 décembre : Opération
Happy Languedoc a Paris

¥ 1er janvier au 31 octobre :
Campagne de communication
‘Camping & Glamping' aux
Pays-Bas

115 au 23 janvier : salon de
Stuttgart

117 au 18 janvier : forum
Deptour a Paris

127-31 janvier : Salon
des Vacances d'Anvers

¥ 1er février au 31 décembre :
Campagne web-marketing
‘Affordable France’
en Grande-Bretagne

T 1er février au 31 décembre :
Campagne de communication
‘So France’ en Suisse

$3-7 février : Salon des Vacances
de Bruxelles

113 février : salon des vins
‘Hérault, Le Languedoc’ a
Bruxelles

125 février : Publi-rédactionnel
dans le supplément Quefem de
la Vanguarda en Catalogne

126-28 février : Salon Ferie For
Alle d’Herning au Danemark

f1er mars au 15 octobre :
Campagne de communication
‘Votre France’ en Allemagne

$17 mars : Publi-rédactionnel
dans Paris Match Paris Ile de
France

$18-20 mars : Salon
du Randonneur a Lyon

$24 mars : Publi-rédactionnel
dans Paris Match PACA

128 mars au 17 avril : Opération
de Co-branding vin & tourisme
‘Printemps du Languedoc’

a Paris

$£29-30 mars : Rendez-vous
France a Bordeaux

$31 mars : Publi-rédactionnel
dans Paris Match Rhones-
Alpes, Midi-Pyrénées, Auvergne

Contact : Service Promotion
Anne Schmidt - Tel : 04 67 67 71 29
aschmidt@herault-tourisme.com

Hérault

Tourisme

Proximité et expertise

SIGNALISATION
Systeme d’Information Locale

Un objectif double : répondre aux besoins

des professionnels du tourisme en matiére
de signalisation et permettre aux usagers

de la route de pouvoir accéder a ces activités.

Mise a jour du SIL - calendrier prévisionnel 2011

Centre Hérault
Cantons : Aniane, Clermont-
['Hérault, Gignac, Le Caylar,

Lodéve, Montagnac (en partie)

2°™ semestre 1¢" semestre
2010 2011

1¢" semestre 28me semestre

2011 2011 CliEurEE

2¢me semestre 1¢" semestre

2011 2012 Lunel, Mauguio

Nettoyer nos paysages !

La nouvelle Charte SIL, en vigueur depuis 2009 propose des
dispositions ‘environnementales’ et prévoit notamment la
réalisation d’'un état des lieux de la publicité sur chaque
zone bénéficiant du SIL. Hérault Tourisme et le Parc Naturel
Régional du Haut Languedoc ont réalisé en partenariat
ce premier état des lieux au cours de |'été 2010 sur l'axe
Hérépian-Courniou les Grottes (D 908, D 612).

233 relevés ont été effectués. Reste a les étudier afin
d'identifier les panneaux qui devront étre déposés en
fonction du code de 'environnement et du code de la route.

Contact : Géraldine Verna - Tel : 04 67 67 64 49
gverna@herault-tourisme.com

Conduite en partenariat avec

l'importateur  French  Wine

Paradox, l'opération dans les

rayons vins de 350 grandes

surfaces  (Carrefour, Tesco,

Auchan etc..) des grandes

métropoles chinoises, bat son

plein. Fin avril, seront désignées

les deux meilleures vendeuses

de vins de |'Hérault parmi les

350 animatrices de rayons

employées par l'importateur,

avec a la clef un séjour en

Languedoc. Les  bouteilles

sont ornées d’une collerette

‘tourisme’ qui renvoie au portail

internet d’Hérault Tourisme en mandarin. Au total plus
de 6 mois de «compétition» ! mais déja, aprés 2 mois,
l'importateur a noté une hausse de 80% des ventes de
nos jolies bouteilles ! Il faut dire qu'un voyage en France
reléve toujours du merveilleux dans l'imaginaire des
chinois.

Contact : Jean-Francois Pouget - Tel : 04 67 67 71 32
jfpouget@herault-tourisme.com

Destination pour tous

Ce label a été lancé le 8 juillet par
les Secrétaires d’Etat en charge
des personnes handicapées et

du Tourisme. Il valorisera les
collectivités proposant une offre
cohérente et globale intégrant

les activités touristiques et
l'accessibilité des sites et autres
services de la vie quotidienne.
Dans |'Hérault, plusieurs territoires
(Carnon, Palavas, Balaruc-Les-
Bains, Grand Site Saint-Guilhem,
Montpellier, le Cap d’Agde)
souhaitent s'engager dans la
démarche. Hérault Tourisme et le
Conseil Général accompagneront
techniquement et financiérement
les territoires.

Contact : Claude Blaho-Poncé

Tel: 046767 7111
cblahoponce@herault-tourisme.com

Tourisme et Handicap :
les offices de Tourisme s’engagent

Boucles magnétiques : afin
d'améliorer l'accueil des personnes
en situation d’handicap auditif,

la FDOTSI de I'Hérault a organisé
une commande groupée de
boucles magnétiques (appareils
permettant aux personnes
malentendantes de ne plus
entendre les sons environnants
pour mieux communiquer avec
leur interlocuteur). Les offices de
tourisme se sont mobilisés pour
équiper leurs comptoirs d'accueil :
26 boucles magnétiques ont

été commandées. Ce projet a
bénéficié du financement du
Conseil Général.

Eductour : le 7 décembre une
quinzaine d'OTSI héraultais ont
été accueillis par 'Office de
Tourisme, la ville de Narbonne, et
le CDT de |'Aude pour un échange
d'expériences et des visites de sites.
Contact : FDOTSI de ['Hérault

Lucie Vincent : 04 67 67 71 22
ud@ot-herault.com

Modernisation
des hétels et restaurants

Le Département va cofinancer
les audits obligatoires ‘sécurité,
hygiéne et accessibilité’ pour les
hotels restaurants indépendants
a hauteur de 200€ maximum par
audit et par établissement (350 €
pour un hétel-restaurant). Hérault
Tourisme prépare avec ['UMIH
(qui gérera les demandes) une
action d'information aupres des
professionnels concernés.

——1

Département
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Destination 2020

Le tourisme, 1% économie
mondiale, va connaitre une
croissance de 50% sur les dix
années a venir (source OMT).

La France veut récupérer la

part de marché que lui a prise
'Espagne, et retrouver sa place de
second derriere les Etats-Unis, en
fixant un objectif d'augmentation
de recettes de 3,5 % par an.
Dans ce contexte, |'expertise
d'Hérault Tourisme a été
sollicitée par Atout France. Nous
sommes le seul département

de la Commission ‘Stratégie
Destination France 2020’, et
nous y constatons a quel point

le niveau départemental sera
primordial dans la mise en oeuvre
de cette stratégie sur le terrain.
C'est le sens de |'engagement

de notre Président du Conseil
Général et de I'Assemblée des
Départements de France sur

la place du tourisme dans la
réforme des territoires : se battre
pour que le tourisme reste une
compétence partagée avec les
autres collectivités, et que la
possibilité du cofinancement

des investissements par le
Département et la Région soit
maintenue. Au stade actuel du
projet de loi, ces deux impératifs
semblent étre entendus. Mais
nous devons rester vigilants, rien
n’est acquis. Pourtant ces leviers
sont indispensables pour que le
tourisme francais conserve son
rang international, et pour que
'Hérault devienne un jour la
premiére destination préférée
des Francais.

Louis Villaret

Président d'Hérault Tourisme
Vice-Président du Conseil Général
délégué au Tourisme

«Lesprit ‘Vignobles et Découvertes’,

c’est le travail en réseau»

Hérault Tourisme et la FRPAT ont convié Atout
France le 15 novembre pour présenter cette nouvelle
marque. Pauline Léonard d'Atout France témoigne
suite a son intervention.

Quels sont les objectifs de la marque ‘Vignobles &
Découvertes' ?

L'objectif est de développer la notoriété des destinations a
la fois viticoles et touristiques. L'idée est ainsi de rassembler
les professionnels du monde du tourisme et du vin, et les
sites patrimoniaux pour mieux mettre en avant la destination
grace a une offre accessible, lisible, qualitative et compléte.

Est-ce une démarche marketing nationale ?

La démarche vise a mettre en concordance notre offre avec
les attentes des clientéles nationales et internationales. Pour
cela, nous devons structurer l'offre oenotouristique francaise
et mieux la valoriser. Nous constatons aujourd’hui que l'offre
est parsemée et peu lisible la ou certains de nos concurrents
proposent une offre mieux organisée.

Quels sont les apports de la marque pour les destinations ?
La mise en réseau permet d'optimiser l'image, la notoriété et
donc les ventes en ciblant certes, les clienteles traditionnelles
mais aussi une nouvelle clientéle néophyte attirée par
cet univers. La charte graphique de la marque ‘Vignobles
& Découvertes’ est transmise par ATOUT FRANCE aux
partenaires professionnels afin qu'ils la déclinent sur leurs
outils de communication. ATOUT FRANCE offre également
une visibilité internationale aux destinations porteuses de la
marque sur franceguide.com, le site officiel du tourisme en France.

Comment la marque s'intégre t-elle par rapport aux labels
qualité déja existants ?

La marque ‘Vignobles & Découvertes’ ne remplace pas les
démarches qualité existantes, elle s’appuie dessus. En effet,
un prestataire doit étre engagé dans une démarche qualité
d’accueil territoriale ou nationale pour obtenir la marque
‘Vignobles & Découvertes'.

Avez-vous un message a transmettre ?

La marque ‘Vignobles & Découvertes’ traduit la volonté
de travailler en réseau. Les destinations porteuses de cette
marque construisent localement un projet collectif au
travers d'une offre qui leur ressemble. Puis, le marketing
intervient pour développer une marque de destination
lisible sur le plan touristique et viticole, et pour gagner en
notoriété.

Rendez-vous marketing
a Hérault Tourisme

Une cinquantaine de professionnels
héraultais a assisté a une
présentation de l'équipe d’Hérault
Tourisme et des outils marketing
mis a leur disposition tout au long
de 'année. Ils ont pris connaissance
du plan marketing 2011, de ses
grandes tendances autant que du
détail et du bon usage des outils
utiles a leur promotion. On compte
parmi ces derniers le site grand
public herault-tourisme.com, les
newsletters presse et grand public,
les accueils presse, le site groupes
visit-languedoc.fr,... Retrouvez
toutes ces informations sur le site
pro d'Hérault Tourisme : adt-
herault.fr.

Noél en ligne

Hérault Tourisme

place noél sous

le signe du

développement

durable. Le guide

de Noél 2010

est a télécharger

et a feuilleter

en e-book sur

herault-tourisme.

com, il n'a pas

été imprimé. Les marchés de Noél,
les salons d'artisanat d'art, les
bourses aux jouets, les concerts,
les expositions et les traditionnels
bains de mer pour les courageux
sont répertoriés par date et
commune de mi-novembre a début
janvier.

Nouveauté : les Caveaux de Noél
de Béziers-Méditerranée ont ouvert
leurs portes pour des dégustations,
recettes fines et originales,
découvertes du vignoble, concerts.

L'équipe d'Hérault Tourisme a
appris le déces de Luc Deschamps,
consultant du cabinet MAHOC sur
['étude des enjeux du nautisme
lancée cette année. Il était trés
apprécié de tous ceux qui l'ont
rencontré a cette occasion.

Nous présentons a sa famille, a
ses collegues de travail nos plus
sincéres condoléances.
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Z00M
Le service Presse

a recu 120 journalistes

A ce jour, une cinquantaine
d’accueils de presse réalisés

en 2010, plus de 120

& journalistes recus toutes
nationalités confondues, sur des
thématiques aussi variées que
'art de vivre, 'oenotourisme, le
bien étre, les activités de pleine

{ nature, la gastronomie

et produits du terroir....

Une progression des accueils francais
: est a noter. Les accueils étrangers
E deviennent thématiques et donc plus
qualifiés. Les anglais, allemands, belges
et espagnols restent fidéles. Les américains et les canadiens sont de
retour. Les chinois, les brésiliens et les polonais «pointent» leur nez.
Les newsletters mensuelles Presse adressées a plus de 600 journalistes
francais et francophones restent aujourd’hui un rendez-vous important
et attendu.
Celles-ci suggérent des idées de reportages, rappellent les valeurs
identitaires de notre destination, annoncent les événements
incontournables, donnent en avant-premiére les nouveautés.... Ainsi,
elles nous permettent de garder le contact avec les journalistes toute
l'année.
D’ores et déja de beaux résultats sont parus dans la presse francaise
et étrangere, tels que le reportage sur le chemin d'Arles paru en
juillet-aoGt dans le magazine Balades, les 10 pages sur la découverte
de I'Hérault a moto parues en avril dans le bimensuel Moto Revue
ou encore l'article sur 'ouest Hérault paru en mai dans le quotidien
suédois Aftonbladet...
De nombreuses autres retombées sont a venir, dont notamment un
sujet sur le nouveau label ‘Patrimoine du XXéme siécle’ obtenu par la
Grande-Motte a paraitre dans le magazine C6té Sud, reportage suscité
par l'une des newsletters presse 2010.

Accueils Presse 2010

Grande-Bretagne
50%

d’accueils presse
francais

Espagne) 6%

Danemark @

6%
Allemagne

Contact : Mathilde Bavoillot : Tél. : 04 67 67 71 02 - mbavoillot@herault-tourisme.com

Le plan Marketing 2011

Le plan marketing de la destination ‘Hérault, le Languedoc’
vient de paraitre. Il est en ligne sur le site pro adt-herault.fr.

Cet outil commun a vocation d'informer sur un projet autant
que de témoigner d’'une promotion intégrée et cohérente pour
l'ensemble des acteurs du tourisme de la destination. Il présente
également des éléments d'intelligence économique, la stratégie
d’Hérault Tourisme, les objectifs, les actions programmées
par marché. La stratégie 2011 s'appuie sur nos fondamentaux
(partenariat, mutualisation des moyens, innovation et expertise)
sans oublier pour autant le fil de l'innovation en particulier dans
la sollicitation des clientéles la ou aujourd’hui elles s’expriment
volontiers, a savoir les réseaux sociaux et la mobilité. En plus de
nos marchés traditionnels, une attention particuliére sera portée
sur nos clientéles du Bassin de Vie Héraultais. L'événement Plaisirs
d’Hérault (17 avril au Domaine d'O) occupera une place centrale,
notre objectif est simple : que cette édition 2011 connaisse le
méme succes qu’en 2010 !

Contact : David Queffelec: Tel.: 04 67 67 71 24 - dqueffelec@herault-tourisme.com

‘Hérault le Languedoc’
Destination Groupes

L'Hérault dispose de sérieux atouts pour se positionner
sur ce marché cible et rivaliser avec la concurrence :
capacité d’'hébergement diversifiée, large choix

en matiére de micro-destinations et de contenus
thématiques, de nombreux partenaires

désireux de s'investir sur cette cible.

L'objectif 2011 est de positionner la destination sur le marché
France, aupreés des Caristes et Tours-opérateurs spécialisés dans
ce secteur tout au long de l'année 2011. Pour ce faire, Hérault
Tourisme communiquera durant dix mois dans le mensuel ‘Bus &
Car Tourisme de Groupes' diffusé aupres de 4 000 abonnés, et dés
décembre 2010 dans le guide des professionnels du Tourisme de
Groupes ‘Bus et Car’, seul manuel de vente référent des caristes
diffusé aupres de 10 000 organisateurs de voyages de groupes.
En paralléle, le site groupes visit-languedoc.fr sera actualisé afin
d’optimiser cet outil pour les prescripteurs. Des démarchages
de Caristes, Comités d’Entreprises et Associations de la proche
proximité seront entrepris pour redynamiser les acteurs
programmateurs du bassin de vie héraultais.

Contact : Evelyne Hupin - Tel.: 04 67 67 71 26 - ehupin@herault-tourisme.com

Happy Languedoc

Du 1% au 31 décembre 2010, la marque ‘Hérault le Languedoc’
est associée avec les vins de pays, les vins de pays d'oc

et les AOC du Languedoc dans plus de 200 brasseries

et bars a vins parisiens.

Cette opération de valorisation des vins du Languedoc nous permet
de donner une dimension oenotouristique a cette démarche
promotionnelle en associant les vins a des projets de voyages et de
découverte de nos vignobles. L'objectif est d'inscrire fortement la
marque de destination ‘Hérault le Languedoc’ dans un imaginaire
fait de terroirs authentiques et de qualité mais aussi de recruter
10 000 prospects a partir de supports de communication variés :
50 000 sets de table et collerettes a verre, 500 affiches devant les
bars a vins partenaires et 'édition d’'un ‘Carnet de route’ (5000
exemplaires) présentant les vins du Languedoc et proposant 4
idées de séjours oenotourisme.

Contact : David Queffelec: Tel.: 04 67 67 71 24 - dqueffelec@herault-tourisme.com
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MODE D'EMPLOI

Nouveau classement
des hébergements touristiques

La réforme du classement des hébergements touristiques
concerne les hotels, les campings, les parcs résidentiels

de loisirs, les résidences de tourisme, les villages de vacances,
les meublés de tourisme, les villages résidentiels de tourisme.

Ces nouvelles normes nationales ont pour objectif de renforcer la
compétitivité des hébergements touristiques. Elles établissent de nouvelles
exigences de qualité de service, controlées tous les 5 ans par un cabinet de
contréle accrédité par le Cofrac (Comité Francais d’Accréditation).

L'exploitant ou le propriétaire de |'hébergement touristique commande
désormais une visite de controle au cabinet accrédité de son choix. Le codt
de la visite de controle est a la charge de 'exploitant ou du propriétaire.
A lissue de la visite, I'organisme de contréle remet a l'exploitant ou
propriétaire de ['hébergement le rapport et la grille de contréle portant

avis sur la catégorie de classement demandée. L'exploitant ou
le propriétaire transmet ensuite son dossier de demande de
classement complet en préfecture qui prend in fine l'arrété de
classement.

La préfecture transmet ensuite 8 ATOUT FRANCE l'ensemble du
dossier remis par l'exploitant de 'hébergement touristique aux
fins de publication des établissements classés et d'observation.
Les hébergements touristiques ont jusqu'au 23 juillet 2012
pour demander les nouvelles étoiles, date limite de validité des
étoiles attribuées avant la date d’entrée en vigueur du nouveau
dispositif de classement, a savoir le 27 décembre 2009 pour les
hotels et le 1" juillet 2010 pour les autres modes d’hébergement.
Ces nouvelles normes orientées client, doivent contribuer a
l'amélioration de la qualité des équipements et des services pour
l'ensemble des modes d’hébergement concernés.

Pour plus d'informations, vous pouvez contacter :

«votre CCl,

+ou Hérault Tourisme : Caroline Ramat-Leclant : Tel : 04 67 67 71 27
cramatleclant@herault-tourisme.com

[’Hérault a Vélo,
une affaire qui roule

Le Schéma Cyclable départemental avance a grands pas.

+ Coté ‘mer’, la piste cyclable Montpellier—Lattes a récemment été
finalisée par ['Agglomération de Montpellier avec l'aide financiére
du Département. Associée a la piste existante entre la Maison de la
Nature et Palavas, elle permet de rejoindre la mer depuis le coeur de
Montpellier en toute sécurité, et par un itinéraire des plus agréables:
berges du Lez, étangs, cabanes, canal... Du c6té de |'étang de Thau,
un itinéraire entre Balaruc et Méze devrait étre inauguré dans les
semaines a venir. Avec les aménagements cyclables intégrés aux
opérations ‘lido’, et la liaison Palavas/Carnon opérationnelle depuis
2 ans, 'accés au littoral en circulation douce devient une réalité !

« Coté ‘terre’, les boucles cyclotouristiques que nous annoncions
en février dernier vont passer en phase opérationnelle. L'étude
commandée par le Conseil Général au cabinet Inddigo-Altermodal
a été rendue cet été : 25 boucles sont proposées et devraient
étre réalisées progressivement d'ici 2013 sur l'ensemble du
département.

En 2011, l'objectif est de mettre en ceuvre une dizaine d'itinéraires
(signalétique, outils de communication...) autour de sites ‘phares’ de
la destination : les vignobles de la Gardiole, le lac du Salagou et le
cirque de Mouréze, de Béziers a Valras par le Canal du Midi et le site
des Orpeliéres, le Tour du Pic Saint Loup, les vignobles entre Minerve
et Saint-Chinian, le nord de Lunel en lien avec le pole oenotouristique
de St-Christol, l'arriére pays agathois (via domitia, Marseillan...).

Des boucles sont également prévues autour de la Voie
Verte du Haut Languedoc ‘Passa Pais'... laquelle devrait
prochainement étre prolongée jusqu’'a Bédarieux : aprés de
longues négociations avec RFF, le Conseil Général vient en
effet de valider l'acquisition du troncon Mons-la Trivalle/
Bédarieux.

Le coeur d'Hérault a vélo

Depuis la rentrée, le Pays Coeur d'Hérault propose déja ses
10 circuits cyclo sous forme de carte permettant de satisfaire
toutes les envies tout en découvrant le Pays Coeur d'Hérault.

Contact : Gilles Delerue - Tel.: 04 67 67 81 59 - gdelerue@herault-tourisme.com

La plage sans voiture

L'été dernier, Hérault Tourisme, Hérault Transport
et Atout France ont réalisé une étude d'évaluation
qualitative du systeme de navettes du Lido du petit
et grand travers.

2 mini-bus et 2 caleches ont été mis a disposition du
public pour réduire l'impact automobile sur la plage.

Ils ont observé :

« Des changements de comportement : réduction du
nombre de véhicules en circulation sur le lido ; inter
modalité fluide ; lissage des heures d'arrivée avec un
report de fréquentation sur le matin.

« Un systéme adapté aux différents profils d'usagers : 2
types de navettes ; arréts a la demande ; attractivité pour
jeunes enfants ; une offre de loisir récréatif (caléches) ;
une offre lisible, accessible pour les habitués et les primo-
visiteurs.

» Des niveaux de satisfaction élevés mais 2 axes de

progression ont été identifiés : taille des navettes ;
fréquence de passage et interconnexions.

Les conclusions de cette étude sont positives avec 10 378
usagers en juillet et 14 971 en ao(t.

Contact : Isabelle Hacquard : Tel : 04 67 67 79 67
ihacquard@herault-tourisme.com



