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____Les destinations croisieres francaises

Plus de | OO sites d’escales maritimes et 87 sites d’escales fluviales
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— Les destinations croisieres maritimes francaises

32 destinations offrant plus de 100 sites d’escales* dans le monde
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* Croisieres maritimes uniquement. Les sites d'escale pour les croisieres fluviales ne sont pas comptabilisés ici.

Source : Atout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires




_____Les chiffres clefs 2019 de la croisiere maritime en France

d’arrivées de passagers en escale/transit IOGF rapport a 2018
dans les destinations francaises

_|_
878 535 + 4,4%

passagers en iéte de ligne par ropporT a 2018
embarquant + débarquant

g 3927 Fscales i zcgg)por’rGQOm

Données hors Dunkerque, Caen-OQuistrenam, Saint-Martin, les TAAF
Source : Atout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires, données de janvier & décembre 2019.

,ir 5,32 millions - 3,5%
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Chiffres clefs 2019 des destinations croisieres francaises par bassin de navigation
(maritime uniguement)

Total France

Atlanti
d que - 5,32 M arrivées en escale
583 992 arrivées\en escale ot 878 535 oax TL

et 18 034 pox 1L

pour 414 escales

Ameérique Nord

4 1 1 3 arrivées en escale pour 3927 escales

pour 11 escales Méditerranée
Caraibes* 2.82M Griivées en escale
581 134 arvees énescal o i
arrivées en escale oour 1442 escales PGCIflque

et 259 913 pax L 1,26M arrivées en escale

pour 631 escales et 60 887 pax 1L
s . , . pour 1373 escales

Amerique sud Ocean Indien
9814 crrivées en escale 51 970 arivées en escale
pour 16 escales et 16 989 pox 1L

pour 40 escales

pax TL = nombre de passagers en téte de ligne
* Hors Saint-Martin

Source : Atout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires. Données de janvier a décembre 2019. Etat au 31/05/2020



Répartition de la fréquentation croisiere maritime en 2019
entre les destinations de métropole et les destinations d’outre-mer francaises

Total cumulé Evolution 2?1 8.-2? 19 Total cumulé Evolution 2018-2019
e s du nombre d’arrivees de Nombre
d’arrivées de passagers passagers de passagers du nombre de passagers

en escale/transit

d’escales

en escale/transit en téte de ligne en téte de ligne

Données hors Dunkerque, Caen-Ouistrenam et Saint-Martin

Source : Atout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires. Données de janvier & décembre 2019. Etat au 31/05/2020



—Chiffres clefs 2019 des destinations croisieres francaises par région

Nombre de Nombre de Nbre de passagers , dt escales
Ports /Mouillages passagers en escale en Téte de ligne Nombre d'escales en overnight
METROPOLE

Bretagne 4 45 325 0 67 3
Corse 8 440 430 0 312 3
Hauts-de-France 3 0 0 0 0
Normandie S5 485 807 17 331 274 26
Nouvelle-Aquitaine S5 51 136 703 70 42
Occitanie 2 114 313 0 80 0
Pays de la Loire 3 1724 0 3 2
Provence-Alpes-Cote d'Azur 15 2274 862 522 262 1050 30

Total Métropole 45 3413 597 540 296 1856 106

OUTRE-MER

Guadeloupe 7 232 387 136 119 234 0
Guyane 2 9814 450 16 0
La Réunion 1 50 426 16 989 36 19
Martinique S5 285 423 123 794 193 0
Mayotte 2 1544 0 4 0
Nouvelle-Calédonie S 803 561 1346 353 4

Polynésie Francaise 35 464 056 59 541 1020 282
Saint-Barthélemy ] 63 324 0 204 12
Saint-Martin ] 0 0 0
Saint-Pierre-et-Miquelon 2 4113 0 11 0
TAAF / / / / /
Wallis et Futuna 2 0 0 0 0

Total Outre-Mer 64 1914 648 338 239 2071 317

Total France 109 5328 245 878 535 3927 423

Source : Atout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires. Données de janvier d décembre 2019. Etat au 31/05/2020



Les 15 premiers sites d’escale en nombre de passagers en transit accueillis en 2019
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Source : Atout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires. Données de janvier d décembre 2019. Etat au 31/05/2020
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Evolution des arrivées de passagers en escale (fransit) en France

entre 2014 et 2019
mm Métropole mmQuire-Mer -e-Total France Evolution Evolution
2014/19 2014/19
5147194 5343542 O9% 172 > 928245 -3,5% +27%
4 429 03
- 5182 033 2 233 229 1914 648 -14,2% +12,6%
1 699 501 1 890799
3106 964 3161 509 3 289 943 3413597
2 488 337 2 538 233 +3,7% +37%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Source : Atout France, collecte auprées des clubs croisieres et gestionnaires portuaires. Données de janvier a décembre. Etat au 31/05/2020



Evolution des arrivées de passagers en escale (fransit) en métropole par bassin

entre 2014 et 2019
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Source : Atout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires. Données de janvier d décembre.

Evolution Evolution
2018/19 2014/19
+3,7% +37%
+10,8% +36%
+7,4% +37%

Etat au 31/05/2020



Evolution des arrivées de passagers en escale (tfransit) en Outre-Mer par bassin

entre 2014 et 2019
Arrivées mm Caraibes mmPacifigue mmAutre -e-Total Outre-Mer
Pax
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Source : Atout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires. Données de janvier d décembre. Etat au 31/05/2020



Evolution des arrivées de passagers croisiere en escale (fransit) par région

entre 2014 et 2019
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Source : Atout France Métropole m Outre-Mer



R ——————————————————
Les principaux ports francais téte de ligne croisiere en 2019

(fotal du nombre de passagers embarquant et débarquant)

.
Marseille 452 774

438 443
s o N (s 119
Pointe-a-Pitre 139 438
I 23 749
Fort-de-France 117 444
o [ 55 659
Tahiti 43 491
Nice ] g’;]%? m2019
- 2018
21 475
Cannes 12514
La Réunion E 16989
B 14608
Le Havre 99 778
Ports de la Rade de Toulon .]4]7] 519

Source : Afout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires. Données de janvier a décembre 2019. Efat au 31/05/2020
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Evolution du nombre de passagers en téte de ligne en France

enire 2014 et 2019
Pax
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Source : Afout France, collecte aupres des clubs croisieres et gestionnaires portuaires. Données de janvier d décembre. Etat au 31/05/2020



— Previsionnel d’escales 2020 avant la crise COVID-19

Total des prévisionnels de 21 destinations maritimes

Escales 2020 Pax transit 2020 Escales TL 2020| Pax TL 2020

(P) (P) (P) (P)

2893 4 830 498 o577 1474 019

Total des prévisionnels des 4 destinations fluviales interrogées
Destinations Provence, Bordeaux, Le Havre et Honfleur

Escales 2020 Pax transit 2020 Escales TL 2020| Pax TL 2020

(P) (P) (P) (P)

2020 154 000 400 8% 000

— Entre 12 et 100% d’escales annulées estimées sur I'année 2020 selon les destinations

Source : interrogation des destinations francaises par Atout France en mars 2020.

1 questionnaire envoyé aux

32 destinations croisieres
maritimes métropolitaines et
ultramarines

21 réponses,
dont 4 fluviomaritimes

Destinations participantes a I'enquéte
Brest

Saint-Malo

Cherbourg

Honfleur

Le Havre

Bordeaux

La Rochelle

Nantes Saint-Nazaire

Corsica Cruise Club (Haute Corse)
Corse du Sud (Ajaccio uniguement)
Port-Vendres Cote Vermeille

Sete

Marseille Provence

Var Provence
Saint-Pierre-et-Miquelon
Guadeloupe

Martinique

La Réunion

Nouvelle-Calédonie

Polynésie Francaise

Wallis et Futuna




Tendances observées dans les destinations (avant la crise COVID-19)

Des territoires fragiles qui encadrent la taille et le nombre de navires acceptés en escale
- lles des Pins, Lifou et Maré en Nouvelle-Calédonie (refus des navires de plus de 3800 passagers)
- Cassis (1 seule escales de bateaux par jour, bateau de moins de 150m, reglementation du mouillage...)

Des chartes de destination qui engagent les compagnies dans des démarches de progres sur le plan
environnemental et de la lutte contre la pollution de I'air

- Cannes, Charte pour des croisieres respectueuses des normes environnementales

- Marsellle, Charte Bleue

- En réflexion dans d’'autres destinations

Des démarches qualité pour I'accueil des passagers a terre qui essaiment y compris a I'international
Label Cruise Friendly initié par le Var Provence Cruise Club de la CCIl du Var et depuis adopté par Cassis,
I"lle de la Réunion mais aussi Yokohama au Japon


http://www.cannes.com/fr/actualites/annee-2019/juillet/une-charte-pour-des-croisieres-respectueuses-des-normes-environnementales.html
https://www.marseille-cruise.com/Retour-sur-le-Blue-Maritime-Summit-Marseille-Provence-Cruise-Initiatives.html

L
ANNEXES



- ...~~~
—— La méthodologie

Atout France, dans le cadre des fravaux du Groupe de tfravail pour la promotion de la croisiere, procede chaque année a la collecte des données
aupres des destinations selon les modalités suivantes :

« Les données collectées ne concernent que les bateaux de croisiere maritime. On entend par croisiere : des bateaux d'une capacité supérieure
a 50 passagers (yachts non inclus), croisant en eaux profondes et sur lesquels les passagers passent au moins une nuit & bord. Le frafic ferry ou
infer-iles et la grande plaisance ne sont pas inclus dans les données présentées.

« Les données sont collectées pour I'année civile, soit du 1¢" janvier au 31 décembre de I'année qui s'est ferminée (escales réalisées uniquement).

Pour chacun de leur(s) port(s) et site(s) d’escales, les destinations transmettent les données suivantes :

* Nombre de passagers en escale, exprimés en pax en transit * Nombre de passagers en téte de ligne embarquant et
ou pax en escale, c'est-a-dire le nombre de passagers nombre de passagers en téte de ligne débarquant, soif le
présents & bord des bateaux ayant fait escale dans le port ou nombre de passagers ayant débuteé ou terminé leur croisiere
au mouillage. A noter il ne s'agit donc pas du nombre de dans la destination. L'addition des deux donne le nombre de
passagers descendus a terre. Les passagers en escale sont passagers tofal en téte de ligne exprimé en pax TL.

comptés 1 seule fois.
e Nombre d'escales, soit le nombre de touchés de bateaux

Le total cumulé du nombre de passagers en escale/transit ayant fait escale dans la destination.
dans I'ensemble des destinations croisieres francaises est

2 exprimé en « arrivées de passagers en escale ». Un bateau

peut faire escale dans plusieurs ports francais au cours d'une
méme croisiere. Ses passagers sont comptés & chaque escale Contact : observation@atout-france.fr
1 fois. C'est pourquoi le terme « arrivées passagers » est utilisé
ala place de « passagers », ce dernier renvoyant au principe
de visiteur unique.



mailto:observation@atout-france.fr

Classement des ports et sites d’escales selon le nombre de passagers en escale en 2019

Ports et sites d’escales ayant accueilli plus de 100 000 passagers en escale en 2019

Port / Mouillage Destination Pax en transit  Pax en transit Pax en transit Pax en transit Pax en transit Pax en transit
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Marseille Marseille Provence Cruise Club 804 872 945 370 1110249 1072433 1277 741 1413 144

Cannes French Riviera Cruise Club 253 766 316 241 342 517 315241 341 242 406 181
Ajaccio Corse du Sud 303 165 301 004 502 178 391 994 419 989 387 917
Le Havre Le Havre (FAP) 251 271 222 250 328 241 386 394 395753 337 085
Nouméa Nouvelle-Calédonie 350 357 357 323 430 690 472177 428 743 316 136
Fort-de-France Martinique 176 081 239 833 275747 402775 382 843 280 275
Villefranche-sur-Mer French Riviera Cruise Club 295 457 176 702 161 399 318188 204 931 220 494
Pointe-a-Pitre Guadeloupe 109 574 158 483 160 890 192 279 241 638 199 656
Lifou Nouvelle-Calédonie 205 371 214 399 222 601 228 344 270 000 190 825
lle-des-Pins Nouvelle-Calédonie 219 316 222 691 240 229 221 570 200 980 160 559
Ports de la Rade de Toulon Var Provence Cruise Club 244 099 219 576 279774 235616 107 794 156 787
Maré Nouvelle-Calédonie 133 194 153 794 196 798 210045 182 573 136 041
Sete Club des Croisieres de Sete 7101 20 405 23763 47 314 114 500 111 500
Tahiti Tahiti Cruise Club 88 024 93 693 86 641 85 449 85842 107 371




—_Classement des poris et sites d’escales selon le nombre de passagers en escale en 2019

Ports et sites d’escales ayant accueilli entre 20 000 et 100 000 passagers en escale en 2019

Pax en transit Pax en fransit Pax en transit Pax en transit Pax en transit Pax en transit

Port / Movillage Destination 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bora Bora Tahiti Cruise Club 89 357 95846 83199 84 083 80 983 99 241
Cherbourg Cherbourg (FAP) 40 450 36 554 51 963 65716 77 367 84 368
Moorea Tahiti Cruise Club 74 060 83 262 69 617 63210 68732 79 450
Saint-Barthélemy Saint-Barthélemy 65 292 63 649 49 500 NR NR 63 324
La Réunion La Réunion 8 809 17 189 29 473 30 321 39 433 50 426
Honfleur Rouen-Honfleur (FAP) 18 791 22 621 22 802 28 818 37 439 42 487
Bordeaux Bordeaux (FAP) 36113 19 090 31200 27018 32799 41 394
Saint-Tropez Var Provence Cruise Club 44755 49 926 34765 41 022 44 687 34 395
Huahine Tahiti Cruise Club 27 650 31788 25 248 19 692 30 368 26 585
Fakarava Tahiti Cruise Club 11944 11324 13 930 16 900 22318 25213
Terre de Haut (Les Saintes) Guadeloupe 10 394 15 809 13171 14 614 23 456 24 556
Saint-Malo Bretagne 6155 7 343 11833 8 900 24 125 23 848
Raiatea Tahiti Cruise Club 31 146 27 496 18918 14 348 22 202 23 330
Nuku Hiva Tahiti Cruise Club 21 846 20 406 21199 26 302 28 192 23220
Propriano Corse du Sud 14164 14 095 18 130 26 452 22175 22 287
Tahaa Tahiti Cruise Club 14768 17 574 22 600 17 402 21 556 21918
Rouen Rouen-Honfleur (FAP) 7 474 8 838 6724 18 984 18 000 21 867
Rangiroa Tahiti Cruise Club 27 385 29 277 23103 17 302 26 823 21710
Saint-Raphaél Var Provence Cruise Club 5652 18 708 21 360 22 909 20316 20 065




—_Classement des ports et sites d’escales selon le nombre de passagers en escale en 2019

Ports et sites d’escales ayant accueilli moins de 20 000 passagers en escale en 2019

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Port / Mouillage Destination 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Brest Bretagne 17 183 9810 6 862 11855 16172 17 150
Antibes French Riviera Cruise Club 3 503 6 449 7 270 7 140 10214 10 189
Calvi Corsica Cruise Club 36177 392 126 25861 24 300 19977 10022

lles du Salut Club Croisiere Guyane 7017 9 359 10 606 9 705 11279 9 491
Bastia Corsica Cruise Club 4076 10 969 18 533 2 994 9 220 9016

La Rochelle La Rochelle (FAP) 28 300 26 321 42 269 48 866 29 361 8 000
Fatu Hiva Tahiti Cruise Club NR NR 5510 6124 6214 7014
Hiva Oa Tahiti Cruise Club 10718 6 588 6010 11138 10 398 7 000
Tahuata Tahiti Cruise Club NR NR 5246 5760 6418 6 034
Deshaies Guadeloupe 1787 4 830 3 587 3578 6234 5 400
Ua-Pou Tahiti Cruise Club 6 080 6 248 8 500 9 860 9 500 4832
Ua-Huka Tahiti Cruise Club NR NR 4250 4750 4750 4 602
Sanary-sur-Mer Var Provence Cruise Club 7 575 4 320 9 676 5626 3338 4 330
Lorient Bretagne 4949 3 631 2 956 3013 6 240 4327
Saint-Pierre Saint-Pierre et Miquelon 4 808 3093 2578 6 046 3788 4113
Porto Vecchio Corse du Sud 7 083 2 535 3 481 5 689 3983 3800
Grande Anse (Anses d'Arlet) Martinique 316 434 648 639 1914 3 564
Bonifacio Corse du Sud 7782 11 609 8 361 11993 13216 2972
Port-Vendres Occitanie 5585 2 383 2 007 4 486 NR 2813
Nice French Riviera Cruise Club 8 585 13 607 9776 5056 5326 2 528
LTle-Rousse Corsica Cruise Club 1935 3010 2 300 4016 3938 2 505
Basse-Terre Guadeloupe 1126 1444 0 2 892 4086 2130




—_Classement des poris et sites d’escales selon le nombre de passagers en escale en 2019

Ports et sites d’escales ayant accueilli moins de 2000 passagers en escale en 2019

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en fransit

Port / Mouillage Destination 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Saint-Florent Corsica Cruise Club 1018 0 208 351 788 1911
Bandol Var Provence Cruise Club 450 4066 1 800 2212 4 860 1828
Saint-Jean-de-Luz Ports Basques (FAP) NR NR 5087 3206 1592 1742
Mamoudzou Mayotte NR NR NR NR NR 1 544
Le Lavandou Var Provence Cruise Club 2250 2076 2 486 508 2736 1402
Les Trois llets Martinique 0 0 187 0 6 621 1351
Cavalaire-sur-Mer Var Provence Cruise Club 0 0 0 590 0 1211
Fréjus Var Provence Cruise Club 0 0 0 458 0 1208
Cassis Marseille Provence Cruise Club 190 0 1673 331 1881 1100
Mangareva Tahiti Cruise Club NR NR 184 264 1162 866
Rapa Tahiti Cruise Club 796
Aukena Tahiti Cruise Club 764
Nantes Nantes-St Nazaire (FAP) 1681 2 249 831 970 1 034 656
Saint-Nazaire Nantes-St Nazaire (FAP) 0 80 450 5012 480 656
Raivavae Tahiti Cruise Club NR NR NR NR 164 650
Saint-Louis (Marie-Galante) Guadeloupe 0 0 880 1 420 0 645
Rikitea Tahiti Cruise Club NR NR 264 378 264 642
Makatea Tahiti Cruise Club NR NR NR NR 1124 612
Amanu Tahiti Cruise Club NR NR NR NR NR 500
Tahanea Tahiti Cruise Club NR NR NR NR 206 454
Montoir de Bretagne Nantes-St Nazaire (FAP) 4167 6790 4 622 2771 3524 412
Degrad des Cannes Club Croisiere Guyane 0 0 0 0 80 323
Anaa Tahiti Cruise Club NR NR NR NR NR 250
Puka Rua Tahiti Cruise Club NR NR 184 114 206 216
Apataki Tahiti Cruise Club NR NR NR NR 102 204
Rurutu Tahiti Cruise Club NR NR NR NR 164 150
Saint-Pierre Martinique 0 0 0 1106 513 130
Marutea Tahiti Cruise Club NR NR 184 114 102 114
Puka Puka Tahiti Cruise Club NR NR NR 114 0 114
Le Marin Martinique 1389 880 499 685 726 103
Niau Tahiti Cruise Club NR NR NR NR NR 102
Raroia Tahiti Cruise Club NR NR NR NR 204 102




e
Classement des ports et sites d’escales selon le nombre de passagers en escale en 2019

Ports et sites d’escales n’ayant pas accueilli de 2000 passagers en escale en 2019

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

Port / Mouillage Destination 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Boulogne-sur-Mer Boulogne 1963 0 1444 0 1709 0
Calais Calais 0 0 0 0 0 0
Bayonne Ports Basques (FAP) 5933 7 780 476 984 418 0
Hendaye Ports Basques (FAP) NR NR 200 0 1955 0
Saint-Cyr-sur-Mer Var Provence Cruise Club 0 0 0 0 0 0
Miguelon Saint-Pierre et Miguelon 0 0 0 0 0 0
La Désirade Guadeloupe 0 0 0 0 0 0
Saint-Francois Guadeloupe 0 0 0 0 0 0
Dzaouzdi Mayoftte NR NR NR NR NR 0
llot Casy Nouvelle-Calédonie 49 267 0 533 0 0
Makemo Tahiti Cruise Club NR NR 184 0 0 0
Manihi Tahiti Cruise Club NR NR 184 0 0 0
Rimatara Tahiti Cruise Club NR NR NR NR 164 0
Takapoto Tahiti Cruise Club NR NR 3398 0 0 0
Tubuai Tahiti Cruise Club NR NR NR NR 164 0
Futuna Wallis et Futuna NR 309 NR NR NR 0
Wallis Wallis et Futuna NR 0 NR NR NR 0

Pas de données en 2019

Port / Movuillage

Destination

Pax en transit

Pax en transit

Pax en fransit

Pax en transit

Pax en transit

Pax en transit

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Belle-lle Bretagne NR NR NR NR 2 946 NR
Dunkerque Dunkerque 1 700 180 14 NR 1 348 NR
Caen-Ouistreham Caen-Ouistreham 1309 800 989 691 2 527 NR
Saint-Martin Saint-Martin 1 643 3511 3593 NR NR NR
TAAF TAAF NR NR NR NR NR NR




Classement des principaux ports et sites d’escales par nombre de passagers en téte de ligne en 2019

Port/Site d’escale

Destination PaxenTL PaxenTL PaxenTL PaxenTL PaxenTL PaxenTL
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Marseille Marseille Provence Cruise Club 506 412 502716 486964 414880 438 443 452774
Pointe-a-Pitre Guadeloupe 123604 149945 115313 126388 139638 136119
Fort-de-France Martinique 59 450 68464 100110 106275 117444 123769
Tahiti Tahiti Cruise Club 72 388 62 581 57 137 48 351 63 491 55 659
Nice French Riviera Cruise Club 33046 27 728 27 043 39 191 33 104 34 272
Cannes French Riviera Cruise Club 3021 4157 14 348 4851 15514 21475
La Réunion La Réunion 0 7 354 13 143 12 955 0 16 989
Le Havre Le Havre (FAP) 5 633 2117 3 605 17 952 22778 16 608
Ports de la Rade de Toulon Var Provence Cruise Club 28 974 21257 12 184 3 407 149 11519

* Seuls les ports ayant une activité réguliere de téte de ligne apparaissent ici.
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— Les actions d’Atout France pour la promotion de la croisiere

Pavillon France au Seatrade Cruise Global 2019
-

Brochure sur les destinations croisiéres francaises en
anglais et en chinois

.'ov' l(
Y Francefr

@ CRUISES IN FRANCE

Firstumers

FRANCE
A UN

=S

INATION

Vol e 2o ldl

CRUISES IN FRANCE
Returning customers
Chiffres clefs de la croisiere maritime en France

métropolitaine et ultra-marine depuis 2014
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http://www.atout-france.fr/content/la-croisiere-0
https://youtu.be/UHQOBvx6R1o
https://youtu.be/-tIOP12vr4Y
https://youtu.be/3NA1kYzyVrM
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Agence de développement
touristique de la France



