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1. Le projet d’entreprise : une « agence de dévelppment »

Au bénéfice de la destination Hérault, la missiarGDT se trouve autant dans |la promotfimnage e
produits) que dans le développemeeat’offre.

Prestataire de servicesiprés du Conseil Général, professionnels, coliees, il agit dans le cadre
Schéma du Tourisme et des Loisi(géfinition stratégique, aides a la décision, conssipertise €
appui technique, prospection d’opérateurs, et ¢oatibn des actions....)

v" Le maintien d'un haut nivead’expertiseen phase avec I'évolution permanente du se
touristique, spécifique a chaque agent et génénat |2 marque CDT, est la clé de vodte
I'entreprise et suppose un effort permanent de dbion

v' Le partenariaest au cceur du projet d’entreprise «CDT» et I'apporressources partenarie
(techniques,financiéres et/ou communicationnelfeg}icipe de I'existence et de son avt
comme organisme fédérateur au service de laq@adidépartementale du tourisme

v' La qualitédes prestations et des services proposés est ydugigais cruciale. La satisfacti
de nos clients cible Conseil Général et partenaires (OT / Destinatiorale / prestataire
hébergeur /ingstisseur, opérateur...) doit étre un objectif prihedr Le client final n’est pe
oublié, il estimmanent a 'ensemble de nos clieitite

v' L’évaluation de notre efficacité (ou efficience) doit étre peneate et se mesurer sur nc
capacité a fournir un_serviogui apporte satisfaction au maximum de partenagesptre
principal donneur d‘ordres ainsi qu’au client final

Hérault Tourisme - Comité Départemental du Tourisiaé¢Hérault
Maison du Tourisme — Avenue des Moulins — 34184 tdelfier cedex 4
Tél.: 04 67 67 71 71 — Fax : 04 67 67 71 F¥ww.herault-tourisme.com




Héra,ult La stratégie du CDT face
Tourisme aux nouveaux enjeux du tourisme

~

Proximité et expertise

La stratégie du CDT face aux nouveaux enjeux du taisme

2. Stratégie de veille économique et concurrentiell

Obijectifs: quantifier et qualifier I'activité touristique diépartement pour :
- Evaluer : connaitre notre situation dans le @ucarrentiel
- Anticiper : savoir ou sont nos marges de manaeuvr

4 axes, qui S'appuient sur des outils d’analyse :
= Le suivi économique :
Suivi de la fréguentation, emplois, dépenses, péidsmomique
= La veille Marketing :
Attente et profil de nos clientéles, nouvelles temks
= La veille concurrentielle :
Positionnement de I'Hérault vis-a-vis de ses comis
= Un suivi Qualité :
Evolution de I'offre héraultaise, satisfaction déisnts

Organisation
= Observatoire de I'’économie touristique
(En liaison avec la Direction Marketing)

Partenariats

*= Insee, chambres consulaires, filieres professitesjebservatoire du Conseil général, résea
des offices de tourisme, CRT, territoires...

= Vers un « club de I'observation touristique » ?
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3. Stratégie de développement : les 4 axes

a) Développer : soutenir les entreprises, les prdget attirer les investisseurs
Objectifs

= Accompagner la création d’hébergements et d’aéswjualifiees

= Favoriser les projets structurants

= Identifier les opportunités, et prospecter leestisseurs

Outils

= Qutre I'appui courant aux porteurs de projet, déigpositifs spécifiques :
- « Expertises rapides » (consultants)
- « Visites rapides » (CDT — ODIT France)

Organisation
= Service Conseil aux entreprises et aux colleétivit

Partenariats
= ODIT France (convention), CCl, Filieres professieltes, SAFER, Conseil Général et
organismes (CAUE, Hérault Aménagement)

b) Qualifier : améliorer la qualité de l'offre tour istique
Obijectifs
= Qualifier le parc de meublés du littoral, 1ere®if’hébergement
= Développer I'offre pour la clientele handicapée
= Protéger le capital paysager (plages, campingsaksation,...)
= Coordonner les labels entre eux (Tourisme, masianvironnement,...)

= Label Clévacances

= Label Tourisme Handicap
= Guide des labels

= Charte SIL (signalisation)
=  Mission Qualité FDOTSI

Organisation
= Service Labellisation

= Servie Conseil aux projets

Partenariats
= Convention agences immobiliéres et partenariaiosins avec les stations
= Convention Comité personnes handicapées
= Convention labels : qualité tourisme, Sud de FeaQuialité Hérault, bientbt ClefVerte
= Services des routes du Conseil Général, FDOTSUEA
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3. Stratégie de développement : les 4 axes...

c) Organiser : renforcer I'organisation de nos deshations
Objectifs
= Aider la déclinaison de schémas locaux du tourisme
= Coordonner des initiatives
= Accompagner les mutations : des compétences comutaires aux missions des Offices de
Tourisme

Outils
= Appui aux destinations :
- 3 animateurs destinations rurales
- 1 suivi destinations littorales - villes

Organisation
= Service Territoire

Partenariats
= Convention avec les Pays et Communautés de Comnaestinations rurales)
= FDOTSI, FRPAT

d) Donner du sens : structurer une offre durable dorte valeur identitaire
Objectifs
= Créer un réseau de « Villages de Caracteres »
= Susciter un réseau de «Grands Sites » et de siletusants
= Coordonner une offre oenotouristique
= Mettre en tourisme l'offre de pleine nature (lankele héraultaise notamment)

Outils
= Futur label « Villages de Caracteres »
= Systeme d’expertise sur sites structurants
= Groupe de travail oenotourisme

Organisation
= Service Territoire

= Service Thématiques

Partenariats
= Conseil Général : services patrimoine, service Sgature (CDESI)
Hérault Sport : projet de convention
Convention CDT / Pays ou Communautés de communes
CIVL, Chambre d’agriculture,filieres professionmesll
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4. Stratéqgie Marketing : les trois piliers

a) Faire connaitre : la marque : Hérault — Le Langiedoc
Positionnement Méditerranée / vignoble...

Univers: Les patrimoines du Languedoc et leurs porteslpar(services du CG, filieres...)

Systeme Marques / destinations / thématiques
= Stations
= Villes
= Vignobles
= Destinations touristiques

Outils : le plan marketing
= Editions : Site internet / Carte Appel / CarteslTJ Editions Thématiques
= Presse/RP : Dossier de Presse
* Promo : Salons thématiques...
= Web marketing : Newsletters...

Organisation en majeur, le service éditorial... (les autmvises)
» Club éditorial
= Destinations, OT

b) Faire adhérer
Objectif: développer et animer une méga-base de prospemiifiéep

Univers: les marchés prioritaires et complémentaires
» France, Grande Bretagne, Allemagne, Suisse, Balgays-Bas, Danemark, Espagne
» Les profils clients

Systeme partenarial (mutualisation), animation/fédénatties marques de la destination

Outils: plan d’actions Marketing partenarial annuel
=  Web-Marketing
= Systeme d’exploitation de la base via des « netestep intégrées

Organisation en majeur, le service promo marketing...(les autezvices)
= Les clubs marketing
= Les destinations touristiques
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4. Stratéqgie Marketing : les trois piliers...

c) Faire consommer
Obijectif : mettre en marché des produits et des séjours

Univers
Les prestataires héraultais (hébergements, adtivijeréceptifs, relais de production, centralesnags,
opérateurs...

Systeme
Animation d’'une place de marché partenariale, Aprttiductions (séjours, packages
dynamiques,évenementiels...)

Ouitils
» Le portail herault-tourisme.com / la dispo résas/mewsletters
= Le site visit-languedoc.fr. (B to B)
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