


 

OBSERVATION TOURISTIQUE 



L’Hérault touristique :  un positionnement de leader 
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• 1er département pour les nuitées des Français en France  

(avec Charente Maritime)  

 Hérault 

2009 à 2011 
2012 

2014 et 2015 

• 4ème département touristique de France 

• 1er département touristique de la région Midi Pyrénées 

Languedoc Roussillon 
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La fréquentation touristique annuelle   

37,6 

38,5 

38,2 

39,1 

37,8 

37,2 

36,4 

37,6 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

+3,2% 

37,6 millions de nuitées touristiques en 2015,  

soit une progression de 3,2% 
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Coup d’œil sur les clientèles … 

Origine 
Clientèles françaises… 
 

1er : Rhône Alpes Auvergne 
2ème : Ile de France 
3ème : LR Midi Pyrénées 
 
 

 
Clientèles étrangères… 

1er :    Allemagne 
2ème : Pays Bas 
3ème : Grande Bretagne 
      

8,2 millions de nuitées en campings,  

3,2 millions de nuitées en hôtels, 

2,8 millions de nuitées en hébergements collectifs, 

6 millions de nuitées en locations de vacances 

Hébergements 

Clientèle espagnole 
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Le tourisme, un emploi dynamique 

  21 600 emplois touristiques directs en  
  Hérault, soit : 

  une progression de 11 % entre 2009 et 2012  

 
   

 

 
5,4%  de l’emploi total  

 

 

 

21600 

9000 

27300 29100 

  

40 000 emplois directs, indirects et induits par le tourisme 

 



 

RELAIS DES OFFICES DE TOURISME 
& GESTION DE L’INFORMATION 
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Les Offices de Tourisme 

2278 OT 

299 

34 

44% 35% 

56% 65% 

Hérault LRMP

Intercommunal

Communal

322 
1787 

136 
413 

Hérault LRMP

Saisonniers

Permanents

65% 
48% 

35% 
52% 

Hérault LRMP

Non classés

OT Classés

44% 
26% 

17% 

56% 
74% 

83% 

Hérault LRMP France

Non QT

OT Qualité Tourisme



Temps forts de l’animation de réseau 
 

- Journée des conseillers en séjours  

      62 participants 

 
- Journée technique « accueil hors les murs»  
       68 participants 

 

 

Accompagnement qualité 
 

 
 

 

 

 

Professionnalisation 

 
- Formation: 51 sessions / 18 thèmes /136 Jours  

 

- Pass’ Pro : 125 sites partenaires 

 

 

 

 Relais départemental des Offices de Tourisme 
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215 employés   

Formés 

 

67% 

2 Eductours 

4 audits blancs  
3 ateliers  
37 clients mystères 
25 OT engagés  

15 OT Labellisés  

     Tourisme &Handicap 

 
15 OT labellisés 

  

 6 OT accompagnés 

 
22 OT Classés 

 6 OT accompagnés 

 
 
22 OT Classés 



10 OT accompagnés en lien avec le CRT LR 

Gestion Prévisionnelle des Emplois et Compétences (GPEC) 

Accompagnement 
individuel 

Accompagnement collectif 

Kit Outils 
RH 

 

Outils 
personnalisés  

Prospective métiers 

Formation 

Plan d’action  
RH 

Gestion Stratégique 

Recrutement 

Besoins en compétences  



Accompagner les stratégies et l’organisation territoriale 

Situation 2006 



Accompagner les stratégies et l’organisation territoriale 
Situation 2014 



Accompagner les stratégies et l’organisation territoriale 
Perspectives de la loi NOTRe 



Refonte du programme  de formation des Offices de tourisme  

 

Un programme complet organisé en  12 journées  

Une formation de formateurs pour l’équipe ADT ( 4 personnes) 

Une pédagogie plus efficace  

 

 

Campagne de traduction des contenus en anglais  

 Pour 4 à 5 000 offres touristiques (en cours) 

 

 

Diffusion des données, partenariat  “Midi libre” 

Mise à disposition des données « Fêtes/manifestations » (4 700 en 2015) 

 

Edition de brochures numériques personnalisées à disposition des OT 
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Le Système d’Information Touristique 

Gestion partagée et diffusion de l’information touristique en partenariat avec les 

Offices de Tourisme et le niveau régional. 

67 personnels 

d’OT formés  

/ 

  9 jours 



 

PROJETS & DEVELOPPEMENT 



Ingénierie & accompagnement de projets 

L’investissement touristique en Hérault = 312,7 M€ (INSEE 2014)  

(13 Mds € au plan national) 
 

Pour la qualité, l’innovation et la fiabilité des projets et pour faciliter leur concrétisation, 

Et pour l’efficience de l’aide publique,  

l’ADT propose un accompagnement opérationnel sur mesure: 

 

Potentiel d’un site ? Positionnement–stratégie? Faisabilité ? 

Partenariat public-privé ? Prospection d’opérateurs ? 

Montage d'opération ? Feuille de route ?...........  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Conseil, mobilisation de compétences (BE, experts Atout France) ponctuels  

Accompagnement ou assistance à maitrise d’ouvrage dans la durée 
    

 

 

    

 
 

 

Porteurs 
de projets  

Hérault 
Tourisme 

Analyse des besoins 

Détermination du type 

d’intervention 



Ingénierie & accompagnement de projets 

Faisabilité d’extension du Campotel de BÉDARIEUX 

Positionnement et requalification du camping-Campotel ROQUEBRUN 

Mise en DSP du Campotel de St PONS  

Structuration juridique de VIAVINO 

Valorisation hôtelière de l’Abbaye de VILLEMAGNE l’Argentière 

Prospection d’opérateur - vente du Domaine Lépine 

Réhabilitation et création restaurant - Mas Nouguier  

Feuille de route Ecotourisme - Salines de VILLENEUVE  

Réhabilitation du Parc arboré de l’ilôt de MAGUELONE 

 

Soit près de 8 M€ d’investissements prévisionnels chiffrés... 

 

Projets structurants accompagnés en expertises ou AMO 



Ingénierie & accompagnement de projets 
Projets accompagnés en conseil direct 

Typologie : une majorité d’hébergements 
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Camping / Aires 
cpg car  

9 

Chambres 
d'hôtes  

Meublés  
34 Hôtels  

8 

Loisirs Services  
12 

Restaurants  
11 

REPARTITION PAR DESTINATIONS 
 
 
  

  

10 

22 

6 

9 

14 

13 

 
Nombre de projets  par destination: 
 



Qualité : partenariat avec le label Clef Verte 
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Camping de Gajan à 
Boisseron  

 

37 structures labellisées : 

 

• Inscrire le tourisme dans la durabilité 

• Anticiper la vulnérabilité de la ressource 

• Répondre à la demande notamment nord-
européenne 

Camping Botanic à 
Fabrègues  

 

L’hôtel Particulier à 
Béziers 

 



Le S.I.L : signaler les activités et services 

Couverture totale du Département 

Concentration plus forte sur les zones rurales 

Des filières plus représentées que d’autres 

Nouvelles cartographies RIS  



clevacances.com 
Bonne performance du  Site national 

 
4 millions de visiteurs uniques  (+27%) 

+ 13% de vues par annonces  
 
 

1.100.000 consultations des meublés 34 . 
+ 32% de clics sur les sites des propriétaires 
 

 
11000 Consultations sur le site Hérault le 

LANGUEDOC 
 
 
 

Démarches qualité des meublés 

3006 locations classées et labellisées  

 
Dont 87% sur 
la frange 
littorale   

1er département en offre  

 
 

560 visites  labellisation/conseil 

 

1319 meublés labellisés 

 

150 chambres d’hôtes 

 
       

        Recul des meublés labellisés (– 22%) 
 
       Mais progression du niveau de qualité 
 



Label Tourisme Handicap   
  
85 visites conseil ou labellisation ( en lien avec les 

associations de personnes handicapées ) 

136 structures labellisées + 11% (2à 4 handicaps) 

103 entreprises engagées en  cours de suivi 

 
Séminaire de  sensibilisation avec le centre de 
formation des maires et des élus locaux 

 
  Label « Destination Pour Tous » 
  
Accompagnement des 5 territoires    engagés 
 
Accueil d’1 délégation DGE/DIRECCTE/ATH 
 
 

Appli « Hérault Mobility » 
 
 
 
 
Coup de cœur du jury des trophées de 
l’accessibilité (catégorie produits accessibles à tous )  

  

Présentation lors  du colloque « Recherche 
et accessibilité, les nouvelles technologies »  
Ministère du Développement/délégation ministérielle 
accessibilité   

 

 
Version Android en 2015 

 cofinancement fondation inter marché  

 
 
 
 

Démarches qualité Tourisme et handicap  



 

GRANDS SITES ET SITES MAJEURS 



Accompagnement GRANDS SITES et Sites Majeurs 
En appui du service tourisme département   

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Saint Guilhem le Désert- 

Gorges de l’Hérault 

 
• Création d’un Observatoire de 

la fréquentation. 

 
• Evaluation  en vue de la 

demande de reconduction du 

label en 2016 

OGS Cirque de Navacelles 

 
 Préparation  candidature au 

label en 2016 

 
 Etude rénovation du hameau 

de Navacelles en cours. 

OGS Vallée du Salagou, 

Cirque de Mourèze 

 
 Élaboration du programme 

GS  pour validation par 

Ministère. 

 

 

Site Majeur 

presqu’île de 

Maguelonne.  
 

 Etude travaux de 

requalification du 

parc.  

 Accessibilité 

 

 

 

Pré-OGS Canal du Midi, du 

Malpas à Fonséranes. 

 
 Préparation candidature   au 

Ministère pour passage en OGS. 

 

 Groupes de travail thématiques. 

Travaux Ecluses. 

 

OGS Cité de Minerve, Gorges 

de la Cesse et du Brian 
 

 Etude de fréquentation.  

 

 Passage en OGS Juillet 2015. 

 

 Choix structure de gestion 

(2016)  

 

 Écriture programme d’actions 

 

Site Majeur  

Massif du 

Caroux 

 
Réflexion sur les 

APN en cours 

40 Réunions :  

Copil, ateliers, animation réseau 



 

LOISIRS NATURE ET NAUTISME 



PDESI  
 

►Participation à la CDESI et aux comités techniques et thématiques 

►45 sites et itinéraires évalués, 22 sites retenus 

 
Pôles nature territoriaux 
Spots à fort potentiel d’image, organisés dans leur production et leur mise en 

marché. 

►Cœur d’Hérault : étude d’expérimentation du concept 

 

►Appel à projet Massif Central: appui aux candidatures  

 

► ‘Monts et lacs en Haut Languedoc’ (CC Montagne Haut Languedoc)   

► ‘Voies et Aventures en Haut Languedoc’ (Pays HLV) 

► coordination avec le Schéma APN du Caroux (PNR Haut Languedoc) 

 

 

  renforcer l’image globale de la destination 

  maximiser les retombées économiques de la filière 
 

 
 

 
 

 

 

Loisirs Nature et Nautisme 
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Participation aux comités d’itinéraires 

 

ViaRhôna   

 

‘Du Léman à la Mer’:  

Itinéraire national V60 

Futur Eurovélo 17 

Canal des 2 Mers à Vélo  
 

‘De l’Atlantique à la méditerranée’ 

Itinéraire national V80 

La Méditerranée à Vélo 

 

Itinéraire  européen ‘Athènes - Cadiz’ 

Eurovélo 8 = V60 b+ V80 dans l’Hérault 

Passa Païs 

 
Voie Verte du Haut Languedoc 

=V84 

Loisirs Nature et Nautisme 

Tourisme Cyclable 

www.canaldes2mersavelo.com 

- 335 000 pages vues 

-30000 visiteurs uniques  

 

Application mobile  

Canal du Midi 

http://www.canaldes2mersavelo.com/
http://www.canaldes2mersavelo.com/
http://www.canaldes2mersavelo.com/
http://www.canaldes2mersavelo.com/
http://www.canaldes2mersavelo.com/
http://www.canaldes2mersavelo.com/
http://www.canaldes2mersavelo.com/


28 

DEPTOUR 2016  

une trentaine de contacts de journalistes 

69 randonnées  

2200 ex. vendus en 4 mois 

Loisirs Nature et Nautisme 

Dossier de presse et éditions 

Plus de 500 voies décrites  

¼ du stock vendu en 6 mois 

Nouveau topo Réseau Vert  

Cartes Rando et Vélo-VTT 

Nouvelles fiches ‘oeno-rando’  

6 fiches disponibles fin 2015 

http://fr.calameo.com/read/0000175426a29d7be27b6


 
Page ’Sentiers et randonnées’  

sur www.herault-tourisme.com 
 

►L’intégralité des itinéraires ‘PR’ (104 à la fin 2015) 

►10ème page la plus vue du site en 2015 

 
 

 
 

 

 

Loisirs Nature et Nautisme 

Web et médias 
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5 Vidéos de séduction 
 

►‘teaser’ général 

► itinérance et multi-activité 

► kite-surf 

► Voile légère et habitable 

► Sports de pagaie 

 

Diffusion  
►sur évènement et salons 

►Chaîne youtube Plaisirs d’Hérault 

►Web herault-tourisme.com 

► A disposition des Ot et professionnels 

 

 
 

 

 

http://www.herault-tourisme.com/
http://www.herault-tourisme.com/
http://www.herault-tourisme.com/


 

ŒNOTOURISME 



Organisation de l’offre  

4 destinations labellisées 

312 professionnels  



2015 Les routes des vins  



OUTILS de communication & promotion 

     Animations salons :             +  

     - Salon nautique du Cap d’Agde (Automne) 

     - Salon du multicoque à la Grande Motte (Printps) 

 
       herault-tourisme.com 
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Collection de 

10 
portraits vignerons 

du Languedoc 



 

MARKETING & COMMUNICATION 



70 journalistes et bloggeurs accueillis        Contre Valeur Publicitaire estimée à 2 Millions d’€ 
- PHR: la Gazette de Montpellier… 
- Emissions TV : Des Racines et des Ailes 

Maison France 5, Cap Sud Ouest (France 3)… 
- Presse Magazine: Détours en France, 

Maisons & Travaux… cahier de 12 pages ----------------------------------------------------------------------- 

- Presse Nationale: l’Humanité Dimanche… 
- Presse Internationale: Danemark, 

Allemagne, Finlande… 
- Workshop: Deptour, Médiatour Allemagne… 

RELATIONS PRESSE 

Prix National 
« Meilleur Dossier 
de Presse 
oenotourisme 2015 

Le blog, permet d’interagir avec les journalistes, pigistes et bloggeurs 
Une centaine de petites histoires qui donnent des pistes pour des 
reportages, informent des nouveautés… 

www.herault-languedoc-presse.com 

http://www.herault-languedoc-presse.com/
http://www.herault-languedoc-presse.com/
http://www.herault-languedoc-presse.com/
http://www.herault-languedoc-presse.com/
http://www.herault-languedoc-presse.com/


GUIDE DES LOISIRS « PLAISIRS D’HERAULT » 

• 100 pages   

• 50 000 exemplaires  

• 120 professionnels 

• 30 Offices de Tourisme 

 
• E-news dédiée « Bassin de 

Vie »: 15 000 prospects 
(taux d’ouverture de 62%) 



• 61 e-news 

• 4,2 Millions de destinataires 

• 750 000 ouvertures 

• 92000 visites (clics) sur les 

offres et les contenus 

proposés par les Offices de 

Tourisme et les professionnels 

de la destination 

GESTION RELATION CLIENTS 





COMMERCIAL 

Cible Individuelle 
• Activités insolites 
 61 offres. 15 000 clics.  
Week-ends et séjours  
 172 offres. 46 615 clics 

 
 
Cible Groupes  
• *Près de 40 000 visites et 97 000 pages vues 
• *360 prestataires en ligne et 436 fiches  
• *30 dossiers cotations devisés  
• *8 newsletters pour un fichier de 1696 programmateurs français et 1043 étrangers. 
• *4 workshops et 3 éductours 

 
 
 
Exemples de programmations suite à des accueils de programmateurs 
• Avec le TO chinois CAISSA : 15 groupes de 10 personnes : 200 000 € TTC en retombées directes. 
• Des programmations régulières depuis 5 ans avec le TO national culturel « ARTS ET VIE » 

 



Evolutions du site web grand public 
herault-tourisme.com 

>Temps de chargement de la page d’accueil optimisé 
 



Evolutions du site web grand public 
herault-tourisme.com 

>Recherche sur la carte interactive facilitée 
 

http://www.herault-tourisme.com/index-49-1.html


Evolutions du site web grand public 
herault-tourisme.com 

>Fiches itinéraires améliorées 
 



Evolutions du site web grand public 
herault-tourisme.com 

>Critères de recherche étoffés 
 

>Filières ajoutées 
 



Evolutions des contenus du site web grand public 
herault-tourisme.com 

>Insertion de vidéos au cœur des contenus  
 

>Insertion médias « sociaux » thématiques 
 



Le site web www.herault.tourisme.com 
en 2013 : 1.058.231 visites 
en 2014 : 1.272.825 visites 
en 2015 : 1.013.754 visites  
(-20% par rapport à 2014) 

Visibilité en ligne & évolution des pratiques 

La page facebook Plaisirs d’Hérault 
en 2013 : 830.078 visites 
en 2014 : 1.137.990 visites 
en 2015 : 3.009.533 visites  
(+164% par rapport à 2014) 
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Exemple de Facebook 
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Exemple d’Instagram 



Impact du web2.0 dans le cercle du voyageur 


