


Dans l’univers concurrentiel du tourisme, les fl ux dans le 
monde vont être quasiment multipliés par deux d’ici 2020, 
d’après l’Organisation Mondiale du Tourisme. L’Europe ne 
sera pas en tête, mais la France qui reste encore le 1er pays 
d’accueil touristique mondial, continuera à bénéfi cier de 

cett e croissance, qui touchera l’ensemble de la bordure méditerranéenne.

La concurrence va donc se renforcer entre les grandes destinations touristiques, 
pour capter cett e ressource économique. Dans cett e compétition, les choix de 
développement sur l’oenotourisme, les sites majeurs et les loisirs de nature qu'a 
opéré le Conseil Général dans l'adoption en 2012 de notre nouveau "Schéma 
Départemental du Tourisme et des Loisirs" vont s'avérer déterminants demain, 
pour peu que nous sachions les piloter ensemble.

Le département pour sa part, met annuellement 14 millions d’euros 
dans le tourisme, se posant de fait comme la collectivité incontournable 
au développement touristique. Figurer parmi les premiers départements 
touristiques français dans un contexte de crise et quand on sait que 
le tourisme est un outil important du redressement économique, confère 
à l’Hérault un rôle particulier dans le jeu collectif.
De fait, nous avons une part de responsabilité nationale.
La France veut reconquérir des parts de marché, notamment par rapport 
à l’Espagne. Toutes les forces y seront nécessaires, notamment celles 
des départements qui constituent une force de levier et d’innovation pour 
att eindre cet objectif.

« Hérault le Languedoc » y prendra toute sa part.

Louis villaret
Président d’Hérault Tourisme

Vice-Président du Conseil Général
délégué au Tourisme
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L’équipe dirigeante

Le Bureau
Il est composé de 7 membres dont 3 Conseillers Généraux 
en exercices et 4 délégués d’organismes publics et de 
groupements professionnels siégeant au Conseil d’Admi-
nistration :
•  Louis viLLareT – Président

Vice-Président du Conseil Général Délégué au Tourisme
•  jean arCaS – Vice-Président Délégué 

Vice-Président du Conseil Général Délégué 
aux Ressources Humaines

•  jean-Luc faLip – Vice-Président
Conseiller Général, Président de la Commission 

  Environnement, Développement Durable 
  et Agenda 21 - Tourisme
•  philippe roBerT – Vice-Président

Représentant de la Fédération Départementale 
de l’Hôtellerie de Plein Air

•  jean roBLeS – Vice-Président
Président de la FDOTSI 34

•  jacques MeSTre – Secrétaire
Président de l’UMIH 34

•  jean pioCH – Trésorier
Représentant des Chambres Consulaires

Le Conseil d’administration
Il est composé de 32 membres, soit 12 Conseillers Géné-
raux en exercice et 20 délégués d’organismes publics et 
de groupements professionnels siégeant à l’Assemblée 
Générale.

Le Comité de direction

L’agence de développement Touristique : Hérault Tourisme
Organisme associé du Conseil Général, Hérault Tourisme exerce sa compétence dans le cadre de la loi n° 92-1341 du 
23 décembre 1992 qui fi xe l’action respective de l’état, des comités départementaux et régionaux du tourisme et des 
offi  ces de tourisme et syndicats d’initiative.

Au service du Département, Hérault Tourisme prépare et met en œuvre la politique touristique exprimée dans le Schéma 
Départemental de Développement du Tourisme et des Loisirs.

pascal Schmid
Directeur Général
Tél : 04 67 67 71 01
Email : direction@herault-tourisme.com

jean-françois pouget
Directeur Marketing et Communication
Directeur Général Adjoint
Tél : 04 67 67 71 32
Port : 06 85 93 02 52
Email : jfpouget@herault-tourisme.com

isabelle dhombres
Directrice Développement et Politiques 
Territoriales
Adjointe de Direction
Tél : 04 67 67 71 12 / Port : 06 82 29 48 45
Email : idhombres@herault-tourisme.com

Organigramme
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FDOTSI

président : Louis villaret
Conseiller Général

Assistante de Direction
Christel Gauthier 7103

administration et ressources Humaines
Florent Rieusset 7725

Courrier, manutention 
& maintenance locaux :
Olivier Beauvillain 7158

Comptabilité et Gestion prévisionnelle
Olivier Sanchez 7141

Assistante : Anne Schmidt 7129

directeur Général : 
Pascal Schmid 7101

directeur Général adjoint : 
J.François Pouget 7132

Mission Tourisme
Conseil Général de l’Hérault

observation & veille Stratégique
Mireille Carniel Fabre 7128

Sylvie Reynes 7629
Véronique Gauci 7114

Assistante : Corinne Grazioso 7598

pÔLe déveLoppeMenT eT poLiTiQueS TerriToriaLeS
Directrice : Isabelle Dhombres 7137

Assistante : Christiane Armand 7112

pÔLe MarKeTinG eT CoMMuniCaTion
Directeur : Jean-François Pouget 7132

Secrétaire de Direction : Anne Schmidt 7129

Coordination sites web : Sandrine Zaffi  no 6389

Rédacteur Web & Community Manager : Eric Brendle 7135

Administrateur réseaux/systèmes informatiques : 
Sébastien Wang-Wah 7982

Base de données SIT34 & développement Web : 
Stéphanie Bernabeu 5802

Territoires 
& Th ématiques
Gilles Delerue 

8159

Qualifi cation 
meublés 

et Tourisme 
Handicap

Jacques Patri 7093

editions 
& Th ématiques
Muriel Pagano 

7136

Marketing 
et événementiel
David Queff elec 

7124

Commercial
Evelyne Hupin 

7126

oenotourisme
Muriel Pagano

7136

nautisme & Loisirs 
nature

Françoise Collet-
Jeanjean

7613

iconographie
Dominique Cléroux 

7116

editions
Muriel Pagano 7136

Françoise Collet-
Jeanjean

7613
Martine Le Guen 7119

promotion / 
Marketing
Stéphanie 

Durand-Keller 7115

Coordination presse
Mathilde Bavoillot 

7102

assistante promo/
presse

Sabrina Lucchese 
7922

diff usion
Anne Courtois 7125

accueil Maison du 
Tourisme & aire du 

Caylar
Base de données 

SiT34
Corinne Grazioso 7171
Sandra Guarrera 7171

Laure Lutzel 7171
Odett e Waldburger 

04 67 44 56 05 

assistance 
commerciale 

Groupes
Julie Noclercq 7152

animation
Web-Commerciale

Mireille Espinosa 7151

assistante Groupes 
et Web-commercial
Pascale Guyomard 

7154

ingénierie 
& accompagnement

de projets
Isabelle Hacquard 

7967

Pays et CC

CoMMuniCaTion 
CorporaTe 
eT CoMiTé 

édiToriaL WeB
Jean-François 

Pouget 7132

News pro
Sandrine Zaffi  no

6389

Diffusion des productions
Christel Gauthier

7103
Tourisme Handicap
Murielle Sanz 7184

adjoint Meublés
Nicolas Chevalier 

7561

Assistante
Frédérique Méjean 

7107

Label Clévacances
et Classement
des meublés

Marketing - 
outils de gestion

Nicolas Chevalier 
7561

Particuliers
Françoise Combes 

7175
Gilles Melin

7106

Agences
Christine Navarro 

6830

Loisirs nature
Gilles Delerue 8159

oenotourisme
Hélène Cadeau 7161

animateurs 
territoriaux

(partenariats 
pays et CC)

Cœur d’Hérault
Elodie Fonteneau

Assistante : 
Valérie Aff re

04 67 44 44 47

Cévennes pic St 
Loup

Hélène Cadeau
7161

projets publics 
& projets 

structurants
Isabelle Hacquard 

7967

projets privés
Caroline Ramat-

Leclant 7127

Signalisation, 
assistance projets, 

qualité
Géraldine Verna 6449

Assistante SIL
Christiane Armand 

7112

Web & systèmes d’information
Jean-Jacques Coustol 7113

projets territoires adaptés (accessibilité)
Claude Blaho Poncé 7111

Coordination système d’information partagé oTSi (SiT34)
Jérôme Péligry 6445



Conduire la ressource humaine

La gestion de l’emploi
Approche quantitative : le niveau de l’emploi

L’équilibre de la structure de l’eff ectif nécessaire et le niveau de nos compétences 
disponibles sont en permanence évolutif et mis en œuvre par des ajustements 
dans les limites de nos contraintes budgétaires.

Personnel temporaire du 01/01/2012 au 31/12/2012Personnel permanent (CDI) bilan au 31/12/2012 : 51

 47 Salariés de droit privé (CDI)
 4 Salariés de droit public (MAD)

Total équivalent temps 
plein (ETP) : 46

journée de cohésion d’équipe à la Cathédrale de Maguelone - ©Hérault Tourisme

Approche qualitative : structure de l’emploi

Ratio Hommes/Femmes Ratio catégorie : répartition cadres, techniciens, employés

Ratio ancienneté : tranche d’ancienneté 
(ancienneté moyenne 13,9 ans) Ratio âge (âge moyen 44,1 ans)

Ratio temps de travail : 63 % de salariés à temps complet 
et 37 % de salariés à temps partiel

 14 hommes (27 %)
 37 femmes (73 %)

 10 Employés (20 %)
 19 Cadres (37 %)
 22 Techniciens (43 %)

 0 à 10 ans : 22 (43 %)
 10 ans à 20 ans : 14 (27,5 %)
 20 ans à 30 ans : 12 (23,5 %)
 > 30 ans : 3 (6 %)

 20 ans à 30 ans : 3 (6 %)
 30 ans à 40 ans : 15 (29,5 %)
 40 ans à 50 ans : 17 (33 %)
 50 ans à 60 ans et + : 16 (31,5 %)

 40 à 60 % : 4
 70 % : 2
 80 % : 8
 90 % : 5
 100 % : 32

20 actions de formation ont été mises en œuvre.

Actions par origine
-  15 formations inscrites au titre du Plan de Formation 
(PDF).

-  3 inscrites au titre du Droit Individuel de Formation (DIF).
-  2 au titre de la formation interne.

Actions par destination
-  15 actions d’adaptation aux évolutions des postes de 

travail
Exemples : base de données (Tourinsoft ), traitement de 
l’image (Photoshop, In Design, Adobe), applications 
spécifi ques (Glam, Sphinx, Web2).

Le but est le maintien de la meilleure « employabilité » 
sur le poste de travail.

-  5 actions d’anticipation et de développement
des compétences
Liées d’une part à l’accroissement du besoin en com-
pétences individuelles, d’autre part au développement 
des compétences transversales.
Exemples : effi  cacité relationnelle dans le management 
de projet, gestion du temps et des priorités, prise de 
parole en public, séminaire de cohésion d’équipe…

Le but est le développement de l’effi  cacité collective des 
salariés. C’est aussi le meilleur garant du décloisonne-
ment des services.

Gestion des compétences et formation

Il est à noter une légère augmentation et diversifi cation en 
2012 du personnel temporaire comme variable d'ajustement 
à notre eff ectif permanent.

4 Contrats à durée déterminée

4 Contrats saisonniers

2 Contrats intérim

4 Stagiaires rémunérés
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4 109 000 €

4 246 000 €

Gérer la ressource budgétaire 
et fi nancière

Observer l’économie touristique

La subvention allouée par le Conseil Général de l’Hérault 
pour l’année 2012 est de 4 246 000 €, ces moyens ont 
augmenté de 16 % en 5 ans.

2012, une fréquentation en demi-teinte
Le dispositif de comptage des fl ux, animé par l’observatoire 
d’Hérault Tourisme, en partenariat avec le Conseil Général, 
la SNCF, les ASF et les aéroports, permet de comptabiliser 
le volume de nuitées touristiques réalisées sur le département 
par les clientèles françaises et étrangères.

S’inscrivant dans un contexte socio-économique diffi  -
cile, l’année touristique 2012 se révèle en recul dans le 
département de l’Hérault, comme dans l’ensemble des 
régions françaises. Accusant globalement une baisse de 
plus de 3 % de sa fréquentation, l’Hérault a toutefois 
bénéfi cié de prés de 38 millions de nuitées touristiques 
et se maintient dans le peloton de tête des départements 
touristiques français.

Les saisons les plus en retrait sont l’hiver et le printemps 
avec, pour chacune, une diminution de 7 % du nombre de 
nuitées. On note une baisse sensible du mois d’avril, pour 
lequel la fréquentation durant les vacances de Pâques n’a 
pas att eint le niveau de 2011. La régression du mois de 
juin s’explique par le transfert des ponts de l’Ascension et 
de Pentecôte sur le mois de mai. Cela favorise, à l’inverse, 
une hausse de 38 % de la fréquentation en mai, mais 
le printemps subit tout de même une perte de plus de 
500 000 nuitées.

Le cœur de saison, malgré un léger fl échissement, s’est 
mieux maintenu, comptabilisant 22,5 millions de nuitées.

Dans la lignée des années précédentes, l’arrière-saison 
est marquée par une progression très nett e de la fré-
quentation sur le mois de septembre qui, avec plus de 
3,3 millions de nuitées, att eint un nouveau record.

En fi n d’année 2012, l’allongement ainsi que le transfert 
des vacances de Toussaint sur le mois de novembre 
induisent une progression de 21 % sur ce mois, assortie 
logiquement d’une baisse de 14 % sur octobre.

Moments forts à l'observatoire
Publication des Chiff res Clés du Tourisme et des Loisirs 
pour l’Hérault et ses 7 destinations touristiques
Poursuivant l’objectif d’une connaissance toujours optimisée 
de l’activité touristique à l’échelle des territoires héraultais, 
l’Observatoire d’Hérault Tourisme a mis en place des 
tableaux de bord pluriannuels pour le suivi des données 
de fréquentation territoriales.
La publication valorisant l’ensemble de ces données a été 
éditée en 2 500 exemplaires et diff usée largement auprès 
des partenaires d’Hérault Tourisme.
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2 859 895 € 
Comparatif de la répartition des charges entre 2012 et 2011
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Représentation comparative des charges et des produits pour les années 2011 et 2012

 Charges 2012
 Charges 2011

 Recett es 2012
 Recett es 2011

L’édition 2012 de la publication 
Chiff res Clés, L’Hérault 
et ses 7 destinations touristiques
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L’édition 2012 de la publication Chiff res Clés, L’Hérault et ses 7 destinations touristiques
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Accent sur la veille concurrentielle
L’observatoire d’Hérault Tourisme a renforcé son action en 
matière de veille concurrentielle par une analyse compa-
rative du profi l de la clientèle touristique française dans 6 
départements présentant des similitudes dans leur activité 
touristique, à savoir la Vendée, la Charente Maritime, les 
Landes, les Pyrénées Orientales, les Bouches du Rhône et 
le Var. Parallèlement, l’observatoire a réalisé une étude de 
benchmark budgétaire sur certains de ces départements, 
afi n de positionner les eff orts budgétaires réalisés par le 
département de l’Héraut en faveur du développement tou-
ristique, dans un contexte concurrentiel.
Ces nouvelles analyses viennent compléter le suivi des 
indicateurs relatifs à l’off re, les volumes de fréquentation, 
l’activité hôtelière, la fréquentation des campings, les parts 
de marché sur la clientèle française et l’emploi touristique.

Synthèse de la fréquentation touristique 
pour les Communautés d’Agglomération
L’Observatoire a réalisé à l’échelle des Communautés 
d’Agglomération, des tableaux de bord de suivi sur 5 ans 
des données de fréquentation en hôtellerie et hôtellerie 
de plein air. Ces données ont permis une analyse des ten-
dances, assortie d’une étude de l’off re, des clientèles et 
de la fréquentation des sites de loisirs.

Fréquentation des « sites majeurs » héraultais
Les gestionnaires des « Grands Sites et Sites Majeurs », 
ont été sollicités afi n d’identifi er les données statistiques 
disponibles et de déterminer quels pourraient être les 
dispositifs de suivi de fréquentation à mett re en place 
pour suivre la fréquentation de ces sites.
Les premières données sont accessibles sur le site pro 
www.adt-herault.fr

Participation aux outils d’observation et de veille nationaux
Nous avons été sollicités par Atout France pour participer 
au groupe de travail « Intelligence Economique », dans 
le but d’optimiser notre connaissance des phénomènes 
touristiques.

Par ailleurs, Hérault Tourisme fait partie des 12 obser-
vatoires participant au dispositif « Tendances » créé 
à l’initiative du Réseau National des Destinations 
Départementales (RN2D) dont l’objectif est de constituer 
un réseau de réactivité sur des sujets sensibles pour l’ac-
tualité touristique. Les 2 sujets abordés en 2012 ont été 
« L’impact des élections sur la fréquentation des ponts du 
mois de mai » puis « Les répercussions de l’allongement 
des vacances de Toussaint sur les vacances en France ».

Enquête sur l’événement « Plaisirs d’Hérault »
Avec Hérault Sport, Qualité Hérault, le réseau Occigène 
et diff érents comités sportifs, une enquête a été réalisée, 
avec un double objectif :
-  Recueillir le niveau de satisfaction des visiteurs.
-  Connaître leur pratique des loisirs nature.
Près de 1 000 questionnaires exploitables ont livré ces 
principales informations :
-  98 % des visiteurs se révèlent satisfaits de la manifestation 

« Plaisirs d’Hérault ».
-  7 visiteurs sur 10 pratiquent au moins une activité de 

loisirs nature.
-  Randonnée, puis vélo et VTT arrivent en tête.
-  Près de 9 personnes sur 10 font part de dépenses 

annexes lors de la pratique d’activités de loisirs nature.

Optimisation de l’accès aux données statistiques 
sur le site pro
L’Observatoire a revu l’organisation et le contenu des rubriques 
statistiques sur le site pro afi n de faciliter la recherche sur 
les diff érentes thématiques, et de créer un accès direct aux 
données territoriales et aux articles de veille : industrie du 
tourisme, économie touristique, e-tourisme, hébergements 
touristiques, marchés traditionnels, marchés émergents.

appui au MonTaGe de projeTS 
À porTaGe puBLiC
Certains projets ont de forts enjeux économiques, environ-
nementaux et touristiques. Ils sont à « portage public » ou 
avec forte implication de la collectivité, et correspondent à 
des niveaux d’investissement élevés qui permett ent d’en-
visager un eff et d’entraînement et des retombées locales 
importantes.
Hérault Tourisme aide les collectivités impliquées à cerner 
tous les enjeux et les risques, parfois sous-estimés, liés 
à ces projets, et à défi nir sa démarche de « montage de 
projet », selon la phase ou étape du projet au moment de 
la réception de la demande d’accompagnement.

La nature des interventions est donc très diversifi ée, allant 
d’orientations d’aménagement de départ ou de défi nition 
de projet jusqu’à des préconisations d’ordre juridique 
pour la contractualisation avec des acteurs privés, dans 
la phase fi nale d’exécution. L‘objectif de principe est à 
chaque fois de rechercher la limitation des risques et 
l’effi  cience de l’action publique.

Accompagner les projets
Près de 150 projets touristiques privés ou publics ont été suivis par Hérault Tourisme 
selon diff érents modes d’intervention adaptés aux caractéristiques et aux enjeux des projets : 
simple suivi et conseil direct, visites conseils Atout France, expertises ciblées ou assistance 
à maîtrise d’ouvrage.
Par ailleurs, l’évaluation des 7 ans de partenariat ADT/Atout France, réalisée cett e année, 
a permis de tirer un bilan et de montrer la valeur ajoutée de ce dispositif d’ingénierie, l’Hérault 
étant département pilote au plan national.

5 GrandeS éTapeS pour Le MonTaGe 
de projeTS TouriSTiQueS

1. Gestation du projet
Organisation de la gouvernance, défi nition des intentions 
et moyens du porteur de projet, détermination d’un 
élu référent et d’un chef de projet légitimes…

2. faisabilité et pré programmation
Étude technique, juridique, fi nancière et économique 
de faisabilité, pouvant comporter l’examen du projet 
par les opérateurs du marché (défi nition du projet 
après intégration des retours d’expériences)…

3. Choix d’un mode de contractualisation
Identifi cation de la nature juridique du projet, mode 
de contractualisation, approche structurelle…

4. programmation
Validation de la structure du business plan, sécurisation 
juridique et fi nancière, cohérence de la communication, 
organisation de la concertation, élaboration du canevas 
de programmation pour l’équipe de maîtrise d’œuvre, 
« go/no-go »…

5. Contractualisation et exécution du projet
Analyse et répartition des risques, transparence et publi-
cité, engagement défi nitif et mise en œuvre et du projet, 
protocole de contrôle, stratégie de communication…

6. exploitation…

requalifi cation du Centre des Glénans aux onglous, Marseillan ©Les Glénans

Questionnaire enquête plaisirs d'Hérault
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Suivi et conseil direct pour environ  
50 projets à forts enjeux
Selon les projets, il peut s’agir de restructurer un équi-
pement pour sa remise en adéquation avec le marché, 
requalifier un hébergement, réhabiliter ou valoriser un 
site patrimonial ou naturel. Ces projets sont à des stades 
très divers d’avancement, les situations rencontrées sont 
donc très variées. Hérault Tourisme s’efforce d’être réactif aux 
demandes, mobilise le partenariat nécessaire, indique 
des compétences spécialisées si besoin, incite à la pro-
fessionnalisation et à la progression en qualité, etc.

Suivi renforcé avec mobilisation d’expertises  
et assistance à maîtrise d’ouvrage
Parmi ces 50 projets, 11 projets ont bénéficié en 2012 d’une 
ingénierie renforcée avec 4 expertises et 2 assistances 
à maîtrise d’ouvrage avec les cabinets Fact Consultants, 
FIDAL ou Atout France, et plus de 7 visites-conseil avec 
Atout France. En voici des exemples :

Restructuration du Camping-Campotel du Pouget
Test de la faisabilité du développement de la capacité 
d’hébergement avec implantation d’unités d’hébergement 
et réhabilitation du Campotel existant par une consultation 
informelle d’opérateurs. Un projet avec unités d’hébergement 
innovantes est en cours de montage.

Définition et faisabilité du projet oenotouristique de la Cave 
Coopérative de Mons-Quarante à Mons la Trivalle
Recentrage du projet initial d’hôtel-restaurant autour 
d’un concept de caveau-boutique + bar à vin + petit 
espace thématisé + parking en amont des Gorges d’Héric. 
Synergie avec divers projets locaux. Restructuration foncière 
dans le cadre du « site majeur » et de la Voie Verte.

Développement touristique de la commune de Bouzigues
La commune veut caler sa stratégie de développement 
touristique, dans un contexte réglementaire complexe. 
Une note de cadrage restitue ce contexte et apporte des 
conseils méthodologiques sur le projet de la zone du 
Zénith et la valorisation du front de mer.

Château Saint Pierre de Serjac à Pouzolles
Même concept très qualitatif que pour le Château les 
Carasses. Atout France a indiqué des contacts commer-
ciaux ciblés.

Domaine de la Bellonette à Marseillan
Diagnostic rapide priorisant l’hébergement pour le dévelop-
pement du chiffre d’affaires (aménagements d’un nouveau 
gîte, tarifs et commercialisation des chambres d’hôtes). 
Procéder à une étude commerciale, au pré-chiffrage des 
travaux et à des pré-contacts opérateurs pour mieux cerner 
le projet éventuel d’un restaurant gastronomique.

Site de la presqu'île de Maguelone
Diagnostic rapide confirmant la pertinence du projet de 
développement d’un nouveau point de restauration légère 
et de l’accueil de séminaires. Conseil en termes d’orga-
nisation et pré-chiffrage des investissements nécessaires 
pour le point de restauration de la Maison Fabrèges.

La Cathédrale de Maguelone - ©Hérault Tourisme

Château de Raissac à Béziers
Recommandation de clarifier le statut juridique de l’ex-
ploitation touristique avant tout développement, puis 
de prioriser l’activité de chambres d’hôtes existantes. 
Phasage pluriannuel des investissements aquatiques 
(piscine, spa).

Développement de l’accueil touristique  
dans le cadre de la criée d’Agde
Potentiel économique, concept et dimensionnement.

Valorisation touristique des anciennes carrières de Castries
Diagnostic des priorités et recommandations.

Les différents modes d’intervention  
selon les projets et leur stade d’avancement

Expertises
Interventions ciblées sur des problématiques d’intérêt 
départemental, maîtrise d’ouvrage Hérault Tourisme, 
budgets légers, consultation ciblée de bureaux d’étude, 
comité technique avec les partenaires, rendus à visées 
opérationnelles.

Visites-conseil avec Atout France  
(convention Hérault Tourisme/Atout France)
Selon questionnement précis, divers experts apportent 
une aide à la décision pour les collectivités : orientations 
et première définition de projet, positionnement-concept, 
ancrage territorial, feuille de route, consultation informelle 
d’opérateurs nationaux si les projets le permettent,  
décision d’investissement ou « go/no-go »…

Assistance à maîtrise d’ouvrage pour une collectivité
Appui méthodologique pour la définition de stratégies 
de développement, l’appui au montage de projet  
à divers stades d’avancement, ou la prise en compte  
de la dimension développement durable dans les projets 
d’aménagement, etc.…

Évaluation du partenariat  
Hérault Tourisme/Atout France
Le partenariat développé en Hérault est exemplaire au plan 
national par sa durée et le volume d’interventions réalisées. 
Avec maintenant 7 années de recul, Hérault Tourisme a 
souhaité faire un bilan pour optimiser la valeur ajoutée du 
conseil apporté. Dans la perspective d’une rationalisation de 
l’investissement public, Atout France a souhaité mettre en 
exergue les bonnes pratiques du difficile exercice de l’accom-
pagnement de projet et du montage d’opération, pour inciter 
d’autres collectivités à s’engager dans ce type de partenariat. 
Cette évaluation a été entamée fin 2012 en co-maîtrise 
d’ouvrage Hérault Tourisme/Atout France avec le cabinet 
TERCIA. Les premiers résultats en ont été présentés aux 
Rencontres Nationales du Tourisme du 7 novembre à Paris.

CONSEIL AUX PORTEURS  
DE PROJETS PRIVéS
Un dispositif conforté
L’étude d’évaluation du dispositif départemental d’aide 
aux porteurs de projets touristiques privés réalisée en 
2011 par le cabinet In Extenso-Deloitte a révélé un taux 
de satisfaction élevé de la part des porteurs de projet 
ayant bénéficié de l’accompagnement de l’ADT. Ces travaux 
ont ainsi permis de définir des axes de progrès pour en 
optimiser l’efficience.

De l’information technique au conseil personnalisé
Ainsi au-delà d’une mission classique d’information tech-
nique (méthodologie, présentation de projet, qualité/labels, 
subventions, aspects règlementaires, commercialisation) 
qui concerne 1/3 des projets, le service a proposé un accom-
pagnement plus soutenu pour un nombre plus restreint de 
projets. Une trentaine de professionnels a ainsi bénéficié 
d’un conseil technique allant d’une à quatre journées.
Un tiers des projets a fait l’objet d’un avis technique de 
l’ADT dans le cadre de l’instruction des demandes de 
subvention pour le Département.

Une exigence de qualité
Une exigence particulière est mise sur les démarches 
qualité d’accueil, la gestion environnementale et l’acces-
sibilité, tous les projets accompagnés devant à terme être 
labellisés (Qualité Hérault, Logis, Gîtes de France, Cléva-
cances, Accueil Paysan, Tourisme Handicap et Clef Verte). 
Une convention avec le label Cléf Verte devrait porter à 32 
le nombre d’établissements labellisés.

Zoom sur les financements  
du Conseil Général
En 2012 le Conseil Général de l’Hérault a attribué 
647 000 € d’aide au titre du règlement d’aide 
« hébergements, restaurants, projets innovants » dont 
470 000 € correspondant aux projets accompagnés 
par Hérault Tourisme. Le montant total des investisse-
ments correspondant a été supérieur à 16 millions €.

Développement touristique de la commune de Bouzigues  
©Ville de Bouzigues
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Carte d’identité des projets
Les hébergements représentent cett e année près des 3/4 
des projets privés accompagnés. Le nombre de projets 
restaurants et loisirs est en diminution (-10 %).

Prédominance des hébergements

 Hébergements : 73 %
 Restaurants : 16 %
 Loisirs : 11 %

La proportion des gîtes, meublés et chambres d’hôtes a 
augmenté. Les hôtels sont en légère hausse (+2 %). La 
part croissante des hébergements innovants marque une 
adaptation de l’off re aux nouveaux désirs des clientèles 
et un intérêt pour les valeurs liées à l’environnement, la 
nature.

Typologie des hébergements

 Chambres d’hôte : 28 %
 Meublés : 24 %
 Hébergements innovants : 21 %
 Campings/camping-cars : 15 %
 Hôtels : 12 %

Quelques exemples de projets 
privés accompagnés
Création du complexe de restauration et d’hébergement 
« l’Ortensia » à St Gervais sur Mare
C’est un exemple de partenariat public/privé réussi, avec 
la mise en valeur d’un parc remarquable de 9 ha connu 
pour son arboretum, ses plantations d’hortensias et com-
prenant la rénovation de la maison de maître datant du 
XIXe siècle appartenant à la collectivité : le Domaine de la 
Pièce. La restauration proposée se situe sur un segment 
gastronomique avec un chef ayant des références dans 
des établissements étoilés.

En 2009-2012, l’ADT est intervenue en appui à la Communauté 
de Communes pour l’aide à la recherche d’un gestionnaire 
privé, puis pour l’accompagner dans le lancement de son 
activité (démarche qualité, aide à la promotion et la 
commercialisation). L’établissement a ouvert ses portes 
en octobre 2012.

Rénovation et développement de l’hôtel-restaurant 
« Les Norias » à Cazilhac
Les nouveaux propriétaires souhaitent rénover l’établis-
sement, créer des chambres supplémentaires et une salle 
de séminaire. Le conseil a porté sur l’aménagement et 
l’adaptation de l’off re aux personnes handicapées de 
façon à minimiser les investissements, ainsi que sur le 
volet commercial avec l’ouverture à d’autres cibles de 
clientèles. Le lien a été fait avec les partenaires, consulaires, 
labels Tourisme Handicap et Logis.

Création du PRL Ecolholiday à Murviel-les-Béziers
Ecolholiday est un village de 3 yourtes « contempo-
raines » tout confort, avec piscine collective chauff ée, 
implanté à Murviel-les-Béziers (le projet prévoit une quinzaine 
de yourtes à terme).

Un accompagnement dès l’origine du projet a permis 
de caler les aspects qualitatifs et le positionnement 
« tourisme familial » axé sur le développement durable 
autour d’un concept de type Habitations Légères de Loisir 
(HLL) climatisées et respectueuses de l’environnement. 
Un travail avec le service urbanisme du Conseil Général 
de l’Hérault a facilité l’obtention du permis de construire. 
Les caractéristiques de l’hébergement permett ent une 
réversibilité totale du site qui vient d’obtenir le label Clef 
Verte pour sa gestion environnementale. Nous poursuivons 
l’accompagnement sur le volet aménagement paysager 
sur la base du document technique réalisé par l’ADT avec 
le CAUE et la Fédération de l’Hôtellerie de Plein Air.
Le village a ouvert ses portes au mois de juin.

Signaler les activités et les services

534 activités signalées par 1 751 panneaux
Comme chaque année, plusieurs zones sur les 8 que 
compte le département ont bénéfi cié d’une mise à jour du 
SIL. Sur ces zones, Hérault Tourisme informe l’ensemble 
des professionnels, recense les activités et vérifi e leur 
éligibilité, réunit les pièces justifi catives et fait signer 
aux prestataires la lett re d’engagement au respect de la 
charte SIL, notamment en ce qui concerne la suppression 
de toute publicité illégale ou pré-enseignes dérogatoires.
Hérault Tourisme instruit aussi toutes nouvelles demandes 
de signalisation ainsi que les réclamations et assure la 
coordination avec le service des routes du Conseil Général 
chargé de l’instruction technique et de l’implantation des 
panneaux.

Bilan des actions
-  Mise à jour de la zone 5 « Nord Biterrois ».
-  34 panneaux SIL implantés sur le « Lunellois » suite aux 

mises à jour entreprises par l’ADT en 2011.
-  37 nouvelles demandes de signalisation instruites en 2012.
-  Le Haut Languedoc est la première zone pour laquelle 

le délai de mise en conformité de 3 ans avec les critères 
de la charte SIL, arrive à échéance. 11 prestataires sont 
concernés et ont fait l’objet d’un courrier de rappel.

État d’avancement du SIL
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une forte représentation de caveaux
Les caveaux représentent la moitié des activités signalées 
par le SIL, puisque l’on dénombre 261 caveaux pour un total 
de 534 activités. L’on trouve ensuite respectivement en 2e 
et 3e position, 148 « hébergements » puis 53 activités APN.

Répartition des panneaux SIL par type d’activité

 Hébergements : 27 %
 Restauration : 8 %
 Caveaux : 49 %
 Produits du Terroir : 5 %
 APN : 9 %
 Artisanat d’Art : 2 %

Hérault Tourisme anime le Système d’Information Locale, qui a pour objet d’informer 
l’usager de la route sur les diff érents services et activités commerciales liés au tourisme, 
en assurant pour le compte du Conseil Général l’instruction administrative des demandes 
d’implantation de panneaux de micro-signalisation, ainsi que la mise à jour triennale 
de chacune des 8 zones découpant le département.

panneaux SiL à St jean de Cuculles ©Hérault Tourisme

Salon de yourte ecolholiday - ©ecolholiday

 Panneaux implantés
 Activités signalées
 Activités référencées
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Développer les territoires 
et structurer l’off re
Hérault Tourisme accompagne l’organisation et le développement touristique des sept destinations 
départementales. Diff érents niveaux d’intervention et de collaboration adaptés aux besoins et au contexte 
sont mis en œuvre selon les territoires, tels que convention globale d’appui au développement et à l’animation 
(avec aff ectation d’animateurs territoriaux), convention d’objectifs sur des axes stratégiques et actions 
prioritaires partagés, interventions plus ciblées d’appui technique et méthodologique pour la réalisation 
d’études de défi nition stratégique, ou de projets d’organisation territoriale.
Un protocole d’accord avec la FDOTSI et une collaboration régulière avec la FRPAT permett ent un travail 
en synergie pour une meilleure effi  cacité.

STraTeGieS TerriToriaLeS eT 
orGaniSaTion deS deSTinaTionS

accompagnement des démarches 
d’organisation locales
Coordination des acteurs du Pays Cœur d’Hérault
Coordination du volet tourisme du Contrat de Pays et du 
programme Leader Cœur d’Hérault, suivi des porteurs de 
projets en lien avec le service ingénierie de projet et la 
Maison des Entreprises Cœur d’Hérault (hébergements, 
sentier d’interprétation oenotouristique du Pic de Vissou, 
Mine de Pioch-Farrus…) et ingénierie fi nancière.

Projet d’Offi  ce de Tourisme Intercommunautaire 
« Sud Cévennes »
Suivi de ce projet interdépartemental sur le périmètre 
Ganges/Le Vigan/Mont Aigoual et coordination avec le 
Pays Aigoual Cévennes Vidourle et le CDT du Gard.

Feuille de route pour l’Offi  ce de Tourisme Communautaire de 
la Communauté de Communes Nord Bassin de Th au
Aide à la défi nition des priorités d’actions et des moyens 
à mobiliser (intervention faisant suite à la mission menée 
fi n 2010/début 2011 pour la défi nition du projet et l’orga-
nisation de l’offi  ce de tourisme communautaire).

appui à l’élaboration des schémas locaux 
et stratégies territoriales de développement
Plan d’actions tourisme dans le cadre de la nouvelle 
charte du Parc Naturel Régional du Haut Languedoc 
(période 2012/2023)
Suite à l’étude de défi nition réalisée en 2011 et à l’obtention 
du label « Charte européenne du tourisme durable », 
Hérault Tourisme a participé à la déclinaison des orientations 
tourisme durable en programmes d’actions dans le cadre 
du nouveau périmètre validé en 2012.

Mise à jour du Schéma Local d’Orientation et de Développement 
Touristique du Pays Haut Languedoc et Vignobles
Aide pour la rédaction du cahier des charges, la sélection 
du consultant et participation au Comité Technique de 
suivi. L’étude lancée en fi n d’année 2012 fera l’objet d’une 
restitution courant 2013.

Projet de développement du secteur Castries-Via Domitia : 
valorisation oenotourisme, loisirs nature et patrimoine
Feuille de route méthodologique pour la conduite des 
diff érents volets du projet (sentiers de randonnées, valo-
risation des carrières et projet de développement de 
l’off re oenotouristique), réalisation d’une visite conseil 
Atout France sur le projet carrières, et rapprochement 
avec l’Agglo de Montpellier sur le volet oenotourisme.

L'Hérault, le Languedoc en 7 destinations touristiques

Pôle d’Excellence Rural « Excellences en Pic Saint-Loup »
Participation au COPIL de ce PER structuré autour du 
triptyque vin, loisirs nature et patrimoine. Conseil métho-
dologique et technique à la Communauté de Communes 
du Grand Pic Saint-Loup pour l’engagement de la phase 
opérationnelle du projet en cohérence avec la stratégie 
départementale.

Coordination du marketing territorial, promo-
tion et politiques éditoriales des destinations
En lien avec le pôle Marketing, le service territoire de l’ADT 
accompagne la défi nition et la mise en œuvre des plans 
marketing locaux. Selon les territoires, les animateurs 
territoriaux coordonnent ou accompagnent les actions 
locales et les politiques éditoriales web et papier. Ils 
assurent aussi l’interface locale pour les actions pilotées 
par Hérault Tourisme.

Relais et mobilisation des partenaires locaux 
pour les actions de promotion pilotées par l’ADT
Accueils presse (Grands Sites Cœur d’Hérault, Plaisirs 
d’Hérault, « slow att itude » sur la Voie Verte du Haut Lan-
guedoc…), repérage d’off res produits, web marketing et 
salons, Plaisirs d’Hérault.

Coordination des opérations promotionnelles 
ou événementielles d’initiative locale
-  Salon « Idées Week-end » à Toulon, Voix de la Méditerranée 

à Lodève pour le Pays Cœur d’Hérault, Comédie des 
Cévennes du Pays Aigoual Cévennes Vidourle.

-  Diff usion du magazine « Vent Sud » et insertion « Bus et 
Cars » sur la cible groupe pour le Pays Cœur d’Hérault.

Évolution de la gamme éditoriale du Pays Cœur d’Hérault 
et synergie avec les supports des OTSI
-  Restructuration de la gamme éditoriale du Pays autour de 

3 fonctions : « Hébergement », « Loisirs et Découvertes », 
« Art de Vivre », enrichissement de la gamme éditoriale 
« Loisirs Nature » par un dépliant pêche.

-  Travail sur les signatures touristiques des 3 offi  ces du 
tourisme : intégration de la référence « en Pays Cœur 
d’Hérault » pour les outils dédiés à la cible bassin de 
vie et « en Languedoc » pour les outils dédiés aux cibles 
extra-régionales.

Les éditions du pays Cœur d’Hérault

Accompagnement projets web des destinations
Hérault Tourisme apporte un appui technique aux partenaires 
locaux dans la conception ou l’évolution de leur projet 
web. Selon besoin, l’ADT aide à l’élaboration du cahier 
des charges, sélection de prestataires, spécifi cités tech-
niques liées à l’intégration de Tourinsoft , participation 
aux comités de pilotage.
Hérault Tourisme a ainsi accompagné les projets web de 
6 offi  ces de tourisme : Lodévois et Larzac (fi nalisation du 
site), Clermontais, Grand Pic St Loup, Castries Via Domitia, 
Pays de Lunel, Balaruc-les-Bains.

Les éditions du pays Cœur d’Hérault

voie verte du Haut Languedoc – passa païs – ©pnrHL Claire Libessart
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Animer les thématiques

SiTeS MajeurS
(GrandS SiTeS 
eT SiTeS reMarQuaBLeS)
Pour cett e première année de lancement de la nouvelle 
politique départementale des sites majeurs (schéma 
2012-2015), Hérault Tourisme a été étroitement associé, 
aux côtés de la Mission Tourisme du Conseil Général en 
charge du pilotage de la démarche, aux diff érentes étapes 
de cadrage, d’animation de réseau et d’accompagnement 
des premiers sites candidats.

L’objectif du Conseil Général est de développer et d’ac-
compagner, au-delà des 5 ou 6 sites pouvant prétendre 
à terme au label national Grand Site de France, un 
réseau complémentaire de sites remarquables, selon une 
démarche de progrès inspirée de la méthodologie Grands 
Sites. Il s’agit aussi de favoriser échanges d’expérience et 
mise en réseau par une animation renforcée.

Cadrage méthodologique et mise en place 
du dispositif d’animation de réseau
Une coordination étroite s’est mise en place entre l’ADT 
et la Mission Tourisme pour :
-  La défi nition de la méthode et la mise en place des diff é-

rents niveaux de coordination et d’animation du réseau.
-  Présentation de la démarche auprès des services de 

l’état et partenaires territoriaux.

-  Participation au comité technique interne réunissant 
les diff érents services du Conseil Général (tourisme, 
patrimoine, environnement, routes, aménagement du 
territoire et contrats…), le CAUE et l’ADT.

-  Appui à l’organisation et l’animation du 1er séminaire 
« sites majeurs » ayant réuni à la Cathédrale de Maguelone 
l’ensemble des sites du département.

-  Coordination avec l’Association Nationale des Grands 
Sites (adhésion du Département au réseau national).

appui au lancement des deux premières 
opérations de sites remarquables : 
« presqu’île de Maguelone » 
et « Caroux - Gorges d’Héric»
Accompagnement pour la valorisation et la mise 
en tourisme du site de la presqu'île de Maguelone
Plusieurs réunions techniques ont mobilisé les services 
d’Hérault Tourisme, du Conseil Général et du CAUE pour 
défi nir et accompagner les premières actions de valori-
sation du domaine dans une perspective de Site Majeur 
(création d’un espace restauration complémentaire, 
accessibilité aux personnes handicapées, traitement de 
l’espace paysager du parc, aide à la commercialisation…). 
Hérault Tourisme a mobilisé son dispositif d’ingénierie 
pour une visite-conseil et une expertise complémentaire 
sur le projet de restaurant avec Atout France, et expertise 
de valorisation paysagère avec le CAUE.

Lac du Salagou – ©Hérault Tourisme

Lancement de la démarche sur le site du Caroux-Gorges 
d’Héric (maîtrise d’ouvrage Communauté de Communes 
Orb/Jaur)
Participation avec le Conseil Général et le CAUE pour 
le lancement de l’étude préalable de défi nition du pro-
jet : accompagnement méthodologique, participation au 
COPIL et information aux élus, aide à la rédaction du 
cahier des charges et consultation. Cett e démarche doit 
favoriser la valorisation du site et la mise en synergie des 
diff érents projets en cours sur le territoire (qualifi cation 
des hébergements, projet oenotouristique Cave de Mons-
Quarante, Voie Verte Passa Pais, organisation de l’off re 
APN…).

Premières réunions de travail avec des sites potentiels 
porteurs de projets de valorisation
-  Autour du Canal du Midi (Ecluses de Fonsérannes et 

Tunnel du Malpas) avec l’Agglomération de Béziers 
Méditerranée et la Communauté de Communes La 
Domitienne, dans la perspective d’une Opération Grand 
Site (OGS).

-  Plan de gestion du Massif de la Gardiole avec Th au Agglo.

Suivi des opérations Grands Sites
Le Conseil Général poursuit, avec l’appui de l’ADT son soutien 
aux sites engagés dans la démarche Grand Site de France 
(sites labellisés ou OGS).
Hérault Tourisme participe au suivi des diff érentes études et 
projets menés dans ce cadre par les structures gestionnaires.

Vallée du Salagou et Cirque de Mourèze
-  Étude de fonctionnement et de gestion des déplace-

ments : suivi du pilotage de l’étude, coordination avec 
les actions et projets « loisirs nature ».

-  Suivi des projets de réhabilitation des bases de loisirs 
sur les berges du Salagou.

Cirque de Navacelles
Plusieurs études ont été engagées par le syndicat mixte 
suite à la validation par l’état du programme OGS :
-  Étude circulation et déplacements : appui méthodolo-

gique, aide à la rédaction du cahier des charges et la 
sélection du consultant (ITER), participation au Comité 
de Pilotage.

-  Schéma d’aménagement, orientation pour le hameau de 
Navacelles et ses abords : participation au pilotage et 
aux ateliers de travail.

-  Plan de communication et de médiation du Grand Site 
de Navacelles : appui méthodologique, aide à la rédaction 
du cahier des charges et à la sélection du cabinet (Ana-
tome), participation au pilotage. Appui technique sur le 
choix de logo, la conception de la plaquett e « habitants », 
la défi nition des fonctionnalités du futur site internet en 
lien avec le SITI.

-  Projet de Schéma Activités de Pleine Nature.

Cirque de navacelles – ©Hérault Tourisme

Pré-OGS Cité de Minerve, Gorges de la Cesse et du Brian
En lien avec la Mission Tourisme, suivi des étapes préa-
lables à la reconnaissance en OGS.

Grand Site de France St Guilhem le Désert - 
Gorges de l'Hérault
Participation au COPIL et intervention sur divers projets liés 
au développement du Grand Site (visite-conseil, projet de 
requalifi cation de la bergerie d’Aniane, volet accessibilité 
du grand site…).

LoiSirS naTure eT nauTiSMe
Hérault Tourisme contribue aux côtés du Conseil Général 
(Service Activités et Sports de Nature) et d’Hérault Sport, 
aux réfl exions, études et actions relatives au dévelop-
pement des loisirs de nature et à l’élaboration du Plan 
Départemental des Espaces Sites et Itinéraires (PDESI). Il 
participe activement à la promotion de ces activités.
2012 a permis de fi naliser l’étude stratégique de déve-
loppement des Loisirs Nature menée dans le cadre du 
nouveau Schéma du Tourisme et des Loisirs, et d’engager 
les premières actions concrètes d’organisation et de valo-
risation des fi lières « Loisirs Nature et Nautisme ».

développement et qualifi cation de l’off re 
« Loisirs nature »
Finalisation de l’étude « Stratégie pour le développement 
des Activités de Pleine Nature »
(Maîtrise d’ouvrage : Hérault Tourisme. Partenariat : Mission 
Tourisme et Service Activités et Sports de Nature du 
Conseil Général).
Organisation de la restitution auprès de l’ensemble des 
territoires et acteurs concernés. Appui à l’animation du 
comité de pilotage transversal de cet axe loisirs nature 
(réunissant divers services du Conseil Général et les 
organismes associés) et articulation avec les instances 
du PDESI.

Le nouveau Schéma Départemental du Tourisme et des Loisirs met l’accent sur trois thématiques prioritaires visant à 
développer une économie touristique durable et à renforcer le potentiel d’image et d’att ractivité de l’Hérault :
Les sites majeurs, les loisirs nature et nautiques et l’oenotourisme. 
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Sites proposés pour inscription au Plan Départemental des Espaces, 
Sites et Itinéraires de sports de nature en 2012

Élaboration du schéma stratégique du plan départemental des 
sites et itinéraires (PDESI)
Réalisation, à la demande du Conseil Général, d’une mission 
complémentaire (cabinet Alliances) pour la rédaction d’un 
schéma stratégique du PDESI afin de prioriser l’inscription 
des sites en tenant compte à la fois des orientations du 
schéma tourisme et des enjeux liés aux autres politiques 
départementales (social, environnement…).
Ce Schéma Stratégique du PDESI a été validé par la Com-
mission Départementale des Espaces Sites et Itinéraires 
(CDESI) lors de sa réunion du 6 décembre 2012.

Contribution à l’animation du plan départemental  
des sites espaces et itinéraires (PDESI)
Hérault Tourisme participe aux réunions du Comité Technique 
PDESI et à l’instruction des dossiers. Il réalise l’évaluation 
des enjeux touristiques et territoriaux des espaces sites 
et itinéraires (ESI) présentés au PDESI : Une dizaine de 
nouveaux sites ont été inscrits en 2012.
Par son expérience de terrain, Hérault Tourisme a contribué 
à l’évolution du mode d’instruction des sites vers une 
approche globale par « espaces » multi-activités et une 
coordination entre acteurs publics, professionnels et 
milieu sportif.

Accompagnement de l’animation du réseau  
de partenaires territoriaux du PDESI
Développement des relations et coordination avec les 
territoires, notamment littoraux, appui pour la mise en 
œuvre d’une journée de sensibilisation aux pratiques 
accessibles à destination des techniciens APN des terri-
toires, évolution de la charte signalétique APN.

Accompagnement des stratégies territoriales  
« Loisirs Nature »
Coordination avec le SASN, Hérault Sport et les acteurs 
du milieu sportif sur plusieurs études ou projets structurants 
portés par les partenaires territoriaux :
- �Schéma des Activités de Pleine Nature de la Com-

munauté de Communes des Cévennes Gangeoises et 
Suménoise : phase opérationnelle de la mise aux normes 
et modes de gestion de la via ferrata du Thaurac, édition 
d’un carto-guide.

- �Étude du projet de GR « Bretelle de Fontcaude » dans 
le cadre du programme « Itinérances » du Pays Haut 
Languedoc et Vignobles.

- �Appui technique au Parc Naturel Régional du Haut 
Languedoc pour les actions de valorisation touristique de 
la Voie Verte Passa Païs : étude d’itinéraires de découverte 
et préconisations en terme d’accessibilité pour tous, 
cahier des charges de l’étude marketing « Voie Verte ».

- �Appui méthodologie au Syndicat Mixte du Grand Site de 
Navacelles dans l’élaboration de son Schéma Activité 
de Pleine Nature en cohérence avec les orientations du 
schéma départemental tourisme/loisirs, rédaction du 
cahier des charges et validation du budget prévisionnel.

Expertise Gîte/Base de Loisirs UFOLEP34 de la Fage
Hérault Tourisme a assuré la maîtrise d’ouvrage d’une 
expertise économique de l’exploitation du centre UFOLEP34 de 
la Fage, commune de Rosis en collaboration avec Hérault 
Sport et le CAUE (analyse du potentiel et contraintes du 
site, faisabilité d’une extension de capacité d’accueil de 
clientèles de tourisme sportif, conditions d’exploitation 
et de partenariat public/privé pour la pérennité du site).

Itinéraire de randonnée - ©Hérault Tourisme

Démarche Qualité Sud de France –  
Activités de Pleine Nature
Travail avec Qualité Hérault et la région sur le référentiel 
APN Qualité Sud de France (harmonisation des grilles) afin 
de permettre l’accession aux marques régionale Qualité Sud 
de France et nationale Qualité Tourisme, et de valoriser 
l’action menée depuis une dizaine d’années par Qualité 
Hérault et les professionnels APN du département.

Vers un portail APN
C’est une des actions prioritaires du nouveau schéma, 
l’objectif étant de faciliter l’accès à l’offre de sites de 
pratiques « officiels » en articulant les outils d’Hérault 
Tourisme (SITI, portail web, site mobile, tablette…) avec 
le Système d’Information Géographique « Sports de 
Nature » du Conseil Général de l’Hérault.

Une première phase de définition stratégique a été 
menée en 2012 par l’ADT avec l’appui du cabinet « Les 
Décodeurs Associés » et en coordination avec le Service 
Loisirs du Conseil Général. Ce travail a abouti au choix de 
deux options complémentaires de valorisation des APN 
sur la plateforme web :
- �Développement du volet « randonnées » (pédestre, VTT, 

cyclo) dans le portail www.herault-tourisme.com (création 
des bordereaux itinéraires dans SITI) enrichi des données 
« tracés » issues du SIG rando du Conseil Général.

- �Partenariats avec des opérateurs privés spécialisés dans 
la diffusion web et mobile des offres et itinéraires APN 
(type Circuits de France, outdoor e-motion…) pour une 
diffusion élargie des circuits et la mise à disposition de 
solutions mobiles spécialisées et adaptées aux cibles de 
clientèles.

La phase opérationnelle du projet a été engagée fin 2012 avec 
une assistance à maîtrise d’œuvre (société GTM Editions) 
pour développer le dispositif en vue d’une mise en ligne 
au printemps 2013.

Vers un topo-guide « Boucles VTT »
C’est une activité à fort potentiel de développement tou-
ristique. Avec six sites VTT-FFC et deux grandes traversées 
labellisées, l’Hérault est le second département de France 
en terme de circuits labellisés par la FFC (2 000 km de 
circuits), derrière la Savoie et devant l’Isère. Quatre nouveaux 
sites VTT-FFC sont en projet sur les territoires.

Afin de valoriser cette offre, Hérault Tourisme a engagé 
un partenariat avec la société V-TOPO, leader national 
de l’édition de topo-guides VTT, pour la réalisation d’un 
topo-guide départemental. Un travail de fond est engagé 
en concertation étroite avec les territoires concernés et le 
SASN pour une édition fin 2013-2014.

Réédition du topo-guide FFRP « L’Hérault à Pied »  
et Fiches Rando Hérault
Pour la 6e année de diffusion, le topo-guide reste dans le 
top 3 de la collection « Promenades et Randonnées » de 
la Fédération Française de Randonnée Pédestre (FFRP) 
et les ventes cumulées depuis 2007 s’élèvent à près de 
30 000 exemplaires. Fort de ce succès, Hérault Tourisme 
a renouvelé son partenariat avec la FFRP pour la réédition 
2012 du topo « L’Hérault à Pied » prenant en compte 
l’évolution de certains circuits suite au travail de qualification 
réalisée par le CDRP et le SASN.

Les Topoguides

Le déploiement de la collection « Fiches Rando Hérault » 
s’est poursuivi : fin 2012, la collection mise en place par le 
CDRP avec l’appui technique d’Hérault Tourisme comporte 
une quinzaine de fiches, et de nombreux projets sont à 
l’étude pour 2013.

Nautisme
Identification de l’offre à la fois par bassin de vie, par activité 
et par niveau de structure professionnelle afin de construire 
un réseau d’information, de recenser les événements pour 
développer une communication efficace à travers nos outils :
- �Participation au Salon Nautique du Cap d’Agde.
- �Enrichissement des informations relatives à l’activité et 

intégration dans la base de données SIT 34.
- �Création de contenus rédactionnels relatifs à l'offre 

nautisme sur l'application tablette (stand-up paddle, 
plongée, voile habitable et légère, kite, canoë kayak…).
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OENOTOURISME
Hérault Tourisme a poursuivi le travail engagé pour qualifier 
et structurer une offre d’oenotourisme, en coordination 
avec l’ensemble des partenaires (territoires, filières, consu-
laires). La collaboration avec les territoires s’est renforcée 
pour l’animation de l’offre et l’appui aux projets. Une 
opération pilote de mise en réseau des restaurateurs et 
vignerons est engagée sur le pays Cœur d’Hérault.

Stratégie partagée, coordination des actions
2e Comité de Pilotage Tourisme et Vins
Organisé le 9 juin 2012 à la chapelle du Barry à Montpeyroux, il 
a réuni pour la deuxième année les représentants des ter-
ritoires, de la filière viticole, les consulaires et partenaires 
institutionnels. Un premier bilan des actions engagées 
a permis de conforter les orientations et de valider les 
priorités 2012-2013 ainsi que le positionnement autour 
du concept d’« artisans vignerons ». Une volonté com-
mune de renforcer la coordination s’est exprimée et les 
priorités d’action 2012-2013 ont été arrêtées : plate-forme 
technique départementale, réseau des territoires, idée de 
« club » départemental des prestataires oeno, déploiement 
du concept des « Hommes Livres », travail avec la filière 
restauration…

2e Comité de Pilotage Tourisme et Vins à Montpeyroux – ©Hérault Tourisme

Vers une plate-forme technique pour le développement  
de l’oenotourisme
Le tour de table engagé en 2011 à l’initiative d’Hérault 
Tourisme pour une meilleure coordination des actions de 
l’ensemble des organismes institutionnels et profession-
nels s’est poursuivi en 2012 pour aboutir à la rédaction d’un 
protocole d’accord par lequel les partenaires s’engagent à 
mutualiser moyens et compétences pour accompagner les 
territoires et les projets au plus près des besoins. Cette 
phase de concertation a permis de mobiliser des dizaines 
de partenaires (consulaires, représentants des vignerons, 
représentants du tourisme, labels de qualité…).

Contribution au Colloque de l’Observatoire Viticole  
du Conseil Général le 4 décembre 2012
Coopération Conseil Général/Hérault Tourisme pour 
l’élaboration du programme et la mobilisation des par-
tenaires « tourisme ». Intervention du Président Louis 
Villaret pour la présentation de la stratégie oenotourisme 
départementale.

Structuration et qualification  
de l’offre par destination
Recensement de l’offre oenotouristique  
dans le cadre du SITI
- �Poursuite de la qualification de l’information « caveaux » 

(groupe de travail ADT/OTSI).
- �Inventaire des principaux évènements oenotouristiques.
- �Définition de critères d’identification des restaurants 

positionnés oenotourisme en coordination avec les 
labels Qualité Hérault et Logis de France.

Accompagnement de projets
Le service ingénierie de projet a assuré le suivi technique 
des projets structurants oenotouristiques dont un bon 
nombre ont été retenus par l’appel à projets région/
département.

Accompagnement démarches territoriales  
et appui aux démarches qualité
La méthodologie du label national « Vignobles et Décou-
vertes » constitue un cadre de référence pour la mise en 
œuvre de destinations oenotouristiques. La plupart de 
nos destinations souhaitent se positionner et bénéficient de 
l’appui technique et méthodologique d’Hérault Tourisme et 
de ses partenaires.
Un effort particulier est nécessaire sur la qualification 
de l’offre. C’est pourquoi Hérault Tourisme a favorisé et 
accompagné la mise en œuvre de partenariats techniques 
et financiers entre le label Qualité Hérault et les territoires 
afin de mutualiser les moyens en faveur de la qualité 
(trois conventions ont été signées en 2012 (Pays Haut 
Languedoc et Vignobles, Pays Cœur d’Hérault, Hérault 
Méditerranée), d’autres sont à l’étude.

- �Pays de Thau : 1er label Vignobles et Découvertes
Appui technique sur la candidature au label national 
« Vignobles et Découvertes » réunissant les territoires de 
Thau Agglo et de la Communauté de Communes Nord 
Bassin de Thau. Participation aux travaux de la commis-
sion oenotourisme et aux 2es Assises de l’Oenotourisme 
du Pays de Thau.

- �Pays Cœur d’Hérault
Appui technique sur une action pilote de mise en réseau 
vignerons/restaurateurs au travers d’un projet d’évènement 
« Les Floréales du Vin » programmé du 13 avril au 
12 mai 2013 : étude terrain dans les restaurants (près 
d’une quarantaine de restaurateurs rencontrés), bench-
mark et définition du concept événementiel, travail sur 
une charte d’engagements vignerons/restaurateurs, 
programme de formation « Connaissance et Service du 
Vin » en partenariat avec la CCIM (pour début 2013), 
organisation des rencontres vignerons/restaurateurs le 
3 décembre 2012.

Plan de communication de l’évènement : éditions, PLV, 
conférence et voyage de presse, création d’une page 
Facebook dédiée.

- �Communauté de Communes La Domitienne
Lancement d’une démarche oenotouristique. Accom-
pagnement sur la phase de mobilisation des acteurs 
territoriaux (3 jours consultant en maitrise d’ouvrage 
Hérault Tourisme, dispositif ADT/FRPAT). Cette 1re 
phase a été complétée par 3 journées complémentaires 
mobilisées par la Communauté de Communes pour la 
définition d’une offre de produits d’oenotourisme.

- �Communauté de Communes Pays de Lunel
Accompagnement pour fédérer les acteurs et travailler à 
la définition de produits en lien avec l’ouverture du pôle 
oenotouristique « Viavino » en 2013 (Cahier des charges 
et consultation en maîtrise d’ouvrage ADT pour 3 jours 
consultant dans le cadre du dispositif ADT/FRPAT).

- �Pays Haut Languedoc et Vignobles
Travail avec le Pays sur une phase de mobilisation des 
acteurs locaux autour de la candidature « Vignobles et 
Découvertes ».

- �Communauté de Communes du Grand Pic Saint Loup
En lien avec le PER « Excellences en Pic St Loup », 
premières réunions de travail avec la Communauté de 
Communes Grand Pic et de l’Office de Tourisme Inter-
communal pour la mise en œuvre d’une commission 
territoriale « Tourisme et Vins » et d’un plan d’actions.

- �D’autres territoires avancent également sur cette thé-
matique et ont contacté Hérault Tourisme pour mettre 
en place une collaboration. Les 1res réunions ont eu lieu 
avec l’Agglo Hérault Méditerranée, l’Agglo Béziers Médi-
terranée et l’Agglo Montpellier (notamment secteur 
Castries Via Domitia).

Construction du Pôle oenotouristique « Viavino » en Pays de Lunel

Lancement des « Hommes Livres »
L’année 2011 marque la création du concept des 
« Hommes Livres » inspiré de l’expérience de la « Toronto 
Public Library » qui a ouvert une bibliothèque « humaine » 
au sein de ses collections : les individus sont considérés 
comme des patrimoines - des richesses à faire connaître 
et à partager.

Vigneronnes et vignerons venus d'ici ou d'ailleurs, ils ont 
en commun d'être artisans ou artistes de ce vignoble. Ils 
ont chacun une histoire personnelle liée à leur parcours 
de vie atypique, ils ont des vies qui se racontent.

Quatre reportages sont déjà réalisés, consultables sur le 
site d'Hérault Tourisme, YouTube et les réseaux sociaux :
- �Le Domaine de la Jasse Castel en la personne de Pascale 

Rivière.
- �Le Mas de Savary de Beauregard avec Christophe de 

Beauregard.
- �Le Domaine de l’Hortus avec Martin Orliac, vigneron 

trentenaire et passionné de pleine nature (parapente, 
spéléo, rando…).

- �Le Minervois avec John Bojanowski, américain d’origine 
polonaise producteur de Muscat de St Jean de Minervois.
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Améliorer la gestion et la 
diff usion des données touristiques

développement de l’outil et déploiement
du réseau
10 nouveaux offi  ces de tourisme contribuent à la mise à 
jour de l’information dans ce système partagé. 27 offi  ces 
de tourisme sont désormais membres du projet, ce qui 
représente 154 utilisateurs.

La nouvelle version du système informatique (Tourinsoft  V5) 
qui a mobilisé fortement l’équipe SIT 34, prend en compte 
la plupart des besoins exprimés pour faciliter l’utilisation 
quotidienne de l’outil ou permett re de nouveaux usages en 
rapport avec leur métier.

une collecte au service de la stratégie
Nos objets touristiques (hébergements, activités, musées…) 
sont gérés dans le SIT 34 en collaboration étroite avec 
les offi  ces de tourisme. En 2012 un eff ort particulier a 
été mené pour la collecte et la qualifi cation des données 
« oenotourisme ».

une diff usion de l’information touristique 
en plein essor qui s’ouvre à l’internet mobile
Le passage en base de données régionale unique en avril, 
ayant contribué à l’harmonisation totale des données, était la 
condition préalable à une meilleure diff usion de l’information 
au grand public.

Les données SIT 34 sont désormais diff usées au grand 
public par plus d’une trentaine de sites web :
-  19 sites web : 15 Offi  ces de Tourisme de l’Hérault, Hérault 

Tourisme, Sud de France, FDOTSI 34, Gîtes de France 34.
-  6 sites mobiles, applications smartphone, application 

tablett e.
-  5 sites web d’opérateurs privés.

des utilisateurs responsables au centre de la 
réfl exion
Le 1er séminaire des utilisateurs le 28 février 2012 a été 
le temps fort des actions d’animation menées auprès du 
réseau des 150 utilisateurs SIT 34. Plus de 60 participants 
ont pu enrichir leur connaissance lors des plénières, partager 
avec leurs homologues des expériences dans les ateliers et 
participer aux tables rondes sur les thèmes de la qualité des 
données, des usages, des outils d’accueil et de statistique, 
de l’animation de réseau, de l’organisation interne et de la 
stratégie 2012-2013.

Les utilisateurs ont été accompagnés par :
-  Un nouveau plan de formation de 19 journées animées 

par le Greta de Montpellier à Béziers, Clermont l’Hérault, 
Montpellier (150 participations).

-  Un accompagnement individuel réalisé depuis septembre 
afi n d’assister chaque offi  ce de tourisme et de développer 
les usages des données selon ses propres besoins.

perspectives 2013
-  Élargissement des données aux « itinéraires » qui 

contribuera à la valorisation des randonnées sur le web 
et mobile.

-  Développement des partenaires externes pour la diff usion 
des données SIT 34. Midi Libre, tourisme.fr, diff useurs 
thématiques, sites nationaux, agrégateurs de contenus 
seront prioritairement sollicités.

-  Mise en place d’une plate-forme en ligne www.sit34-herault.fr, 
outil d’animation des utilisateurs.

Qualifi er l’off re en meublé

Plus de 900 visites de classement ou 
de labellisation Clévacances eff ectuées 
en 2012 par le service, grâce à une 
étroite collaboration avec les offi  ces 

de tourisme et les loueurs professionnels (agences immo-
bilières, résidences…).

CHiffreS CLéS
3 342 meublés qualifi és à ce jour, dont :
-  2 013 meublés labellisés Clévacances.
-  1 329 meublés classés.
-  141 chambres d’hôtes Clévacances.
-  72 % du parc labellisé est situé sur la frange litt orale.

L'Hérault : toujours n° 1 des off res Clévacances
Pour la quatrième année consécutive, l’Hérault est la première 
destination en off re labellisée Clévacances avec plus de 
2 154 locations ou chambres d’hôtes labellisés.

Cett e place se maintient notamment grâce au dynamisme 
du partenariat développé avec les professionnels (plus 
de 1 000 meublés labellisés en agences immobilières, 
loueurs de meublés professionnels et résidences de tou-
risme), mais aussi à une légère progression du nombre de 
meublés de particuliers.
Le niveau de qualité du parc labellisé continue à progresser 
vers la catégorie 3 clés : 26 % du parc en 2012, contre 
23 % en 2010. Les meublés labellisés 1 clés représentent 
seulement 20 % du parc en 2012, contre 23 % en 2010.

Répartition qualitative des meublés Clévacances en 2012

 4 Clés : 5 %
 3 Clés : 26 %
 2 Clés : 49 %
 1 Clé : 20 %

Meublé Clévacances - ©nieri

Séminaire SiT 34 le 28 février 2012 – ©Hérault Tourisme

3 342 meublés sont qualifi és à ce jour par l’ADT, dont la majorité sur le litt oral. 
Hérault Tourisme assure une mission de classement des Meublés de Tourisme et gère le label national 
Clévacances. Une équipe de 6 personnes assure les visites de contrôle, la gestion 
et la diff usion des données relatives au classement et au label. Le service intervient aussi en conseil. 
Il accompagne les projets de création ou de rénovation des meublés et rédige les avis techniques 
au Conseil Général pour les dossiers de demandes de subvention.

Le Système d’Information Touristique SIT 34 partagé entre les Offi  ces de Tourisme et Syndicats d’Initiative, l’ADT, la 
Région et autres partenaires touristiques vise à organiser la collecte, faciliter et élargir la diff usion de l’information 
touristique au travers de multiples supports. Plus de 11 000 objets touristiques sont aujourd’hui renseignés et mis à 
jour par un réseau de près de 150 contributeurs.
En 2012 le déploiement du réseau s’est poursuivi, et les actions d’animation et de formation ont accompagné la mise 
en place de la nouvelle version du logiciel et l’élargissement de la diff usion des données.
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Mise en œuvre du nouveau classement
Après une année 2011 consacrée à la mise en place des 
nouvelles procédures liées à la réforme du classement et 
au développement d’outils pédagogiques et techniques 
(accréditation par le COFRAC, Mémento du loueur de 
meublés, logiciel GLAM), les visites ont pu redémarrer 
en 2012. Suite à une campagne d’information des pro-
priétaires, une centaine de visites de classements ont 
été réalisées principalement sur le litt oral, au sein du 
parc des agences immobilières partenaires. L’État ayant 
délégué l’entière responsabilité du classement aux orga-
nismes accrédités, c’est désormais Hérault Tourisme qui 
délivre l’arrêté de classement des meublés qu’il classe 
(auparavant délivré par la Préfecture).

Par ailleurs depuis le 1er juin 2012, Hérault Tourisme a 
la responsabilité de la tenue à jour et de la diff usion de 
la liste de l’ensemble des meublés classés (par l’ADT ou 
tout autre bureau de contrôle) sur le département (Loi 
Warsmann du 22 mars 2012).
Une procédure a été mise en place à cet eff et avec l’appui 
des offi  ces de tourisme.

dématérialisation des grilles d’évaluation
Ce projet, parti de l’initiative de l’ADT de l'Hérault avec les 
CDT Rhône-Alpes, est désormais porté par la Fédération 
Nationale Clévacances, dans un souci de mutualisation 
de moyens. L’objectif était de développer des outils 
« embarqués » permett ant la saisie directe des données 
sur support tablett es et l’analyse lors des visites afi n 
d’éviter les multiples saisies.
Hérault Tourisme, étroitement associé au comité tech-
nique, a participé au développement d’une première 
application (logiciel GLAM) déjà en service depuis 2011 
pour le classement.

L’application mobile « nomade »

En 2012, l’ADT s’est fortement impliquée dans le déve-
loppement du logiciel mobile Clévacances appelé 
« Nomade » qui sera livré en début d’année 2013. Outre le 
fait de diminuer notre impact environnemental en suppri-
mant le papier, de libérer du temps de travail administratif 
au bureau, l’utilisation de « Nomade » permett ra de 
réduire les délais de mise en ligne des off res labellisées 
sur l’ensemble des sites web des Offi  ces de Tourisme et 
Syndicats d’Initiative, Hérault Tourisme et national.

Se diff érencier parmi les off res
Dans un secteur ultra-concurrentiel et en forte expansion 
(46 % des français estiment que louer sa résidence 
principale est une solution intéressante pour obtenir un 
complément de revenus, sondage PAP 2012), l’enjeu est 
de rester visible parmi la masse d’off re proposée.

En 2012, la notoriété de notre destination a permis 
à l’Hérault d’être le premier département demandé 
dans les recherches eff ectuées sur le site national 
www.clevacances.com, qui reçoit 3 300 000 visiteurs 
par an. Parallèlement, les partenariats initiés avec des 
grands opérateurs privés tels qu’Abritel, Mappy, ANCV et 
bedandbreakfast, ont permis aux adhérents Clévacances 
de bénéfi cier d’une visibilité renforcée et d’améliorer leurs 
taux de fréquentation.

Nous avons également amélioré la gestion des disponibilités 
en ligne grâce à une évolution technique du système 
Clévacances France. Une seule saisie permet désormais 
au propriétaire de gérer et mett re à jour ses plannings de 
disponibilités de façon concomitante sur le site national, 
le site départemental et son propre site web.

Enfi n, pour compléter la communication de l’off re labellisée 
Clévacances, le catalogue départemental regroupant l’en-
semble des locations (particuliers et professionnels) a été 
édité à 9 000 exemplaires. ll est diff usé sur les salons ou 
à la demande et téléchargeable sur le site web de l’ADT.

Catalogue 
Clevacances 2012

Qualifi er l’accessibilité au handicap
En 2012, Hérault Tourisme a poursuivi son action en faveur du développement de l’accessibilité pour 
tous. Au-delà des visites de labellisation, l’année a marqué l’avancée de la démarche 
« Territoire Touristique Adaptée » et l’édition de nouveaux documents d’information et de communication 
à visée pédagogique à destination des professionnels du tourisme et des collectivités.

accompagnement des fi lières 
touristiques vers l’accessibilité
Labellisation, conseil et accompagnement

Plus d’une centaine de sites tou-
ristiques héraultais sont labellisés 
« Tourisme et Handicap » à fi n 2012. 
L’évaluation des sites est eff ectuée par 

Hérault Tourisme en partenariat avec les associations 
« Cap Horizon » et « Roule Nature ».

Par ailleurs, 90 structures ont fait l’objet de visites-conseil 
et/ou sont en cours de suivi dans leur démarche de mise 
en accessibilité (dont 46 ont donné lieu à des préconisa-
tions en terme d’aménagement, et 22 à des demandes de 
subventions auprès du Conseil Général).

Suivi du dispositif d’aide aux audits 
pour les hôtels-restaurants indépendants
Ce dispositif est mis en place par le Conseil Général en 
partenariat avec l’UMIH. À ce jour, 34 audits accessibilité-
incendie ont été réalisés dans le cadre de ce dispositif 
(prise en charge à hauteur de 30 % du coût de l’audit), 
pour 25 hôtels et hôtels-restaurants héraultais. L’aide 
est conditionnée à l’entrée dans la démarche Tourisme 
Handicap des établissements bénéfi ciaires qui seront 
labellisés après réalisation des travaux.

Mémento de l’accessibilité
Édité en juillet 2012 à l’att ention des professionnels et 
des collectivités, ce mémento présente toutes les infor-
mations utiles sur la loi de 2005, le label « Tourisme et 
Handicap » dédié aux professionnels et le nouveau label 
« Destination pour Tous » att ribué aux territoires qui 
proposent une off re globale. Il présente également le 
programme « La Mer Ouverte à Tous » porté par le Conseil 
Général pour l’accessibilité des plages ainsi qu’une liste 
de contacts professionnels.

Test du « Troisième roue » à Saint Guilhem le désert – ©Hérault Tourisme
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1 600 exemplaires ont été 
diff usés auprès des diverses 
fi lières touristiques, orga-
nismes institutionnels, milieu 
associatif, chambres consu-
laires, Maires et Conseillers 
Généraux, et sur le stand 
du salon SETT au mois de 
novembre.
Il est consultable et télé-
chargeable sur le site 
professionnel d’Hérault 
Tourisme.

Sensibilisation des professionnels
Hérault Tourisme est intervenu dans diverses réunions 
d'information sur l'accessibilité, organisées par la Pré-
fecture et les Chambres de Commerce ou les Syndicats 
professionnels.

Fiches Techniques par type d’activité
Afi n de faciliter la démarche des professionnels en tenant 
compte des caractéristiques propres à leur activité, 
Hérault Tourisme a réalisé 14 fi ches pratiques (une par 
type d’activité) synthétiques et illustrées, reprenant les 
obligations légales, les types d’aménagement et les principaux 
conseils techniques ciblés. Téléchargeables sur le web, elles 
sont mises en ligne progressivement depuis la fi n 2012.

hérault-tourisme.fr

hôtel
accessiblemon

à tous

fiches techniques #14

exemple de fi che technique Hôtel

accompagnement des territoires 
vers l’accessibilité

L’accessibilité de l’off re touristique 
pour les personnes handicapées, 
suppose non seulement que les 
équipements touristiques soient 
accessibles, mais également que 
tous les autres maillons de la 
chaîne du déplacement soient 
adaptés à leurs besoins.
En 2012, Hérault Tourisme a accom-

pagné, avec l’appui du cabinet « Mission Tourisme » 
6 territoires vers cett e démarche globale (dont 2 déjà 
engagés depuis 2011 et 3 nouveaux) en vue de l'obtention 
du nouveau label national "Destination pour Tous".

Stations de Mauguio-Carnon et Balaruc-les-Bains
-  Aide à la défi nition du programme d’action (organisation 

et qualifi cation de l’off re de séjour, mise en accessibilité 
de la voirie et des espaces publics sur les périmètres 
défi nis) formalisé par la signature d’une convention de 
partenariat.

-  Suivi des dossiers de fi nancements des travaux dans le 
cadre du contrat de territoire avec le Conseil Général.

-  Accompagnement personnalisé des prestataires : 
réunions de sensibilisation, évaluation de l’accessibilité, 
mobilisation de la CCI.

Grand Site Vallée de l’Hérault et Pays de Lunel
-  Accompagnement vers les pré-requis exigés pour l’enga-

gement dans la démarche (défi nition et cartographie des 
périmètres, aménagements des Offi  ces de Tourisme).

-  Visites d’évaluation et présentation des dossiers de 
candidature pour l’obtention du label Tourisme et Handicap.

Communautés de Communes « La Domitienne » 
et « Cévennes Gangeoises »
-  Appui technique et méthodologique à la défi nition du 

projet (mobilisation des élus, pré-défi nition du périmètre, 
analyse de l’off re tourisme et loisirs et services adaptés 
constitutifs d’un séjour).

Mémento pour les professionnels 
du tourisme et les collectivités

Le projet de Road-Book
Un outil au service du grand public et de la collectivité. 
L’anticipation du danger et l’information sur les services 
accessibles font la qualité de la chaîne du déplacement 
et du séjour de vacances. D’où l’idée de proposer aux per-
sonnes handicapées un « carnet de route » sous forme 
d’application mobile mentionnant les itinéraires et l’off re 
accessible et donnant des informations précises tout au 
long des trajets (sécurité, danger et recommandations) 
sur chaque territoire adapté. En cliquant sur les diff érents 
points du road-book (carrefour, trott oirs, commerce, site 
touristique…), on obtient les informations utiles sur l’état 
d’accessibilité et la programmation des travaux. La concep-
tion de cet outil a été engagée fi n 2012 pour une première 
expérimentation début 2013 sur un territoire pilote.

exemple de road-Book à Carnon

Suivi du programme départemental 
« La Mer ouverte à Tous »
La réussite de ce programme, qui engage les stations 
dans la durée, pour la mise en accessibilité des plages, 
repose sur une bonne coordination et le suivi au plan 
local des travaux de mise en accessibilité des plages, 
l’appropriation par les acteurs locaux de la procédure et 
un contrôle de qualité externe.

Un suivi renforcé, une démarche progressive
Hérault Tourisme intervient en appui de la Mission Tourisme 
du Conseil Général qui pilote la démarche, pour un suivi 
et une animation renforcée du dispositif.

4 stations litt orales sur 15 ont désigné des référents chargés 
de suivre la progression de l’accessibilité des plages, dans 
le cadre de conventions avec le Département : Vendres, 
Valras Plage, Carnon et Balaruc-les-Bains.
La Grande Mott e a déposé une demande d’obtention du 
label Tourisme Handicap pour la Plage du Grand Travers 
(ce qui portera à 5 le nombre de plages labellisées).

Une évaluation de l’ensemble des plages accessibles
Faisant suite à celle de 2011, elle a été menée par Hérault 
Tourisme avec le Cabinet « Handi Axe et Cible » en juillet 
et août 2012. Elle a donné lieu à 52 fi ches d’évaluation 
du niveau d’accessibilité de 15 stations du litt oral. Les 
conclusions de ces visites permett ront d’améliorer la qualité 
des services proposés.

Un site professionnel dédié
Créé sur le site Pro d’Hérault Tourisme permett ant de 
télécharger des outils techniques et réglementaires.

Communication et présence dans les médias
Une dizaine d’articles de presse
Présentant les actions portées par Hérault Tourisme en 
2012 sur l’accessibilité : Newslett er RN2D, revue Chicanes 
CAUE 34, newslett er du réseau Echo Gestes sur le pro-
gramme « La Mer Ouverte à Tous », news association Roule 
Nature, Lett re T, Journal Libération positionnant l’Hérault 
parmi les 5 « Destinations Friendly » pour cett e clientèle.

Présence sur diff érentes manifestations 
professionnelles et/ou grand public
Salon SETT de Montpellier, Salon Nautique du Cap 
d’Agde, Plaisirs d’Hérault, avec les associations de per-
sonnes handicapées.

E-Book Tourisme Accessible en ligne
Destiné principalement au public handicapé, ce guide 
annuel présente une centaine de sites et d’équipements 
touristiques du département qui ont reçu le label Tourisme 
et Handicap. Il se présente désormais sous la forme d’un 
e-book téléchargeable sur le site web d’Hérault Tourisme.

La rubrique saisonnière grand public 
« La Mer Ouverte à Tous »
Sur le site d’Hérault Tourisme, cett e rubrique présente 
les « Bons plans plages » pour Balaruc-les-Bains et pour 
Carnon Plage, avec géo-localisation accessible à partir de 
herault-tourisme.mobi.
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Communiquer
une stratégie de marque.
En 2012, l’identité de la destination « Hérault, le Languedoc » a été repensée. Notre stratégie 
de marque, qui a aussi pour vocation de regrouper les grandes destinations héraultaises, 
a eu pour objet de consolider les valeurs historiques et actuelles portées par le Languedoc.
Dans cett e logique de compétitivité et d’excellence, notre territoire a voulu exprimer clairement 
et explicitement ses atouts pour att irer touristes, événements et investisseurs.

aCCueiLLir, diffuSer
Le nombre de prospects renseignés par nos conseillères 
en séjour a sensiblement augmenté. À l’inverse, le volume 
de brochures diff usées est en légère baisse (12 000 en 
2012). Cett e tendance témoigne d’une part des eff ets 
de la « dématérialisation » mais aussi de l’évolution du 
métier d’hôtesse d’accueil vers le conseil en séjour qui 
permet de qualifi er et mieux cibler les demandes des 
prospects.
Plus de 80 % des demandes d’information à l’accueil 
de la Maison du Tourisme sont réalisées par la clientèle 
française dont 20 % est originaire de notre région. Les 
marchés, la découverte des vignobles et des produits du 
terroir ainsi que les fêtes et manifestations concentrent 
l’essentiel des demandes.

Le point d’information touristique de l’aire du Caylar a 
renseigné plus de 15 000 prospects parmi les visiteurs de 
l’espace. Tout au long de l’année, les animations tempo-
raires de l’espace mis à la disposition des professionnels 
héraultais se sont succédées.
La Bourse aux Dépliants a pleinement joué son rôle : plus 
de 200 professionnels héraultais ont participé à cett e 
manifestation le 5 avril au Mas de Saporta.

inveSTir LeS MarCHéS
Marché Bassin de vie (agglomération 
de Montpellier – Hérault – Gard)
La clientèle de proximité (bassin de vie) est devenue un 
axe majeur de la stratégie Marketing d’Hérault Tourisme. 
Dans la panoplie des outils de communication déployés 
sur ce marché, on trouve des publicités dans la Presse 
Quotidienne Régionale, campagnes on-line, e-newslett ers, 
réseaux sociaux et bien entendu « Plaisirs d’Hérault » la 
grande Fête des Loisirs et du Tourisme.

La Bourse aux dépliants : 200 professionnels ont fait le 
plein de brochures pour la saison – ©Hérault Tourisme

Quelques chiff res :
-  Première clientèle à l’année de la plupart des offi  ces de 

tourisme de la destination (près d’un quart des visites).
-  Près de 200 000 visites sur herault-tourisme.com (30 % 

des visites françaises).
-  1 000 nouveaux arrivants mensuels dans l’Agglomération 

montpelliéraine.
-  Un taux d’ouverture moyen de 35 % des e-news adressées 

mensuellement aux 10 000 prospects du Bassin de vie.
-  Plus de 9 000 visiteurs à la 3e édition de « Plaisirs d’Hérault ».
-  Plus de 5 500 fans sur la page Facebook « Plaisirs d’Hérault »

Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier, du Cap 
d’Agde, de la Grande Mott e, du Pays de Lunel, de Pézenas-Val 
d’Hérault, des Cévennes Méditerranée, de Vias et de Palavas-
les-Flots, Pays Cœur d’Hérault, les Sites d’Exception, Qualité 
Hérault, Pays de Th au.

Création d’une plate-forme de recrutement développée sur 
herault-tourisme.com (1er mars au 30 novembre)
Objectif premier : qualifi er la base de données partenariale 
« Bassin de vie ».

Fréquentation de la plateforme de recrutement du 1er mars 
au 31 août 2012 :
-  27 831 visites (21 800 sur la même période en 2011).
-  9 561 prospects acquis (4 890 sur la même période en 2011).

Newslett ers mensuelles
Chaque mois 8 500 languedociens reçoivent les bons 
plans, les idées de sorties, les événements proposés par 
nos partenaires.
Avec des taux moyens d’ouverture de 30 % et de réac-
tivité de 25 %, ces newslett ers bénéfi cient des taux 
nett ement supérieurs à la moyenne (15 % et 8 %). Près 
de 3 000 personnes les lisent chaque mois.

exemple d’e-news destinée 
à la clientèle Bassin de vie

exemple de publicité des partenaires 
dans la Gazett e de Montpellier

Campagne publicitaire dans la Gazett e 
de Montpellier
15 encarts dans les pages agenda de la 
Gazett e de Montpellier (25 000 exem-
plaires et 181 000 lecteurs par semaine) : 
chaque partenaire a pu communiquer sur 
ses off res événementielles, ses bons plans, 
l’idée balade du week-end.

Page Facebook « Plaisirs d’Hérault »
La page enregistre plus de 5 500 fans. Off res 
de séjours, bons plans, actus, concours photos, 
patrimoine, événementiels animent tout au 
long de l’année cett e communauté constituée principa-
lement d’héraultais (locaux et expatriés) et de fi dèles de 
la destination.
À signaler :
-  8 semaines dédiées à nos destinations touristiques en 

amont de la manifestation « Plaisirs d’Hérault ».
-  Un concours photo a enrichi notre photothèque de 600 

clichés de qualité.
-  Mise en avant du jeu-concours « Gagnez vos Loisirs » et 

des mini-quiz pour les partenaires.

Plaisirs d’Hérault (29 avril)
Point d’orgues des actions menées sur le marché du Bassin 
de vie, la 3e Fête du Tourisme et des Loisirs a accueilli 
près de 9 200 visiteurs pour 250 exposants.
Les nouveautés 2012 :
-  Les spectacles (1 500 spectateurs pour 5 représentations).
-  Exposition du bateau de Xavier Maquaire, skipper 

Hérault, véritable ambassadeur du département dans le 
milieu de la course au large.

-  Les 6 sessions de dégustation ont permis à 150 per-
sonnes de (re)découvrir les vins des producteurs 
présents. Mention particulière à la session réservée aux 
enfants : une quarantaine de « pitchouns » a participé à 
l’atelier jus de fruits.

-  600 personnes ont exprimé leur avis à l’occasion du 
concours photo « Plaisirs d’Hérault ».

exemple de publicité des partenaires 
dans la Gazett e de Montpellier

15 encarts dans les pages agenda de la 
Gazett e de Montpellier (25 000 exem-
plaires et 181 000 lecteurs par semaine) : 
chaque partenaire a pu communiquer sur 
ses off res événementielles, ses bons plans, 

La page enregistre plus de 5 500 fans. Off res 
de séjours, bons plans, actus, concours photos, 
patrimoine, événementiels animent tout au 

La nouvelle identité de la marque, opérationnelle depuis novembre 2012
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Marché france (rhône-alpes, Midi pyrénées, 
auvergne, provence paris ile-de-france)
La clientèle française représente entre 80 et 85 % de la 
fréquentation touristique de la destination.

Campagne Web Marketing
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier, du Cap 
d’Agde, de Vias, des Cévennes Méditerranée et de Palavas-les-
Flots, Pays Cœur d’Hérault, Pays de Th au, Qualité Hérault.

Recrutement de 40 000 prospects français qualifi és. La 
mécanique de recrutement s’appuie sur une plate-forme 
qui nous permet de qualifi er les prospects selon leurs 
choix d’activités. Chaque partenaire bénéfi cie de plusieurs 
e-news dédiées adressées aux prospects tout au long de 
l’année.

Les chiff res clés de la campagne 2012 :
-  255 000 visiteurs sur la plate-forme de recrutement, soit 

une augmentation de 3,5 % par rapport à l’année passée.
-  870 494 pages vues.

À noter, l’excellent retour des bassins du grand ouest de 
la France.
Au total, près de 400 000 e-mails adressés, 95 000 messages 
ouverts et 10 000 off res partenariales consultées.

Les résultats des e-news témoignent de la qualité du 
fi chier acquis en 2012 :
-  La performance des newslett ers augmente au fur et à 

mesure du recrutement.
-  Les taux d’ouverture des news varient entre 22 et 31 % 

et les taux de réactivité entre 8 et 18 % (nett ement 
supérieur de la moyenne nationale respective dans le 
secteur du tourisme, soit 17 et 8 %).

À noter qu’un changement de comportement de l’inter-

naute s’opère : un intérêt de plus en plus marqué pour 
les contenus rédactionnels (idées de visites, d’activités, 
de loisirs sportifs ou culturels…) au détriment des off res 
de séjours. Seules les off res avec des prix très att ractifs 
génèrent du clic.

Publi-rédactionnel Paris Match, cahier spécial Hérault,
le Languedoc de 8 pages
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier et de 
Palavas-les-Flots, Pays de Th au, Agglo Béziers Méditerranée, 
Qualité Hérault.
Ces campagnes de communication viennent en appui de 
nos opérations de recrutement sur le web afi n de susciter 
les envies de courts séjours et d’escapades pour les clientèles 
de proximité avec pour cœur de cible les CSP + et les 
actifs (35-49 ans) à majorité féminine.
-  Diff usion le 15mars en Rhône-Alpes (65 000 ex./292 000 

lecteurs), Midi-Pyrénées (45 000 ex./224 400 lecteurs) et 
Auvergne (20 000 ex./90 000 lecteurs).

-  Diff usion le 29 mars en Provence Alpes Côtes d’Azur 
(70 000 ex./330 000 lecteurs).

-  Diff usion le 22 mars en Paris Île de France (130 000 ex./
486 000 lecteurs).

au total : 330 000 exemplaires et 1,4 millions de lecteurs.

publi-rédactionnels dans paris Match 
paris-ile de france et paris Match régions

plaisirs d’Hérault – ©Hérault Tourisme
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Au pays du soleil, il pleut des étoiles : Jean Nouvel et Zaha Hadid pour l’architecture, Christian Lacroix pour un zeste de haute 
couture, Jean Vilar et Agnès Varda côté cinéma, Yves Belorgey pour l’art contemporain…

Week-endS de stars 

eau, bien-être et santé  
à balaruC-les-bains 

Détente et bien-être à Balaruc-les-Bains
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Début avril - Parution de l’édition 2012 du guide « Qualité Hérault »
C’est le printemps, la saison qui annonce l’arrivée du guide « Qualité Hérault » nouveau ! la bible du tourisme 
héraultais de qualité a ses fidèles. Ceux-là ne partent pas en vacances sans ce guide malin et gratuit, qui 
recense près de 400 hébergements, restaurants, points de vente de produits du terroir, artisans, activités 
de pleine nature et sites touristiques labellisés « Qualité Hérault ». Ce label de qualité est accordé sur des 
critères bien précis en matière d’accueil et de mise en valeur de l’identité locale. nouveautés 2012 : une 
nouvelle rubrique a été créée (les cafés de pays), une autre est à venir (les excursionnistes). Pas de problème 
pour repérer ces professionnels  sur place : la plaque « Qualité Hérault », fièrement apposée en devanture, 
distingue ici la fine fleur du tourisme. À commander d’urgence !
> Qualité Hérault - Tél. 04 67 20 88 46, qualite-herault.fr

Du 25 juin au 1er juillet - Frontignan - Festival International du Roman Noir
Une trentaine d’auteurs de polars, une quinzaine d’auteurs bd, trois scénaristes et un réalisateur de cinéma… 
difficile de résumer la riche affiche du 15ème Festival international du Roman noir de Frontignan, manifestation 
foisonnante où se succèdent lectures publiques, débats, expositions, projections… la ville entière vit au rythme 
des (romans) policiers. Une plongée noire, au bord de la grande bleue.
> Office de tourisme de Frontignan - Tél. 04 67 18 31 60 - frontignan-tourisme.com

COMMUNIQUÉ
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Sà partir du 23 juin - Montpellier- Exposition Le Caravage 

C’est l’exposition événement de l’été pour Montpellier, à découvrir dans le bel écrin du musée Fabre de 
Montpellier Agglomération : « Corps et ombres, Caravage et le caravagisme européen », ce sont 130 chefs 
d’œuvres du Caravage (1571-1610) et de tous les artistes que sa technique du clair-obscur a inspiré, en italie, 
en France et en espagne. Rarement prêtés, les tableaux ont pu être présentés grâce à l’organisme de coo-
pération franco-américaine FRAMe. dans ce cadre, deux musées américains (los Angeles et Hartford), le 
musée Fabre de Montpellier Agglomération et le musée des Augustins de Toulouse se sont associés pour 
co-présenter cette exposition à tout point de vue exceptionnelle.
> Office de tourisme de Montpellier - Tél. 04 67 60 60 60 - ot-montpellier.fr.  
    Billets en vente sur resamontpellier.com© La porte de Daniel Buren

à partir de juin - Sète - les vingt ans de Grosland 
l’émission la plus loufoque du paysage audiovisuel français ne pouvait se contenter d’un anniversaire 
classique. Alors Jules-edouard Moustic emmène son équipe au MiAM (Musée international des arts 
modestes) et transforme la célèbre émission de Canal + en exposition d’art contemporain.  
du jamais vu.
> Office de tourisme de Sète - Tél. 04 99 04 71 71 - tourisme-sete.com

© ?????????????????

© Clôture FIRN

Chevaliers, jongleurs, faucons… les Caritats reviennent, des fêtes médiévales considérées parmi les plus belles 
de France : défilé d’ouverture en costumes, marché d’art médiéval, campement militaire, bal occitan et banquet 
médiéval dans le cloître de la cathédrale Saint-nazaire... le tout dans le cadre somptueux des ruelles anciennes au 
bord de l’orb et son Pont-vieux, les joyaux du vieux béziers.
> Office de Tourisme Béziers Méditerranée - Tél. 04 67 76 20 20 - beziers-mediterranee.com

© JF TISSIER - Béziers Méditerranée

les 18 et 19 mai - Béziers Méditerranée - Les Caritats - Fêtes Médiévales
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L’ART CONTEMpORAIN S’EXpOSE A BEZIERS MEDITERRANEE

Yves belorgey, une pointure de l’art contemporain, expose jusqu’au 10 juin au Musée Régional d’Art 
Contemporain, à Sérignan. Ses oeuvres grand format d’immeubles HlM composent un regard 
critique sur l’architecture des années 1960. incontournable, l’étonnant musée des Meubles Modestes 
de béziers Méditerranée où le créateur Alain Fornells y fabrique des « meubles bavards » à partir de 
matériaux de récupération.

QUALITé ET AUTHENTICITé

Pour ne pas se tromper, une seule source : « Qualité Hérault », une sorte de « Who’s Who » de l’Hérault 
en général, de son patrimoine en particulier. les enquêteurs ont testé les sites patrimoniaux avec un 
solide cahier des charges : y a t-il des guides qualifiés, des conditions optimales d’accessibilités, un 
espace de produits locaux, un bon accueil ? Seize sites ont franchi la barre, une short-list à retrouver 
dans le guide « Qualité Hérault 2012 », gratuit, à demander par courrier ou internet (tél. 04 67 20 88 
46, qualite-herault.fr), et à glisser d’urgence dans la valise des vacances !

SèTE, pAYS DE THAU… ET DE CULTURE

l’année « Jet-Sète » démarre… A Sète, bien sûr ! « le plus beau théâtre du monde », comme l’écrivait Jean vilar, créateur du Festival d’Avignon, rend 
justement hommage à ses plus célèbres enfants. la cité, qui a fêté l’an passé georges brassens, commémore en 2012 le centenaire de la mort de 
Jean vilar, qui fut aussi metteur en scène et acteur réputé. Sa ville natale lui rendra hommage à travers un cycle d’expositions, spectacles, lectures et 
conférences. 

Parc résidentiel de loisirs la Villa Vanille – « eVasion et détente Vanillée »

Entre Camargue et Cévennes, dans le village de Boisseron, partez pour un séjour de dépaysement 
garanti dans un décor des Caraïbes !  

À partir de 54 € par pers. le séjour 2 jours/1 nuit et 195 € par pers.  
Le séjour 5 jours/4 nuits en maison 2/4 pers. Valable du 07/04 au 30/06/2012

Renseignements :  herault-tourisme.com (week-ends et séjours) - Tél. : 04 67 67 71 54

Napoléon III, ou encore Joseph 
Montgolfier... Tous sont venus à 
Balaruc-les-Bains. Hôtes de prestige ou 
anonymes, ils profitent ici des vertus 
d’une eau  thermale unique, bienfaitrice, 
qui jaillit, chaude et minéralisée, des 
entrailles de la terre languedocienne, 
du plus profond du bassin de Thau. Pour 
ceux qui n’entrent pas dans le cadre 
médicinal mais veulent aussi profiter 
des vertus de l’eau de Balaruc-les-Bains, 
cap sur O’Balia, le premier spa thermal 
de Méditerranée. Lits à bulles, jets de 
massages, sauna, bains bouillonnants, 
vapeurs chaudes, soins du corps… 
L’eau bienfaisante s’allie à la détente. 
Une nouveauté 2012 : O’balia proposera 
dès cet été des minicures santé.

MONTpELLIER « ARCHI-TENDANCE » ET « TRAM LE pLUS SEXY D’EUROpE » !

Montpellier n’est pas en reste, avec son «  tram le plus sexy d’europe » ! l’expression est signée 
par le new York Times qui a craqué pour les deux nouvelles lignes du tramway, habillées 
par Christian lacroix (et inaugurées le 6 avril). le prestigieux journal avait déjà été séduit par 
l’avant-garde des nouveaux quartiers de Montpellier, où s’entremêlent audace architecturale 
et développement durable. les bâtiments de Ricardo bofill, Richard Meier, Paul Chemetov 
et Claude vasconi ont hissé Montpellier dans le club des villes phares de l’architecture 
contemporaine. Une place enviée, confirmée par les récentes créations de Jean nouvel (le 
nouvel Hôtel de ville) et zaha Hadid (les Archives départementales), deux lauréats du prix 
Pritzker, l’équivalent du nobel de l’architecture.

Piscine Villa Vanille
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Au pays du soleil, il pleut des étoiles : Jean Nouvel et Zaha Hadid pour l’architecture, Christian Lacroix pour un zeste de haute 
couture, Jean Vilar et Agnès Varda côté cinéma, Yves Belorgey pour l’art contemporain…

S de stars 

CONTEMpORAIN S’EXpOSE A BEZIERS MEDITERRANEE

elorgey, une pointure de l’art contemporain, expose jusqu’au 10 juin au Musée Régional d’Art 
Contemporain, à Sérignan. Ses oeuvres grand format d’immeubles HlM composent un regard 
critique sur l’architecture des années 1960. incontournable, l’étonnant musée des Meubles Modestes 

éziers Méditerranée où le créateur Alain Fornells y fabrique des « meubles bavards » à partir de 
matériaux de récupération.

ET AUTHENTICITé

Pour ne pas se tromper, une seule source : « Qualité Hérault », une sorte de « Who’s Who » de l’Hérault 
en général, de son patrimoine en particulier. les enquêteurs ont testé les sites patrimoniaux avec un 
solide cahier des charges : y a t-il des guides qualifiés, des conditions optimales d’accessibilités, un 
espace de produits locaux, un bon accueil ? Seize sites ont franchi la barre, une short-list à retrouver 
dans le guide « Qualité Hérault 2012 », gratuit, à demander par courrier ou internet (tél. 04 67 20 88 
46, qualite-herault.fr), et à glisser d’urgence dans la valise des vacances !

e plus beau théâtre du monde », comme l’écrivait Jean vilar, créateur du Festival d’Avignon, rend 
a cité, qui a fêté l’an passé georges brassens, commémore en 2012 le centenaire de la mort de 

ilar, qui fut aussi metteur en scène et acteur réputé. Sa ville natale lui rendra hommage à travers un cycle d’expositions, spectacles, lectures et 

a Villa Vanille – « eVasion et détente Vanillée »

Entre Camargue et Cévennes, dans le village de Boisseron, partez pour un séjour de dépaysement 

À partir de 54 € par pers. le séjour 2 jours/1 nuit et 195 € par pers. 
Le séjour 5 jours/4 nuits en maison 2/4 pers. Valable du 07/04 au 30/06/2012

Renseignements :  herault-tourisme.com (week-ends et séjours) - Tél. : 04 67 67 71 54

ELLIER « ELLIER « ELLIER ARCHI-TENDANCE-TENDANCE-  » ET « ET « ET TRAM LE pLUS SEXY D’EUROpE » !

Montpellier n’est pas en reste, avec son «  tram le plus sexy d’europe » ! l’expression est signée l’expression est signée l
ew York Times qui a craqué pour les deux nouvelles lignes du tramway, habillées 

par Christian lacroix (et inaugurées le 6 avril). le prestigieux journal avait déjà été séduit par 
l’avant-garde des nouveaux quartiers de Montpellier, où s’entremêlent audace architecturale 
et développement durable. les bâtiments de Ricardo bofill, Richard Meier, Paul Chemetov 

vasconi ont hissé Montpellier dans le club des villes phares de l’architecture 
contemporaine. Une place enviée, confirmée par les récentes créations de Jean nouvel (le 
nouvel Hôtel de ville) et zaha Hadid (les Archives départementales), deux lauréats du prix 
Pritzker, l’équivalent du nobel de l’architecture.

Piscine Villa Vanille
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Du 25 juin au 1
Une trentaine d’auteurs de polars, une quinzaine d’auteurs 
difficile de résumer la riche affiche du 15
foisonnante où se succèdent lectures publiques, débats, expositions, projections… 
des (romans) policiers. Une plongée noire, au bord de la 
> Office de tourisme de Frontignan - Tél. 04 67 18 31 60 - frontignan-tourisme.com

© La porte de Daniel Buren

© ?????????????????

Chevaliers, jongleurs, faucons… 
de France : défilé d’ouverture en costumes, marché d’art médiéval, campement militaire, bal occitan et banquet 
médiéval dans le cloître de la cathédrale Saint-
bord de l’orb et son Pont-
> Office de Tourisme Béziers Méditerranée - Tél. 04 67 76 20 20 - beziers-mediterranee.com

les 18 et 19 mai
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e Au printemps des gourmands

Pourquoi les hommes ont-ils choisi de vivre dans l’Hérault depuis l’Antiquité ? Pour sa douceur de vivre, bien sûr !  

Sur ce terroir généreux, entre plages et vignes, l’échappée vire forcément gourmande.

LES SAVEURS DU JARDIN DE LA MER

les vacances pour se remettre en forme, on en rêve !

et pourquoi pas une cure de poisson, l’aliment santé par excellence ?

Sur le littoral héraultais, c’est presque une évidence : de Sète, le 

premier port de pêche de Méditerranée française, à Palavas-les-

Flots, la pêche reste l’âme des cités. À Palavas, c’est un monde que 

l’on découvre lors d’une visite guidée entre canal et étangs, avant de 

goûter la rouille palavasienne, à base de seiche et de pomme de terre.

Autre règle d’une nutrition équilibrée : varier les plaisirs. de la mer à 

la lagune, des collines aux vignes, bienvenue en Pays de Thau. Pour 

se mettre en appétit, on déguste l’ouvrage de laurence Philipps,  

« How to be very very lazy in Marseillan and a lot of languedoc ». 

Primé à londres en novembre, ce carnet de voyage décrit par le 

menu toute la douceur de vivre en Pays de Thau : les huîtres des mas 

ostréicoles posés en bord d’étang, les vignes au pied des plages, et 

puis bien sûr le noilly-Prat, ce fameux vermouth dont les chais sont 

installés à Marseillan, visités chaque année par 80 000 visiteurs !

Autre célébrité du pays de Thau : le muscat de Frontignan, 

la vedette de la balade gourmande mitonnée par l’office de 

tourisme, deux heures à pied, au milieu des vignes, avec un guide  

pour dévoiler les secrets des domaines viticoles et organiser des 

pauses dégustation. Jus de raisin, pains au muscat, confitures et… 

muscat, évidemment !

Manger sans excès, c’est bien, mais en s’offrant de temps en temps 

un petit plaisir gourmand.  vous avez forcément déjà vu l’un de ces 

magasins néo-rétro : « la cure gourmande », florissante entreprise de 

balaruc-les-bains, est réputée pour ses alléchants bonbons, biscuits 

et chocolats. bon à savoir : la visite de la fabrique est gratuite.
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Canal du Midi

SèTE À TABLE

Ces chalutiers colorés dans le port, cette animation sur les quais, ces filets qu’on répare inlassablement… Oui, Sète est bien le premier port 

de pêche de Méditerranée française. Pour en pénétrer les coulisses, rien de tel qu’une visite de la Criée, organisée par l’Office de Tourisme. 

Encore plus étonnant : l’on peut aussi embarquer à bord d’un chalutier et partager la journée de pêcheurs professionnels, braver la mer 

et participer aux tâches du bord avec eux… Après l’effort viendra le réconfort : la gastronomie sétoise. Poissons et coquillages, bien sûr, 

mais aussi tielles (de divines tourtes aux calamars et à la sauce tomate), moules et encornet farcis, macaronades (macaronis à la viande et  

à la sauce tomate)… À goûter sur place, ou pour saliver à distance avant de venir, sur saveursdethau.com. Bon appétit !
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Retour au port de Sète d’un chalutier

La macaronade, la spécialité sétoise 

Ateliers de cuisine

Phare de la Méditerranée - Palavas
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BONHEUR LANGUEDOCIEN À BEZIERS MEDITERRANEE

Après l’effort, le réconfort : il est l’heure d’un apéritif mémorable, sur 

une gabarre, le temps d’une croisière sur le canal du Midi, organisée par 

l’office de Tourisme béziers Méditerranée. Au fil de cette voie fluviale où 

ont longtemps transité les vins du languedoc, un guide-conférencier 

conte l’histoire viticole, tandis qu’un vigneron fait déguster son nectar. 

Au loin, le soleil se couche. la gabarre glisse sur les eaux calmes de ce 

canal historique, inscrit au Patrimoine Mondial de l’Unesco. en toile de 

fond, les silhouettes des majestueux platanes se découpent sur le bleu 

profond de la nuit de printemps. on est bien.

CUISINEZ LE SUD À MONTPELLIER 

Ramener des produits du terroir, c’est bien. Mais savoir les cuisiner, 

c’est mieux ! Cap sur Montpellier, ses restaurants, ses marchés 

colorés, et… ses cours de cuisine ! du traiteur chic au restaurant 

étoilé, en passant par l’atelier décontracté, l’office de Tourisme de 

Montpellier propose une palette de cours adaptée à tous les goûts 

et à tous les niveaux. 

COMMUNIQUÉ
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Nasse de pêcheurs sur l’Etang de Thau - Marseillan 

Découverte vigneronne, escale gourmande … un séjour haut en couleurs et en 

saveurs au bord de l’Etang de Thau à Marseillan à Port Rive Gauche, demeure de 

charme du groupe Garrigae. 

Un coffret-cadeau de bienvenue agrémentera votre week-end.

3 jours / 2 nuits - À partir de 220 € / pers. (base double). Valable toute l’année

Renseignements : 

herault-tourisme.com (week-ends et séjours)

Tél. :  04 67 67 71 54

WEEK-END TERRE ET MER EN PAYS DE THAU à partir de 220 € par personne

Escale gourmande en Pays de Thau
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u printemps des gourmands

Pourquoi les hommes ont-ils choisi de vivre dans l’Hérault depuis l’Antiquité ? Pour sa douceur de vivre, bien sûr ! 

Sur ce terroir généreux, entre plages et vignes, l’échappée vire forcément gourmande.

t pourquoi pas une cure de poisson, l’aliment santé par excellence ?

Sur le littoral héraultais, c’est presque une évidence : de Sète, le 

premier port de pêche de Méditerranée française, à Palavas-les-

Flots, la pêche reste l’âme des cités. À Palavas, c’est un monde que 

l’on découvre lors d’une visite guidée entre canal et étangs, avant de 

goûter la rouille palavasienne, à base de seiche et de pomme de terre.

Autre règle d’une nutrition équilibrée : varier les plaisirs. de la mer à 

la lagune, des collines aux vignes, bienvenue en Pays de Thau. Pour 

aurence Philipps, 

anguedoc ». 

ondres en novembre, ce carnet de voyage décrit par le 

menu toute la douceur de vivre en Pays de Thau : les huîtres des mas 

ostréicoles posés en bord d’étang, les vignes au pied des plages, et 

oilly-Prat, ce fameux vermouth dont les chais sont 

installés à Marseillan, visités chaque année par 80 000 visiteurs !

Autre célébrité du pays de Thau : le muscat de Frontignan, 

la vedette de la balade gourmande mitonnée par l’office de 

tourisme, deux heures à pied, au milieu des vignes, avec un guide 

pour dévoiler les secrets des domaines viticoles et organiser des 

pauses dégustation. Jus de raisin, pains au muscat, confitures et… 

muscat, évidemment !

Manger sans excès, c’est bien, mais en s’offrant de temps en temps 

un petit plaisir gourmand.  vous avez forcément déjà vu l’un de ces 

magasins néo-rétro : « la cure gourmande », florissante entreprise de 

balaruc-les-bains, est réputée pour ses alléchants bonbons, biscuits 

et chocolats. bon à savoir : la visite de la fabrique est gratuite.

Ateliers de cuisine

Phare de la Méditerranée - Palavas

CUISINEZ LE SUD À MONTPELLIER 

Ramener des produits du terroir, c’est bien. Mais savoir les cuisiner, 

c’est mieux ! Cap sur Montpellier, ses restaurants, ses marchés 

colorés, et… ses cours de cuisine ! du traiteur chic au restaurant 

étoilé, en passant par l’atelier décontracté, l’

Montpellier propose une palette de cours adaptée à tous les goûts 

et à tous les niveaux. 

Nasse de pêcheurs sur l’Etang de Thau - Marseillan
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Ces chalutiers colorés dans le port, cette animation sur les quais, ces filets qu’on répare inlassablement… Oui, Sète est bien le premier port 

de pêche de Méditerranée française. Pour en pénétrer les coulisses, rien de tel qu’une visite de la Criée, organisée par l’Office de Tourisme. 

Encore plus étonnant : l’on peut aussi embarquer à bord d’un chalutier et partager la journée de pêcheurs professionnels, braver la mer 

et participer aux tâches du bord avec eux… Après l’effort viendra le réconfort : la gastronomie sétoise. Poissons et coquillages, bien sûr, 

mais aussi tielles (de divines tourtes aux calamars et à la sauce tomate), moules et encornet farcis, macaronades (macaronis à la viande et 

à la sauce tomate)… À goûter sur place, ou pour saliver à distance avant de venir, sur saveursdethau.com. Bon appétit !
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La macaronade, la spécialité sétoise 

BONHEUR LANGUEDOCIEN À BEZIERS MEDITERRANEE

Après l’effort, le réconfort : il est l’heure d’un apéritif mémorable, sur 

une gabarre, le temps d’une croisière sur le canal du Midi, organisée par 

ffice de Tourisme béziers Méditerranée. Au fil de cette voie fluviale où 

ont longtemps transité les vins du languedoc, un guide-conférencier 

conte l’histoire viticole, tandis qu’un vigneron fait déguster son nectar. 

Au loin, le soleil se couche. la gabarre glisse sur les eaux calmes de ce 

canal historique, inscrit au Patrimoine Mondial de l’Unesco. en toile de 

fond, les silhouettes des majestueux platanes se découpent sur le bleu 

profond de la nuit de printemps. on est bien.
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Découverte vigneronne, escale gourmande … un séjour haut en couleurs et en 

saveurs au bord de l’Etang de Thau à Marseillan à Port Rive Gauche, demeure de 

charme du groupe Garrigae. 

Un coffret-cadeau de bienvenue agrémentera votre week-end.

3 jours / 2 nuits - À partir de 220 € / pers. (base double). Valable toute l’année

Renseignements : 

herault-tourisme.com (week-ends et séjours)

Tél. :  04 67 67 71 54

WEEK-END TERRE ET MER EN PAYS DE THAU à partir de 220 € par personne

des gourmands

Pourquoi les hommes ont-ils choisi de vivre dans l’Hérault depuis l’Antiquité ? Pour sa douceur de vivre, bien sûr ! 

pour dévoiler les secrets des domaines viticoles et organiser des 

pauses dégustation. Jus de raisin, pains au muscat, confitures et… 

Manger sans excès, c’est bien, mais en s’offrant de temps en temps 

ous avez forcément déjà vu l’un de ces 

a cure gourmande », florissante entreprise de 

ains, est réputée pour ses alléchants bonbons, biscuits 

on à savoir : la visite de la fabrique est gratuite.

Phare de la Méditerranée - Palavas
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Ramener des produits du terroir, c’est bien. Mais savoir les cuisiner, 

c’est mieux ! Cap sur Montpellier, ses restaurants, ses marchés 

u traiteur chic au restaurant 

étoilé, en passant par l’atelier décontracté, l’office de Tourisme de 

Montpellier propose une palette de cours adaptée à tous les goûts 
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SèTE À TABLE

Ces chalutiers colorés dans le port, cette animation sur les quais, ces filets qu’on répare inlassablement… Oui, Sète est bien le premier port 

de pêche de Méditerranée française. Pour en pénétrer les coulisses, rien de tel qu’une visite de la Criée, organisée par l’Office de Tourisme. 

Encore plus étonnant : l’on peut aussi embarquer à bord d’un chalutier et partager la journée de pêcheurs professionnels, braver la mer 

et participer aux tâches du bord avec eux… Après l’effort viendra le réconfort : la gastronomie sétoise. Poissons et coquillages, bien sûr, 

mais aussi tielles (de divines tourtes aux calamars et à la sauce tomate), moules et encornet farcis, macaronades (macaronis à la viande et 

à la sauce tomate)… À goûter sur place, ou pour saliver à distance avant de venir, sur saveursdethau.com. Bon appétit !

BONHEUR LANGUEDOCIEN À BEZIERS MEDITERRANEE

Après l’effort, le réconfort : il est l’heure d’un apéritif mémorable, sur 

une gabarre, le temps d’une croisière sur le canal du Midi, organisée par 

l’office de Tourisme 

ont longtemps transité les vins du 

conte l’histoire viticole, tandis qu’un vigneron fait déguster son nectar. 

Au loin, le soleil se couche. 

canal historique, inscrit au Patrimoine Mondial de l’Unesco. 

fond, les silhouettes des majestueux platanes se découpent sur le bleu 

profond de la nuit de printemps. 

WEEK-END TERRE ET MER EN PAYS DE THAU 

Co-branding Vin et Tourisme : Printemps du Languedoc
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier et du 
Cap d’Agde, Agglo Béziers Méditerranée, Pays de Th au, Agglo 
Hérault Méditerranée.

3 semaines durant, la destination « Hérault le Languedoc » 
est associée aux AOC du Languedoc dans plus de 800 
restaurants et brasseries parisiens.

-  350 000 sets de tables (700 par établissement).
-  1 500 affi  ches présentes sur les vitrines des restaurants 

participants à l’opération.
-  Édition d’un « Carnet de route » tiré à 15 000 exemplaires : 

6 pages mett ent en avant des off res de séjour des 
partenaires.

-  Campagne e-marketing : jeu-concours « Printemps du 
Languedoc ».

-  Création d’une page Facebook « Printemps du Languedoc » 
au lieu du mini-site.

Le bilan de la campagne e-marketing reste très positif 
avec plus de 8 000 participants au jeu-concours et 6 700 
prospects acquis.
Seul bémol : Très peu de fans sur la page Facebook (100)…

Insertions publicitaires
-  Magazine Terre Sauvage, « Art de vivre & Nature »
Tirage : 42 000 ex. – Diff usion : janvier 2012.

-  Supplément TV du Nouvel Observateur
4e de couverture diff usée sur l’ensemble de la France à 
15 jours des vacances de Pâques.
Tirage : 530 000 ex. – Diff usion : 3 mars 2012.

-  Hors Série Vent Sud « Pays Cœur d’Hérault » et « Pays 
de Th au »
Hérault Tourisme a contribué à la réalisation de 2 hors 
série du magazine Vent Sud en 2012 : Pays Cœur d’Hérault 
sorti en février et Pays de Th au sorti en juin.
Tirages : 25 000 ex., 64 pages – Zones de diff usion : 
Languedoc & Provence.

Campagnes Radios France Bleu
Dans le cadre des fonds dédiés aux opérations partena-
riales, Hérault Tourisme et l’Offi  ce de Tourisme du Cap 
d’Agde ont communiqué sur France Bleu Toulouse, Nord 
et Picardie.

Salon du Randonneur du 23 au 25 mars 2012 à Lyon
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme du Pays de Lunel, du Pic 
Saint Loup et du Caroux, les Gîtes de France Hérault, Pays 
Cœur d’Hérault, le Réseau Touristique des Monts de Lacaune.

L’édition 2012 a accueilli près de 11 300 visiteurs. Sur 
un îlot de 30 m², nous avons répondu aux principales 
demandes qui portaient sur des idées de randonnées, 
de balades le temps d’un week-end ou d’un court séjour 
mais également sur le patrimoine, le Canal du Midi, la 
gastronomie…
Un bémol : la fréquentation est en baisse depuis 2 ans 
et il n’y a pas ou peu de renouvellement de clientèles 
(5 années de présence).

Hérault, le Languedoc

Oenotourisme, grands sites, loisirs de nature,
le Languedoc fait vibrer tous vos sens !

Retrouvez toutes les offres de séjours dans la 
rubrique Week-ends et Séjours sur :

herault-tourisme.com ©
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Escapade gourmande
en Pays Coeur d’Hérault
Près du Lac du Salagou et du 

cirque de Mourèze, admirez ces 
paysages inattendus

3 jours / 2 nuits 
en1/2 pension en Logis 

Randonnée 
en Hautes Garrigues

Entre Mer, Cévennes et Larzac  
randonnez en Pic St Loup, haut 
lieu d’un terroir languedocien

5 jours / 4 nuits 
en 1/2 pension en Logis 

Terre et Mer
en Pays de Thau

A Marseillan, 
près du Bassin de Thau, appréciez 

l’art de vivre du Languedoc
3 jours / 2 nuits en demeure de 
charme avec petits-déjeuners

A partir 
de 

140 € / pers. A partir 
de 

220 € / pers. A partir 
de 

390 € / pers.

Pub teleobs.indd   1 23/02/2012   18:31:19

4e de couverture du supplément Tv du nouvel observateur Les « Hors Série » vent Sud – pays Cœur d’Hérault et pays de Th au
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NuMéro SPéCial

PatrimoineSt-Guilhem-le-Désert,  
Salagou et mourèze,navacellesart De ViVre …en LanGueDoc BonneS aDreSSeS Éco-tourisme...ÉVÉnementS 

Festivals, grandes expositions... 

Pays cœur d’Hérault
terre  De  rencontreS

L’évasionau bout des doigts

http://herault-tourisme.mobi
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Opérations spéciales Groupes : Bus et Car
Partenaires : les Offi  ce de Tourisme de Sète, de Montpellier, de 
Pézenas-Val d’Hérault, du Cap d’Agde et du Pays de Lunel, Pays 
Cœur d’Hérault, les Sites d’Exception, Océanides, Pays de Th au, 
les Lutins Cévenols, le Domaine de la Dragonnière.

Le plan d’actions s’est articulé autour d’un mix marketing 
combinant :
-  10 insertions publi-rédactionnelles (adressées chacune 

à 7 000 abonnés).
-  1 insertion publicitaire dans le guide des professionnels 

du Tourisme de Groupe « Bus et Car » (10 000 abonnés).
-  Des e-news envoyées à notre base prescripteurs et aux 

abonnés de « Bus et Car Tourisme de Groupes ».

Les 2 newslett ers adressées à un fi chier de 363 prescrip-
teurs ont bénéfi cié d’un taux d’ouverture de 25 et 30 % et 
d’un taux de réactivité de 27 % pour la 1re (thème Loisirs 
de Nature) en avril et de 10 % (thème oenotourisme) en 
juin pour la seconde. La newslett er en septembre a porté 
sur les grands sites et sites majeurs.

Bilan : Les chiff res de fréquentation du site groupes/pros 
« www.visit-languedoc » parlent d’eux-mêmes :
-  2011 : +70 % de visites (14 887 visites pour 62 434 

pages vues contre 8 696 visites et 37 887 pages vues 
en 2010).

-  Juin 2012 : 12 298 visites pour 44 365 pages vues.
Les périodes les plus consultées sont traditionnellement 
l’hiver et l’été (période plus calme pour les programmateurs) 
même si les visites ont tendance à s’équilibrer en 2012.

Suisse
5e clientèle étrangère avec plus de 174 000 nuitées réalisées 
dans les principaux hébergements marchands héraultais. 
À noter que 2/3 des Suisses en séjour dans l’Hérault sont 
originaires de Suisse Romande.

Campagne Web marketing
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier et du Cap 
d’Agde, Pays de Th au.

nouveauté : 2 e-news dédiées à notre destination ont été 
adressées le 21 février et le 20 septembre à l’ensemble 
du fi chier prospects d’Atout France (9 000 destinataires pour 
la Suisse romande et 16 000 pour la Suisse Alémanique) :
-  Résultats satisfaisants, taux de clic supérieur à la 

moyenne des e-news adressées pour le compte des 
autres destinations au fi chier d’Atout France.

-  1 300 clics vers la plate-forme de recrutement et 1 672 
clics vers nos landings pages en allemand.

Affi  chage d’une bannière, d’un article et d’un diaporama 
sur la home-page des sites en français et en allemand 
d’Atout France pendant 3 mois renvoyant :
-  En français : vers notre jeu concours de la campagne 

web-marketing.
-  En allemand : vers nos landings pages en allemand de la 

campagne de référencement.

Bilan : Résultats satisfaisants avec un taux d’ouverture 
moyen de 18 % et un gain de 1 000 prospects Romands 
qui sont intégrés dans les destinataires des e-news 
partenariales.

allemagne
2e clientèle étrangère de la destination avec près de 
582 000 nuitées dans les principaux hébergements 
marchands héraultais (2e clientèle étrangère en hôtellerie 
et hôtellerie de plein air).

objectifs :
-  Développer les séjours et les vacances additionnelles 

pour les Lander de l’Ouest.
-  Présenter notre destination sous un angle « écolo » et 

responsable.
-  Maintenir nos parts de marché sur le créneau des 

vacances principales.
-  Décliner notre off re hôtellerie de plein air auprès du 

grand public.

exemples d’insertions publi-rédactionnelles des partenaires

Destination Groupes - www.visit-languedoc.frQuoi de neuf en Languedoc ?

Office de Tourisme de Montpellier

Service groupes

Tél. : +33 (0)4 67 60 19 19 et/ou +33 (0)4 67 60 19 30

guides@ot-montpellier.fr - www.ot-montpellier.fr/pros

www.ot-montpellier.fr

Exposition « Le Caravage » au musée Fabre

Le musée Fabre, riche d’une collection de 800 œuvres majeures, des grand 

maîtres flamands et hollandais du XVIIe siècle jusqu’aux œuvres contempo-

raines de Soulages, se place parmi les plus importants musées de beaux-arts en 

Europe. Du 23 juin au 14 octobre 2012, l’exposition « Corps et ombres : Cara-

vage et le Caravagisme » en Europe, organisée en partenariat avec le musée 

des Augustins de Toulouse et les musées américains du FRAME (French Regional 

American Museum Exchange), à partir d’authentiques œuvres de Caravage, 

illustre son influence internationale à partir de ses premiers suiveurs et amis 

comme Manfredi, les Gentileschi père et fille ou Saraceni. Une salle est par 

ailleurs consacrée à Georges de La Tour, le plus célèbre représentant en France 

des peintres de la réalité et lui aussi héritier du caravagisme.

Au cœur d’un environnement géographique privilégié, entre mer Médi-

terranée et montagne, Montpellier s’inscrit comme une capitale régionale  

aussi attractive que dynamique. Pour vos clients, elle combine à l’envi trésors  

d’architecture et lieux insolites, musées et festivals, gastronomie et art de vivre. 

Avec l’avantage de bénéficier de 300 jours de soleil par an !

Montpellier

Montpellier L’Essentiel

Parmi les visites guidées organisées par l’Office de Tourisme, Montpellier 

L’Essentiel est un nouveau produit qui permet de capter en une heure les 

principaux attraits de la huitième ville de France. Au programme : de la 

place de la Comédie à l’arc de Triomphe, la découverte de tous ces joyaux 

architecturaux. Un concentré d’images et d’émotions, à vivre intensément.

Du lundi au vendredi de 9h à 19h.
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Le centre historique : 1 000 ans d’histoire !

Cette visité guidée incontournable permet de découvrir l’essen-

tiel du patrimoine exceptionnel du centre historique de Mont-

pellier : de la place de la Comédie à celle de la Canourgue ou 

du Peyrou en empruntant le dédale des ruelles médiévales. 

Une occasion privilégiée, après une introduction sur l’histoire 

de la cité, de s’engager sur l’ancien chemin de Saint-Jacques 

de Compostelle, de découvrir les façades des hôtels particuliers 

des XVIIe et XVIIIe siècles… et de pousser une de leurs portes. 

Autres visites : les lieux qui ont accueilli saint Roch, Rabelais 

ou Jacques Cœur ; et le Mikvé* (bain rituel juif), véritable joyau 

médiéval. Enfin, après avoir retracé l’époque des grands travaux haussmanniens dans la ville, le guide de 

votre groupe fera découvrir à ses participants Montpellier sous un angle inhabituel : depuis le sommet de 

l’arc de Triomphe !

Possibilité de combiner visite pédestre du centre historique (1h20) et circuit commenté (40 mn) en petit train 

touristique.

*Fermeture du Mikvé pendant les fouilles archéologiques. Nous consulter.

 L’Office de Tourisme propose  

désormais des visites guidées  

du nouveau quartier Port Marianne, 

d’Antigone à Odysseum en passant 

par les Rives du Lez et la nouvelle 

mairie de Jean Nouvel.

Nuitée à l’hôtel  

Mercure Centre 3*

Idéalement situé en plein 

coeur de ville, à deux pas 

de la Comédie et du centre 

des congrès le « Corum », 

l’hôtel Mercure Centre vous 

offre les services attentifs 

d’une équipe dynamique et 

chaleureuse.

38 € TTC par personne en 

chambre twin, petit déjeu-

ner continental inclus (base 

15 personnes minimum, 

supplément single 38 €).

Du 6 au 18 avril, 14 au  

21 juillet, 5 au 9 août,  

7 et 8 septembre, 12 et  

13 octobre 2012.

Pour les autres périodes, 

consulter l’hôtel Mercure 

Centre (tarifs de 34 € à 

60 € / personne).

Informations/réservations

Tél. : 04 67 99 89 89

h3043@accor.com

OFFRE
spécial Groupes

Ces dernières années, Montpellier s’est fortement développée. Des quartiers entiers sont sortis de terre, 

déplaçant de fait le cœur de ville vers le Sud-Est, en direction de la mer Méditerranée. Une architecture 

contemporaine signée par les plus grands architectes (entre autres, Antigone conçu par Ricardo Bofill et la nouvelle mairie de l’éco-quartier Port Marianne 

signée Jean Nouvel et François Fontès), dans un écrin de verdure propice aux promenades et à la détente.

Le saviez-vous ?

A ne pas 

manquer...
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L’Office de Tourisme propose 

désormais des visites guidées 

du nouveau quartier Port Marianne, 

d’Antigone à Odysseum en passant 

par les Rives du Lez et la nouvelle 

mairie de Jean Nouvel.

Nuitée à l’hôtel 

Mercure Centre 3*

Idéalement situé en plein 

coeur de ville, à deux pas 

de la Comédie et du centre 

des congrès le « Corum », 

l’hôtel Mercure Centre vous 

offre les services attentifs 

d’une équipe dynamique et 

chaleureuse.

38 € TTC par personne en 

chambre twin, petit déjeu-

ner continental inclus (base 

15 personnes minimum, 

supplément single 38 €).

Du 6 au 18 avril, 14 au 

21 juillet, 5 au 9 août, 

7 et 8 septembre, 12 et 

13 octobre 2012.

Pour les autres périodes, 

consulter l’hôtel Mercure 

Centre (tarifs de 34 € à 

60 € / personne).

Informations/réservations

Tél. : 04 67 99 89 89

h3043@accor.com

OFFRE
spécial Groupes

A ne pas 

manquer...
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Destination Groupes - www.visit-languedoc.fr

Quoi de neuf en Languedoc ?

Pour réserver un séjour
Office de Tourisme Saint-Guilhem-le-Désert Vallée de l’Hérault

3, parc d’activités de Camalcé - 34150 Gignac

Votre interlocutrice : Béatrice Olive - Tél. : 04 67 57 00 03

visites.groupes@saintguilhem-valleeherault.fr

Cirque de Navacelles et Lodève, ville d’Art et d’Histoire

Amateurs d’art, d’architecture de patrimoine ou de paysages, le Lodévois et 

Larzac propose des visites guidées qui content l’histoire et l’esprit de lieux 

uniques. Lecture de paysage au cirque de Navacelles, Grand Site dans le péri-

mètre « Causses et Cévennes » inscrit au patrimoine mondial de l’Unesco ; 

Visite théâtralisée ou plus classique de l’ancienne cité épiscopale de Lodève. 

Découverte de l’unique annexe de la Manufacture Nationale de Tapis de la 

Savonnerie. A vous de choisir !
Renseignements et réservations

Office de Tourisme du Lodévois et Larzac

7, place de la République - 34700 Lodève

Services Groupes - Tél. : 04 67 88 86 44

reservation@lodevoisetlarzac.fr

www.lodevoisetlarzac.fr

Tantôt lovée dans un écrin de nature ou de vignes, tantôt héritière d’un riche 

patrimoine culturel, cette terre de caractère, aux multiples facettes, s’offre 

sans retenue aux regards curieux. A deux pas de la capitale héraultaise et des 

rivages de la Grande Bleue, elle revêt, en chaque saison, toute l’intensité du 

Sud, sans rien sacrifier de son authenticité. A faire découvrir sans modération !

Pays Coeur d’Hérault

Saint-Guilhem-le-Désert - Vallée de l’Hérault

La Vallée de l’Hérault offre un florilège de sites prestigieux et pitto-

resques, dont les joyaux sont Saint-Guilhem-le-Désert la médiévale 

et les gorges de l’Hérault (Grand Site de France). Le service réceptif 

groupe de l’office de tourisme et son équipe de guides-conférenciers 

sont à votre écoute pour composer votre programme de visites idéal 

et se chargent de toutes les réservations.

Renseignements et réservations

Office de Tourisme Saint-Guilhem-le-Désert Vallée de l’Hérault

3, parc d’activités de Camalcé - 34150 Gignac

Votre interlocutrice : Béatrice Olive - Tél. : 04 67 57 00 03

visites.groupes@saintguilhem-valleeherault.fr

www.saintguilhem-valleeherault.fr
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Lac du Salagou et cirque de Mourèze 

en ClermontaisAutour de Clermont-L’Hérault, les prodiges naturels et culturels 

foisonnent. A découvrir : le lac enchâssé dans les terres rouges 

du Grand Site de la Vallée du Salagou ; la forêt de pierres poin-

tées vers le ciel du cirque de Mourèze ; l’ancienne Manufacture 

Textile Royale de Villeneuvette datant du XVIIe siècle et de 

charmants petits villages entourés de vignes et d’oliviers. Une 

gamme variée de visites guidées assurées par un guide confé-

rencier vous sont proposées par l’office de tourisme.

Renseignements et réservations

Office de Tourisme du Clermontais

Place Jean Jaurès - 34800 Clermont-L’Hérault

Tél. : 04 67 96 23 86 - tourisme@cc-clermontais.fr

Pour les visites guidées, demandez Patrick

www.cc-clermontais.fr

3 Sites  3 DimensionsLac du Salagou,  Cirque de Navacelles,  
Saint-Guilhem-le-Désert

Formule 3 jours / 2 nuits
245€ tout compris

Base 20 personnes en hôtel 2*
Le prix comprend  

les déjeuners, les services  
du guide professionnel,  

les visites commentées et 
entrées sur sites.Validité d’avril à novembre.

Ce séjour permet de  
découvrir les 3 Grands Sites  

du Cœur d’Hérault, paysages 
naturels et culturels  

d’exception situés entre  
la Vallée de l’Hérault et  
le Larzac méridional.

Jour 1. Esprit nature,  
Lac du Salagou et Cirque de Navacelles.Jour 2.  Au cœur des gorges 

de l’Hérault.Jour 3. Découverte  
de Lodève, ville d’Art  et d’Histoire.

OFFREspécial Groupes
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Campagne on-line Urlaub ist Frankreich
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier et de Vias, 
Pays de Th au.

Dispositif annuel on-line et print mett ant en avant des 
off res de séjour ciblées sur diff érentes typologies de 
clientèles (couples, familles et séniors actifs).

10 off res de séjour mises en ligne du 1er mars au 
30 septembre.

Environ 5 400 visiteurs sur les off res de la destination 
(5 000 en 2011). Résultats dans la moyenne des visites 
enregistrées par les autres destinations.

Bilan : Malgré un plan média conséquent et un dispositif 
adapté aux att entes de la clientèle allemande, les résultats 
ne sont pas à la hauteur de nos espérances.

Campagne de référencement Google Adwords (Allemagne, 
Flandres, Danemark)
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier et du Cap 
d’Agde, Agglo Béziers Méditerranée.

En complément des campagnes de communication « tra-
ditionnelles », des campagnes de référencement sur 3 
marchés étrangers (Allemagne, Belgique/Flandres, Dane-
mark) ont été initiées en 2012.
Mécanique : Achat d’expressions et mots-clés sur le 
réseau Google Adwords renvoyant vers un espace dédié 
pour le compte des partenaires (landing pages) hébergé 
sur le portail de la destination languedoc.com.

-  allemagne : le référencement appuie nos investissements 
sur le print et la campagne « Urlaub ist Frankreich » 
pour nous démarquer de la concurrence et renforcer la 
visibilité de la destination. 65 % des réservations eff ectuées 
en France se font via Internet.

Du 1er mars au 30 septembre 2012 : 435 710 impressions, 
12 771 visites sur nos landing pages.
Les mots clés liés au camping et les destinations sont 
les expressions les plus recherchées par les internautes.

-  Belgique (flandres) : les Flandres de la Wallonie. En 
2011, la Belgique arrivait naturellement en tête des 
visiteurs étrangers du portail Languedoc.com (70 % de 
fl amands).

Du 1er mars au 30 septembre 2012 : 428 193 impressions, 
7 198 visites sur nos landing pages et de 3 à 4 minutes 
passées sur nos pages par visite.

Les mots clés liés à la location de meublés ou de gîtes 
ainsi que le nom des destinations sont fortement recherchés 
par cett e cible.

-  danemark : pays le mieux équipé en Europe, l’e-commerce 
y est naturel. Le nombre de voyages réservés en ligne a 
augmenté de 175 % depuis 2005. Enfi n, la concurrence 
française est très faible sur ce marché qui ne connaît 
pas la crise…

Du 1er mars au 30 septembre 2012 : 202 318 impressions, 
4 086 visites sur nos landing pages et de 3 à 5 minutes 
passées sur nos pages par visite.
Les mots clés génériques liés au camping et au sud de la 
France sont fortement recherchés par cett e cible.

Bilan : Forte progression des visites sur languedoc.com 
pour les 3 marchés. Cett e campagne apporte une forte 
visibilité et décline les marques de la destination auprès 
d’un public ciblé sur Google et permet d’acquérir du trafi c 
qualifi é sur nos sites web autour de diverses thématiques.

Magazine « Passion » (Allemagne, Autriche, Suisse Alémanique)
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier et de Péze-
nas-Val d’Hérault, Pays de Th au.

Objectifs : toucher une clientèle haut de gamme et valoriser 
notre destination.

Paru fi n octobre, le magazine est diff usé jusqu’à la fi n de 
l’année 2013 (30 000 ex. en Allemagne et Suisse Aléma-
nique et 10 000 ex. en Autriche.

4 P A s s I o N

l i F e s t y l e

Weine unD AusteRn, WAnDeRn unD WAsseRsPoRt, geschichte unD kultuR: DAs 
héRAult im lAngueDoc ist immeR noch ein geheimtiPP FüR nAtuRFReunDe unD 
geniesseR. DAs gRüne WunDeRlAnD in FRAnkReichs sonnigem süDen kAnn zuDem mit 
enDlosen sAnDstRänDen unD bezAubeRnDen stäDten Wie montPellieR, PézenAs 
oDeR sète AuFWARten. eine gAnz eigene Welt ist DAs bAssin Du thAu, eine lAgune unD 
ein nAtuRPARADies. Von Hans Schloemer (Deutschland)

héRAult 
im lAngueDoc

Campagne de référencement

Magazine passion
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Grande Bretagne
4e clientèle étrangère avec plus de 298 000 nuitées réalisées 
dans les principaux hébergements marchands héraultais 
en 2010 (1re clientèle étrangère de l’hôtellerie).

objectifs :
-  Exploiter l’off re low-cost.
-  Positionner notre destination sur le haut de gamme.
-  Animer et requalifi er notre base de données prospects 

(GRC & E-news).
-  Accueillir des journalistes dans un esprit de fi délisation.

Cahier spécial « Languedoc » de Th e Independent
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier, du Cap 
d’Agde et du Pays de Lunel, Agglo Béziers Méditerranée, Pays 
de Th au, CCI Béziers, Aéroport Béziers-Cap d’Agde

objectif : Conforter les qualités reconnues de notre 
destination (Vignobles, Patrimoine, Méditerranée).

Diff usion : 4 mai – Tirage : 320 000 exemplaires/720 000 
lecteurs.

Bilan : La qualité du support, la cohérence entre les thé-
matiques traitées et les att entes des lecteurs contribuent 
à la réussite de cett e campagne et la bonne visibilité pour 
les marques de la destination.

Campagne Aff ordable France
Partenaires : les Offi  ces deTourisme de Montpellier et de Vias, 
Agglo Béziers Méditerranée, Logis de l’Hérault, Pays de Th au.

objectif : générer des réservations tout en valorisant la 
destination à travers des off res thématisées dans une 
douzaine de thématiques (art de vivre, city breaks, 
bien-être, activités de pleine nature…).

Résultats du 1er mars au 30 octobre : 73 491 visiteurs 
uniques sur le dispositif Aff ordable France piloté par 
Atout France.

Bilan : Le dispositif a doublé ses visites par rapport à 
2011. Ce dispositif simple est adapté envers une clien-
tèle qui recherche prioritairement la meilleure off re au 
meilleur prix.

Newslett ers Hérault le Languedoc
Notre fi chier prospects britanniques est mis à disposition 
des partenaires de la campagne Aff ordable France pour ren-
forcer la visibilité de leurs off res et les possibilités de ventes 
en les affi  chant dans plusieurs newslett ers partenariales.

Les newslett ers sont adressées à 28 698 prospects avec 
un taux d’ouverture moyen de 11 % et un taux de réactivité 
de presque 10 %. Les off res « Montpellier City Break » et 
« Cycling along Canal du Midi » génèrent le plus de clics.

SouthernFrance reveals its travelsecrets
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In associationwith

Cahier spécial « Languedoc » de Th e independent

Hérault Tourisme, Tourism Development Agency - Avenue des Moulins - Maison du Tourisme - F 34184 Montpellier cédex 4 

Tél.: 0033 4 67 67 71 71 - contact@herault-tourisme.com - www.languedoc.com  

Copyright : Hérault Tourisme, Montpellier Tourist Office - Céline Escolano - Marc Ginot, Amérique Hôtel, Béziers Méditerranée Tourist Office - Gilles Deschamps,  

If you can't read this message, watch it online

Hérault Tourisme, Tourism Development Agency 












Book the right deal for you with our 

special offers !  

There's a "Mediterranean Special" holiday 

waiting for you at an affordable price.

With its unspoilt sandy coast, its tranquil 

green interior and its dramatic highlands, 

Hérault in Languedoc offers a remarkable 

range of landscapes and activities. Great 

cooking and traditional festivals will brighten 

up your stay in this wine-producing region. 
Sète Pays de Thau

Balaruc-les-Bains, Frontignan, Marseillan

Montpellier Now!
Béziers Méditerranée

Vias Méditerranée

From 
€/pers.
/night 

Montpellier City Break

You want to discover 

Montpellier, the charming 

capital of Languedoc ! 

Choose the "Montpellier city 

break" offer to discover the 

city according to your 

desires ! This offer 

includes : one or several 

nights, breakfasts and the 

Montpellier City Card which 

combines free entry and 

discounts for a wide range 

of activities. Enjoy it NOW ! 

Pocket 
guide


  

Cycling along the Canal du 

Midi in Vias

Just behind the beach, 

spread amongst the lagoons 

is a wild, natural world to 

explore. Get off the beaten 

tracks and take the little 

pathways for a cycling ride 

to discover the flora and 

fauna of the Languedoc. 90 

km of trails run along the 

canal du Midi to the north of 

the village, through the 

vineyards where 19th 

century wine estates can be 

found.  

From 
€/pers.

Well-being break in 

Balaruc les Bains

45% discount - the ultimate 

energy boost !  

You'll love the Ibis hotel**, 

tucked away among pine-

trees overlooking the Etang 

de Thau (Thau lagoon). The 

hotel's Spa Treatment 

Centre is a superb place to 

unwind. Enjoy one or two 

nights with buffet breakfast 

plus two to four spa 

treatments per person.

From
€/2 pers.

/night 

Discover Sète in Pays de 

Thau 
Stay in the Orque Bleue 

Hotel *** in Sète and 

discover "Venice of 

Languedoc", its channels, its 

typical districts, by taking 

advantage of the offer  

"Ville Passion" from €100* 

for 2 persons which 

includes:  

- 1 night in double room with 

breakfast,  

- An Audioguided tours of 

Sète  
- Access to the MIAM and 

the Espace Brassens 

From
€/2 pers.

/package 

In the heart of the vineyard

Offer yourself a charming 

stay in a bed &breakfast 

located 15mn drive from 

Montpellier, in the heart of 

the vineyard of Coteaux du 

Languedoc, in a small old 

village. For your pleasure, 

this package includes your 

transport from Montpellier, 

visit of 2 vineyards, wine 

tasting, mediterranean 

diner, night in bed and 

breakfast, breakfast. Get 

ready to live an exciting 

experience in the widest 

vineyards of the world !   

- 
/off 

Logis Hérault holidays

20% off Logis Herault 

holidays until december 

31, 2012 

Each Logis has a soul, 

discover at least one.  

Yet all of them together 

have a share state of mind, 

which is dedication to the 

clients through discovery, 

delicious food, and their 

wellbeing.

Whether for families, children and teenagers, couples, friends, or 

senior citizens, there's a "Mediterranean Special" holiday waiting for 

you at an affordable price all year round in the South of France 







MONTPELLIER 

Les Estivales







MONTPELLIER 

Montpellier Dance Festival





SETE 

The Saint Pierre's 

Atonement Day




SETE 

Festival "Worldwide"




MONTPELLIER 

Radio France Festival




BEZIERS 

Festival swing les pieds 

dans l'Orb










VIAS 

Theatrical and Musical 

Cruises




BEZIERS 

Festa d'Oc




SETE 

Festival Jazz in Sète




SETE 

Festival of poetry : "Voix 

Vives, de méditerranée en 

méditerranée"




VIAS 

Vias en jazz





BEZIERS 

Feria de Béziers






VILLENEUVE LES BEZIERS 

Festival de Jazz

AIR 

Béziers-Cap d'Agde airport : 

Direct flights from Luton, 

Bristol and Manchester served 

by Ryanair and from 

Southhampton by Flybe

Montpellier's Méditerranée  

airport : Direct flights from  

Leeds Bradford and 

Birmingham served by Ryanair 

and from Gatwick & Luton by 

Easyjet

RAIL 
Fast trains from Paris Gare de 

Lyon to Montpellier's Saint  

Roch station takes around 3,5 

hours 

ROAD 

From the town of Orange,  

the A9 motorway runs from the 

north-east to the south-west, 

linking Montpellier and 

Béziers. 

From the Channel Ports, the 

most scenic approach to 

Hérault in Languedoc is along 

the A75 motorway that runs 

through the Massif Central.  






THE THAU BASIN

Located at the foot of Mont St 

Clair in Sète, this huge lagoon 

plays an important part in the 

local economy. It is here that the 

famous Bouzigues mussels and 

oysters are produced.  

Water sports are also expanding 

in this natural marine 

environment.  




ACCOMMODATION

ACTIVITIES

DATES FOR THE DIARY

SAVOUR

STAYS 






Online booking  

Check out the availability of 

the accommodations in 

Hérault and book your stay 

online 
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exemple d’e-news

espagne
6e clientèle étrangère avec plus de 85 000 nuitées réalisées 
dans les principaux hébergements marchands héraultais 
en 2010.

objectifs :
-  Entretenir le bon niveau de notoriété de la destination sur 

le marché catalan en variant et ciblant notre approche 
marketing : mise en avant des thématiques, Art de Vivre, 
Patrimoine et Activités de Pleine Nature.

-  Faire évoluer nos parts de marché et renforcer l’image 
de la destination sur les autres régions dont le bassin 
de Madrid.

Campagne E-marketing
Partenaires : l’Offi  ces de Tourisme de Montpellier, Pays de 
Th au, Agglo Béziers Méditerranée.

3 e-news dédiées à notre destination ont été adressées à 
l’ensemble du fi chier prospects d’Atout France Catalogne 
et 1 au fi chier Espagne (202 800 prospects).

Les résultats sont satisfaisants, bien au-dessus de la 
moyenne nationale espagnole :
-  4 500 ouvertures en Catalogne et 14 900 sur l’Espagne.
-  450 à 800 clics sur la Catalogne et 1 800 sur l’Espagne.

Au-delà des taux d’ouverture au-dessus de la moyenne, 
nos 4 e-news ont été ouvertes par plus de 28 000 per-
sonnes. La newslett er Catalogne de mars a généré plus 
de clics que les autres, la période étant plus propice juste 
avant la semaine sainte.

Pour faciliter la redirection des internautes vers des 
pages homogènes et traduites en espagnol, chaque par-
tenaire bénéfi ciait d’un espace dédié (landing pages) sur 
le portail d’Hérault Tourisme « Languedoc.com ». Tous les 
liens des e-news pointaient vers ces landing pages, soit 
au total 1 600 visites générées pour les partenaires.

En termes d’investissement, l’e-news est de loin le meilleur 
rapport qualité-prix.

exemple d’e-news Club france d’atout france

Insertions publicitaires dans Quefem (Catalogne)
Partenaires : l’Offi  ce de Tourisme de Montpellier.

Diff usion du supplément Quefem de la Vanguardia :
-  vendredi 16 mars (3 semaines avant la semaine sainte).
-  vendredi 14 septembre.

Tirage : 231 281 exemplaires pour 757 000 lecteurs.

Bilan : Malgré un contexte économique très diffi  cile, la 
fréquentation des clientèles espagnoles conserve une 
croissance continue pour notre destination.
De part son rapport qualité prix et les volumes de visites 
générées, l’e-news est un outil incontournable sur ce marché.

italie
7e clientèle étrangère avec plus de 74 000 nuitées eff ec-
tuées dans les principaux hébergements marchands de la 
destination en 2010 :

objectifs : accroître notre notoriété autour des thématiques 
Art de Vivre et Bien-être.

Campagne E-Marketing
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier et du Cap 
d’Agde, Pays de Th au.

La même mécanique que pour l’Espagne a été initiée sur 
le marché italien :
-  Envoi de 3 e-news dédiées à notre destination au fi chier 

prospects d’Atout France (110 000 prospects).
-  Hébergement des contenus rédactionnels et off res des 

partenaires sur le portail « Languedoc.com ».

Les e-news ont été envoyées le 15 mars, le 24 mai et 
5 septembre.

Pulse aquí si no visualizas correctamente este mensaje 

Hola Esther,

La región francesa Hérault en Languedoc desvela su 

patrimonio. Historia y tradiciones, paisajes entre playas y el 

Alto-Languedoc. Sitios culturales y naturales ineludibles, 

algunos de ellos clasificados como Patrimonio de la 

Humanidad por la UNESCO. Arena fina, viñas, ciudades 

festivas, paisajes y productos mediterráneos.

¡Elige tu viaje según la estación y tus preferencias!

Más información en www.languedoc.com

Hérault el Languedoc

DESCUBRIMIENTO DE LOS VINOS DEL MINERVOIS : Logis Chàteau de Siran ***

En Siran, este hotel con encanto te invita a descubrir los 

paisajes y los vinos, así como la región de Minervois, 

mediante esta oferta de habitación con desayuno y taller 

degustación desde 67 € por persona (base doble).

El Château de Siran, rodeado de viñedos, es una antigua 

fortaleza del Languedoc, del siglo XVI, totalmente 

rehabilitada como hotel*** y Logis (residencia) de 3 

chimeneas [+ info]

Descubre todas las ofertas de estancia en 

www.languedoc.com >>

Montpellier, fiestas, festivales y Mediterráneo

¡Montpellier el verano, la ciudad.. los pies en el agua!

Callejear por las umbrías callejuelas del centro histórico,  

holgazanear en alguna terraza, cenar en la playa, disfrutar 

de los festivales: múscia, gastronomía...   Y si te quedas un 

poco más de tiempo ? 

Hoteles, casas de huéspedes, excursiones vinícolas, 

paquete con todo incluido… Reserva la estancia que más 

te convenga en www.ot-montpellier.fr

Más información sobre Montpellier >>

País de Thau, "el jardín del mar"

Sète, Frontignan, Balaruc-les-Bains, Marseillan en el País de Thau.

Entre mar y garrigas, viñedos y lagunas, el País de Thau ofrece al visitante un magnífico compendio de la diversidad de los 

paisajes mediterráneos. La conquicultura, la pesca y la viña han sentado las bases de una identidad singular donde se 

desarrolla un estilo de vida agradable típico del Mediterráneo. Recorrer esta tierra es penetrar en lo más profundo de su ser. 

Volverás colmado y encantado.

Descubre Sète, uno de los puertos más grandes dеl 

Mediterráneo, alojándote en "Grand Hotel * * *",

establecimiento emblemático еn el corazón de la ciudad dе

Sète a partir de 85 euros/noche.

Pasea y degusta el Muscat de Frontignan, y alójate al borde 

del mar en una mobil-home 4 personas en el camping 5 * 

Les Tamaris a partir de 210 €/semana

Disfruta de un fin de semana romántico en Marseillan en la 

residencia con encanto “Port Rive Gauche” a partir de 220 

€/ 2 noches.

Y aprovecha para relajarte en el primer SPA Termal del 

Mediterráneo en Balaruc-les-Bains a partir de 16 €.

Más información sobre el País de Thau >>

Créditos fotográficos: Béziers Méditerranée – Gilles Deschamps - Office de tourisme du Cap d'Agde - 

J.C. Meauxsoone - Office de tourisme de Sète - O. Maynard - MRW-Zepeline-Languedoc - Office de 

tourisme de Montpellier - Céline Escolano - Marc Ginot - Garrigae Resort.

Atout France en España

C/ Serrano, 16 - 3º Izq. - 28001 Madrid 

C/ Fontanella, 21-23 - 4º 3ª - 08010 Barcelona

 Ha recibido este correo porque está abonado a los boletines informativos de Atout France. 

 Si no desea seguir recibiendo este boletín informativo: pulse aquí

Copyright Atout France 2012 
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Hérault al languedoc

Bivac i canoa per les 
gorges del riu Herault
3 dies / 2 nits : Deixa’t 
arrossegar pel corrent 
del riu i aprofita alguna 
de les nombroses platges 
que forma el riu per 
banyar-te, fer un picnic.
languedoc.com
secció «Estancias»

Reservi la seva estada a Montpellier a www.ot-montpellier.fr/es/ofertas

l a n g u e d o c . c o m

MONTPELLIER

Aprofita la primavera per carregar piles a base de propostes insòlites i interessants a Montpeller. 
T’espera un viatge arquitectònic i cultural, tramvies d’alta costura, la capital del disseny i la natura al 
bell mig de la ciutat. Tot un còctel gustosíssim que podries assaborir abans que ningú !

Estada al cor de les 
vinyes del Pic St-Loup
2 dies / 1 nit : Viu una 
estada en un allotjament 
amb encant i descobreix 
les vinyes del Pic Saint 
Loup : visita dels cellers, 
degustació, sopar i nit en 
habitació d’hostes. 
ot-montpellier.fr/es/ofertas

Montpellier Zen
El benestar 
2 dies / 1 nit : Una 
invitació a l’evasió i al 
benestar a Montpeller 
amb nit en hotel de  
3* o 4* i massatges a 
escollir a l’Spa Sensotek. 
ot-montpellier.fr/es/ofertas

City-Break en 
Montpellier
2 dies / 1 nit : Descoberta 
de Montpellier inclou 
una nit, esmorzar, la 
City Card Montpeller, 
el Passaport Oci amb 
entrades gratuïtes i 
descomptes. 
ot-montpellier.fr/es/ofertas
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Pour faciliter la redirection des internautes vers des 
pages homogènes et traduites en italien, chaque parte-
naire bénéfi ciait d’un espace dédié (landing pages) sur le 
portail d’Hérault Tourisme « Languedoc.com ».

Les résultats sont satisfaisants : de 10 000 à 13 000 ouvertures 
et de 1 200 à 1 700 clics.

Bilan : De part son rapport qualité-prix et les volumes de 
visites générées, l’e-news est un outil incontournable sur 
ce marché.

pays-Bas
1re clientèle étrangère avec plus de 740 000 nuitées réali-
sées dans les principaux hébergements marchands de la 
destination en 2010.

objectifs :
-  Maintenir notre position sur le marché des vacances 

principales.
-  Distinguer l’environnement particulier de notre hôtellerie 

de plein air.

Campagne France Plus
Partenaires : les Offi  ces de Tourisme de Montpellier et du Cap 
d’Agde, Pays de Th au.

Concept :
-  La campagne « France Plus » proposée par Atout France 

lancée le 27 février, s’appuie sur une plate-forme de 
communication on line animée par des guides virtuels 
qui donnent leurs bons plans aux internautes.

-  Édition d’un magazine spécial tiré à 300 000 exemplaires.
-  Relais on-line sur les réseaux sociaux (Facebook, Twit-

ter…), article et banniéring sur plusieurs site web 
référents, campagnes de référencement, actions presse.

Chaque partenaire a la possibilité d’affi  cher des off res de 
séjours et des bons plans dans les thématiques de son 
choix.

Les pages Hérault ont été les plus consultées : près de 
20 % des visiteurs ont consulté une ou plusieurs pages 
de notre destination.

Le mini-guide Frankrijk avec 2 pages pour notre desti-
nation Hérault le Languedoc, également consultable en 
ligne et sur le site France Guide.
Tiré à 300 000 exemplaires, ce mini-guide a été adressé 
aux abonnés des principaux magazines Hollandais (Zin, 
Margriet, Seasons…).

Bilan : Des résultats assez satisfaisants par rapport aux 
autres destinations présentes.

double-page Hérault le Languedoc dans le mini-guide frankrijk

Belgique
3e clientèle étrangère avec plus de 322 000 nuitées réali-
sées dans les principaux hébergements marchands de la 
destination en 2010. 1re clientèle étrangère pour les Gîtes 
de France Hérault.

objectifs :
-  Consolider nos parts de marché.
-  Varier notre off re et faire connaître nos nouveaux produits.
-  Consolider notre base de données journalistes.

Campagne webmarketing (Wallonie)
Sur le même principe que la campagne Web Marketing 
France, une stratégie d’acquisition de prospects Wallons 
a été initiée en 2012 en s’appuyant sur la plate-forme de 
recrutement développée pour la France.

36 700 visites sur le mini site et 8 500 prospects Belges 
acquis.

Campagne de référencement Google Adwords (Flandres)
Sur les mêmes bases que les campagnes réalisées en 
Allemagne et au Danemark.

Salons des Vacances d’Anvers (26 au 30 janvier) 
et de Bruxelles (2 au 6 février)
Partenaires Anvers : les Gîtes de France Hérault.
Partenaires Bruxelles : les Offi  ces de Tourisme du Pays de 
Lunel, de la Grande Mott e, de Palavas, de Mauguio-Carnon, du 
Canal du Midi, de Vias, de Pézenas-Val d’Hérault, le Camping 
Californie Plage, les Gîtes de France Hérault, Logis de l’Hérault, 
Pays de Th au.

Anvers : 70 066 visiteurs (-30 % par rapport à 2011).
Bruxelles : 101 286 visiteurs (-13 % par rapport à 2011).
Ces 2 manifestations confortent l’importance des salons 
grand public pour les clientèles belges, malgré une baisse 

‘Ook onder 
water is 
veel te zien’

Zand & rOtsen
In het hart van de Languedoc, aan de Middellandse Zee, 

ligt de Hérault met zijn lagunes en fijne zandstranden.

www.languedoc.com

HerauLt In de Languedoc

Welkom in sète,
Pays de Thau!
een onaangetaste wereld, waar lagunes en zee, 

wijngaarden en garrigues (terrein met kreupel-

hout) samenkomen. Zoals bij…

…sète, ‘klein Venetië van de Languedoc’,  

is met zijn vele grachten zowel een badplaats 

als een havenstad voor vissers. 

www.nl.ot-sete.fr
…Marseillan voor liefhebbers van zon, zwem-

men en natuur, van zee, wijngaarden en meren. 

www.marseillan.com
…Frontignan, dat is zeven kilometer strand en 

afwisselende landschappen om te voet of per 

fiets te ontdekken. 

www.frontignan-tourisme.com 

…Balaruc-les-Bains: wellnessbestemming! 

Maak kennis met O’Balia, waar iedereen totale 

ontspanning beleeft. 

www.balaruc-les-bains.com 

Voetgangers hebben  
voorrang in Montpellier
Het grootste voetgangersgebied van europa; 

bijna vijftig parken en tuinen; de modernste 

trams van beroemde ontwerpers; ruim 120 

kilometer fietspaden; het oude centrum; de 

amazonekas; openluchtmuseum; de groene 

oevers van de Lez… Kortom: Montpellier, 

europese hoofdstad van de biodiversiteit in 

2011, nodigt u uit om te komen proeven van 

de stad. www.ot-montpellier.fr/nl

Cap d’Agde
Ook voor hoogwaardige natuur moet u bij Cap 

d’agde zijn. Zoals het strand van La Grande Con-

que, de kliffen en de vulkanische rotsen Les 2 

Frères en het ‘onderwaterpad’. Via de plaatselijke 

duikclubs ontdekt u de geheimen onder water.  

In Cap d’agde is het water dé bron van vakantie-

pret en ontspanning. Logisch, want hier liggen 

veertien kilometer lange zandstranden! test in 

2012 het splinternieuwe watersportcentrum  

Centre aquatique de l’archipel uit, met zijn vier 

grote ruimtes die tegankelijk zijn voor iedereen. 

Voor alle aanbieding en boekbare campings 

kunt u terecht op: www.booking.capdagde.com 

Verzonken sChATTen
Cap d’agde werd 25 eeuwen geleden gesticht 

door de Grieken. Het ligt aan zee en regelmatig 

geeft de zee resten van het oude agde prijs, die 

worden bewaard in het charmante Musée de 

l’ephèbe. dit museum is speciaal gebouwd voor 

deze archeologische collectie en het bezit prach-

tige kunstwerken, waaronder het beroemde 

standbeeld van efebe, de beelden van het kind 

en Cupido. www.nl.capdagde.com

Ville de MArseillAn

o'bAliA

offiCe de TourisMe du CAP d'Agde - J.C. MeAuxsoone

Musée de l’ePhèbe : Pierre ArnAud

MArC ginoT

 offiCe de TourisMe du CAP d'Agde - J.C. MeAuxsoone

www.plusfrance.com

offiCe de TourisMe de fronTignAn

op twee uur vliegen vanuit nederland met de vluchten düsseldorf-Weeze / Béziers cap d’agde en rotterdam / Montpellier.

Meer Weten  
OVer deZe reGIO?
www.plusfrance.com/
regio
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Het grootste voetgangersgebied van 

bijna vijftig parken en tuinen; de modernste 

trams van beroemde ontwerpers; ruim 120 

kilometer fietspaden; het oude centrum; de 

amazonekas; openluchtmuseum; de groene 

oevers van de Lez… Kortom: Montpellier, 

europese hoofdstad van de biodiversiteit in 

2011, nodigt u uit om te komen proeven van 

de stad. www.ot-montpellier.fr/nl
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Voor alle aanbieding en boekbare campings 

kunt u terecht op: www.booking.capdagde.com 
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door de Grieken. Het ligt aan zee en regelmatig 

geeft de zee resten van het oude agde prijs, die 

worden bewaard in het charmante Musée de 

phèbe. dit museum is speciaal gebouwd voor 

deze archeologische collectie en het bezit prach-

tige kunstwerken, waaronder het beroemde 

standbeeld van efebe, de beelden van het kind 

en Cupido. www.nl.capdagde.com

Musée de l’ePhèbe : Pierre ArnAud
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bijna vijftig parken en tuinen; de modernste 
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offiCe de Touris

de fréquentation essentiellement due aux grèves et aux 
intempéries.
Le public reste captif, les partenaires présents ressentent 
directement les retombées.

Scandinavie
La Scandinavie représente près de 80 000 nuitées pour 
notre destination en 2010 avec 48 000 nuitées pour le 
Danemark.

objectifs :
-  Solliciter les clientèles CSP +.
-  Enrichir notre base de données prospects.
-  Soutenir les lignes aériennes : Stockholm, Oslo, Copenhague.

Danemark
Réalisation de la carte partenariale « Découvertes » en 
danois avec des rédactionnels dédiés aux partenaires. 
Elle a été diff usée principalement dans le réseau des 
magasins Holte Vinlager et sur le Salon des Vacances 
d’Herning.

Une nouvelle fois la destination « Hérault le Languedoc » 
a été représentée au Salon des Vacances d’Herning (24– 
26 février). Avec 66 295 visiteurs, ce salon reste le plus 
grand salon de tourisme en Scandinavie.
Un e-mailing a été adressé aux 12 000 abonnés d’Holte 
Vinlager pour le lancement du mois du Languedoc dans 

les 20 magasins du réseau et le jeu concours on-line qui 
a permis de récolter plus de 1 000 prospects qualifi és.

En amont de la campagne Languedoc réalisée avec Holte 
Vinlager, une newslett er dédiée a été adressée au Club 
France d’Atout France. 35 361 destinataires ont reçu l’e-news 
avec un taux d’ouverture de 12,2 % (soit 4 300 ouvertures) 
et un taux de réactivité entre 35 % et 45 %.

Une campagne de référencement Google Adwords a été 
réalisée sur les mêmes bases que les campagnes en 
Allemagne et au Belgique.

Norvège
Pour développer le potentiel de la ligne Béziers-Cap 
d’Agde – Oslo, Hérault Tourisme et l’Aéroport de Béziers-
Cap d’Agde ont monté un événementiel sur ce marché à 
très fort pouvoir d’achat : un déjeuner de presse et une 
conférence Canal du Midi à l’Institut Français d’Oslo avec 
80 personnes présentes.

déjeuner de presse à oslo, le 5 juin 2012 ©Hérault Tourisme
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Chine
Depuis octobre 2010, Hérault Tourisme positionne le 
Languedoc en tant que destination oeno-touristique 
crédible et att ractive via une opération de co-marketing 
avec la fi lière vin, déjà implantée sur le marché chinois.
Cett e action est construite pour une période de 3 ans aux 
termes de laquelle une évaluation en dressera le bilan.

Cett e opération se caractérise par plusieurs actions 
concrètes.

Coté co-branding vins :
- Dans les linéaires de nos partenaires en grande dis-

tribution avec les collerett es marquées Languedoc qui, 
depuis le lancement de l’opération en octobre 2010, 
ont été placées sur plus de 150 000 bouteilles de vin et 
dans plus de 200 magasins chinois (Carrefour, Walmart, 
Auchan…)

- Un concours auprès de 400 hôtesses de rayons qui 
récompense les meilleures ventes de ces vins (un 
voyage en France) accroit bien évidemment la motivation 
des vendeurs et chefs de secteur.

- En mai 2012, la société French Wine Paradox a commandé 
plus de 250 000 bouteilles de l’Hérault, soit plus de 20 
conteneurs qui ont déjà généré plus de 600 000 € de 
chiff re d’aff aires.

Coté tourisme et séjours :
- Partenariat avec mycoolwine.com, « pure player » de 

vente de vins avec échanges de liens en première page 
de chaque site et mise en place d’un jeu concours 
sur internet pour gagner 1 voyage pour 2 personnes 
dans l’Hérault. Des leafl ets présentant la destination 
Languedoc sont glissés dans tous les cartons de vins 
livrés par mycoolwine.com. Comme base de promotion, 
un montage d’un fi lm vidéo a été réalisé avec les photos 
des hôtesses gagnantes ainsi que la mise en ligne du 
fi lm de l’Hérault déjà existant, sous-titré en chinois.

- Partenariat avec Caissa (TO leader), avec mise en cata-
logue d’un séjour en Hérault de 3 jours/2 nuits pour un 
groupe de 20 personnes. Couplé sur 10 jours avec Paris, 
Nice et Milan, ce séjour est classé en catégorie haut de 
gamme (séjour œnologique innovant : « immersion » et 
rencontre avec un producteur de vins).

Commercialiser
Les techniques d’approche du client fi nal se sont précisées et affi  nées. Qu’ils s’agissent des internautes 
pour les off res grand public ou des prescripteurs revendeurs, l’objectif a été d’être en étroite connexion 
avec les att entes et les besoins de nos consommateurs, de rester en veille pour observer les tendances 
et d’être en action pour répondre au plus vite au marché.

Le WeB CoMMerCiaL
Bilan des « week-ends et séjours »
Succès assuré pour : des séjours au meilleur prix au bord 
de la Méditerranée, à deux pour les séjours bien-être et 
insolites ou en famille pour les vacances d’été.

200 off res créées avec le concours des prestataires et affi  -
chées dans les diff érentes rubriques thématiques. C’est un 
peu plus faible que l’an dernier mais elles ont généré 
plus de visites avoisinant les 60 000, dont près de 20 000 
proviennent de la home-page. L’affi  chage via cett e première 
page du site ramène près de 34 % de visites en plus.

Détails sur le type des off res cliquées
La période enregistrant le plus de clics est toujours 
l’avant-saison. C’est en même temps celle qui propose le 
plus d’off res de séjours. Pour l’été, la conjoncture écono-
mique et la météo ont poussé les internautes à réserver 
à la dernière minute en recherchant systématiquement le 
« meilleur prix ». L’après-saison reste encore la période 
la moins recherchée.
Pour la recherche de son séjour, l’internaute choisit 

d’abord son thème puis son profi l. La destination et l’am-
biance passent en second plan.

Les thèmes les plus convoités : Les prix doux et le Bien-être.
La destination majeure : Montpellier petite Camargue.
L’ambiance recherchée : Mer et plage.

Mer et Plage : hors saison ou saison estivale, c’est l’am-
biance de vacances la plus recherchée mais il est vrai 
que c’est la zone géographique la mieux représentée en 
hébergements touristiques. De plus, la météo parfois 
aléatoire sur le territoire français en été représente un 
atout majeur pour notre destination !

Les « mises en avant »
Toute l’année, le service a alimenté en off res produits une 
trentaine de newslett ers, des insertions dans des maga-
zines de renom, le jeu web marketing sur la home-page 
d’Hérault Tourisme ou encore des campagnes web sur les 
sites d’Atout France à l’étranger, toujours à destination 
du grand public et/ou de la presse.

Mer et plage, l'ambiance de vacances la plus recherchée - ©Hérault Tourisme

Co-branding en Chine - ©julie pitt et
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Sur le top 20 des off res les plus cliquées, 16 ont bénéfi cié 
d’une ou plusieurs mises en avant. Deux exemples de 
réussite :
« Ressourcez-vous ! » enregistre 4 877 clics et « Randon-
née avec un âne de bat » comptabilise 1 245 clics grâce 
au jeu web marketing. Par ailleurs, 4 off res n’ont pas été 
portées par des actions marketing. Leur prix bas, l’am-
biance Mer et Plages, le Bien-être et l’Insolite ont séduit 
les internautes.

Les raisons des faibles résultats pour certaines sont dues 
à un prix trop élevé, une thématique spécifi que et onéreuse 
(ex. le golf, le nautisme…), une validité trop courte, pas de 
campagne marketing pour les soutenir.

orientations 2013
-  Recherche constante du « petit prix » sur de l’héberge-

ment sec pour les familles essentiellement, en essayant 
de développer l’été (notamment en juillet qui connaît 
quelques saisons diffi  ciles).

-  Étoff er l’off re « produits » dans les fi lières phares : œno-
tourisme et art de vivre, loisirs et Grands sites.

-  Mettre l’accent sur les offres d’avant et d’arrière-
saison dans les secteurs du bien-être, de l’insolite et du 
charme à destination de la cible couple.

L'ouTiL de diSponiBiLiTéS 
eT de réServaTion
En ligne sur herault-tourisme.com. Depuis 2009, une 
fonctionnalité de base aide l’internaute à organiser ses 
vacances. Une réfl exion est en cours sur l’opportunité 
d’un développement éventuel de cet outil.

Mission d’expertise sur le « e-commerce » 
départemental
Hérault Tourisme eff ectue une veille stratégique et 
concurrentielle sur les diff érents systèmes existants ou 
en devenir, proposant une réelle interface professionnelle, 
multi fi lières et de qualité.
Suite à plusieurs demandes formulées par certains territoires 
voulant se munir d’un outil de réservation en ligne, l’ADT 
a confi é à un spécialiste une mission d’expertise tenant 
compte des enjeux, des possibilités de mutualisation et 
de la pertinence économique. Le calendrier de la fi n de 
mission est prévu en début d’année 2013.

résultats de la page « résa en ligne » sur www.herault-
tourisme.com
Annuel : 13 853 visites sur la page on-line soit 20 % de 
plus que 2011.

Camping La dragonnière – ©Camping La dragonnière

LeS ServiCeS d’aSSiSTanCe 
CoMMerCiaLe individueLS 
eT GroupeS
promotion de la destination et prospection
Les éductours
Durant l’année 2012, Hérault Tourisme a accueilli avec ses 
partenaires près de 100 Tours opérateurs et/ou agents 
de voyages.

-  Les marchés : France, Brésil, Corée, Chine, USA, Canada, 
Australie, Grande Bretagne.

-  Les cibles visées : séniors actifs, couples sans enfant, GIR.
-  Les thèmes mis en avant : patrimoine culturel, traditions 

et oeno-gastronomie.

L’accueil de caristes ou programmateurs groupes France 
constitue un des grands maillons de notre politique 
Groupes mise en place depuis 2 ans. Notre but : soutenir 
nos professionnels héraultais travaillant cett e cible, de 
sensibiliser ces programmateurs à une région française 
non lointaine et de dynamiser les ventes. Les contextes 
économiques européens et internationaux favorisent 
grandement nos choix en la matière.

Pour 2013, le projet est de les accueillir de manière de 
plus en plus personnalisée, avec des programmes mieux 
adaptés à leurs att entes. Un suivi mieux géré et un rela-
tionnel hors pair feront la diff érence. Ont été concernés 
par ce type d’accueil cett e année, un anglais et une aus-
tralienne et les résultats sont immédiats : programmations 
2013 en cours d’élaboration.

Les workshops et salons professionnels
Sur le plan de la prospection, ce sont près de 50 pres-
cripteurs qui auront été approchés. Systématiquement 
sensibilisés sur l’off re dans son ensemble dans des 
secteurs porteurs que sont l’art de vivre, la culture, la 
gastronomie, les grands sites, etc…
Rencontrés dans un contexte économique européen 
morose, certains se disent impactés par la conjoncture, 
d’autres en revanche affi  rment que le marché réagit bien 
et que les aff aires prospèrent.
S’il est plus diffi  cile de suivre les opérateurs étrangers, le 
travail mené sur la cible des caristes français reste plus 
facilement tracé.

rendez-vous france – ©Hérault Tourisme

Pour 2013, pas de salon Rendez-vous France qui sera 
désormais programmé un an sur deux et plus aucune 
participation au MAP PRO, salon des groupes à Paris, au 
profi t de démarchages plus spécifi ques en contact direct 
avec les caristes sur les bassins émett eurs suivants : 
PACA et Pays de Loire.

Communication envers les Groupes
Les mensuels de Bus et Car Tourisme
Poursuite de la stratégie menée en 2011 pour positionner 
la destination sur le marché France, auprès des caristes, 
CE & TO spécialisés dans ce secteur. 10 parutions pleine 
page en quadri, sous l’intitulé « Quoi de neuf en Languedoc », 
10 partenaires institutionnels et privés. 1 insertion publi-
citaire dans l’annuaire annuel national de Bus et Car.
Ces outils ont été systématiquement envoyées à près de 
6 000 caristes et CE français et belges.

En 2013, nous nous orientons vers un autre type de support, à 
savoir, l’édition d’un spécial Groupes, sous format papier 
et sous pdf téléchargeable sur notre site et sur celui de 
www.tourismedegroupe.busetcar.com.
Une édition de 12 pages dont 5 pages réservées à des 
partenaires privés ou publics paraîtra en mars prochain.

Les newslett ers Groupes d’Hérault Tourisme
Elles nous ont permis de communiquer sur l’off re liée aux 
grands axes du schéma départemental : oenotourisme, 
loisirs nature, grands sites. La dernière met l’accent sur le 
prochain printemps en mett ant en scène nos plus beaux 
jardins remarquables dans des sites incontournables. Le 
thème des grands sites et sites majeurs a été le plus 
apprécié.
Les résultats : taux d’ouverture autour des 30 %, taux 
de réactivité autour des 11 %, taux de désabonnement 
autour des 0,50 %.
Cet axe de travail permet de consolider une base de données 
« fi chiers France » très qualifi ée.

En 2013, une politique de newslett ers en anglais nous 
permett ra de garder le contact avec les prescripteurs 
étrangers rencontrés sur salons ou lors d’accueils. Une 
manière effi  cace de compléter notre fi chier et de garder 
le lien.

e-news Groupes de juin et septembre
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Les résultats directs
Le site visit-languedoc.fr
-  362 professionnels affi  chés, 473 fi ches « produits », dont 

57 nouveaux prestataires pour 76 nouvelles fi ches, totale-
ment mis à jour à fi n novembre 2011 pour la saison 2012.

-  Deux nouvelles rubriques dédiées aux Balades Nature et 
aux transports VIP.

-  32 nouveaux circuits liés aux cibles « Groupes-Aff aires-
Jeunes » sont venus alimenter les rubriques « Circuits 
et Séjours » & « Séminaires et Incentives ».

En 2013, certains campings, engagés dans la démarche 
groupes, devraient rejoindre le process pour affi  cher leurs 
prestations. Certains d’entre eux ont été approchés cett e 
année pour évaluer leurs besoins en matière d’affi  chage.

Les statistiques de fréquentation du site
Après deux ans de communication régulière, le site dépar-
temental dédié aux groupes, www.visit-languedoc.fr, a vu 
sa fréquentation augmenter de plus de 60 % chaque 
année avec :
-  plus de 90 000 pages vues en 2012 (37 000 en 2010). En 
juillet 2012, les résultats annuels de 2011 étaient déjà 
dépassés et ce en 6 mois.

-  Pics de visite : les mois d’hiver (décembre à mars), puis 
une moyenne constante jusqu’en juillet, remontée en 
août et en novembre.

-  Ils sont principalement francophones (France, Bel-
gique, Suisse), puis viennent les allemands, les anglais 
et les espagnols. En France, ils proviennent des régions 
Languedoc-Roussillon, Ile de France, Rhône-Alpes.

Plus 50 % de demandes de cotation et l’outil conti-
nue à privilégier avant tout le contact du client avec le 
fournisseur en direct. Le service est donc sollicité forte-
ment quand les demandeurs rencontrent des problèmes 
particuliers comme la disponibilité et la capacité des 
hébergements pour de grands groupes notamment, la 
recherche de produits innovants…

La base de données Prescripteurs
Comme indiqué l’an passé, notre ancienne base a été 
abandonnée au profi t d’une toute nouvelle que nous recons-
tituons petit à petit, dans le secteur essentiel des groupes. À 
ce jour plus de 400 prescripteurs français ont été qualifi és 
et avec lesquels nous communiquons régulièrement.

En 2013, si les caristes français continueront de faire l’objet 
de toute notre att ention, les prescripteurs étrangers (sur-
tout européens) rejoindront cett e base et recevront notre 
newslett er en anglais.

Accueillir les journalistes

Nous avons accueilli plus de 90 journalistes toutes natio-
nalités confondues, organisé 45 voyages de presse en 
individuel ou groupe.

La Cvp (contre valeur publicitaire) globale est estimée à 
minima à plus de 1 000 000 € pour un investissement de 
35 000 € environ.

La répartition par marché reste peu ou prou comme les 
années précédentes. 50 % des accueils sont français ; les 
journalistes étrangers restent fi dèles à notre destination 
avec des demandes plus thématiques comme les City 
Break, le Canal du Midi, ou les Grands Sites et l’art de 
vivre.
Le trio de tête reste l’Allemagne, la Grande-Bretagne et 
la Belgique. Par contre, l’Espagne et le Danemark sont 
nett ement en baisse.

Accueils Presse par marché

Le Dossier de Presse 2012 a 
été présenté à la presse en jan-
vier 2012 lors du Forum Deptour, 
rencontre annuelle entre les 
att achés de presse et les jour-
nalistes français du tourisme, 
organisée par la RN2D. Il met 
l’accent sur les Grands Sites, les 
événements phares de l’année, 
l’oenotourisme, les loisirs nature, 

le nautisme, la culture, l’art de vivre.

Les thématiques abordées par les journalistes restent 
variées, mais l’accent est toujours mis sur les Grands 
Sites, l’oenotourisme que l’on aborde systématiquement 
à chaque proposition de voyage de presse, l’Art de Vivre à 
travers les hébergements de charme, la gastronomie, les 
marchés, le bien-être, les loisirs nature et le Nautisme, le 
tout en adéquation avec le Schéma Départemental.

Nous confortons notre partenariat avec les offi  ces de tou-
risme en les accompagnant le plus souvent dans leurs 
actions presse. Ainsi, cett e année, Montpellier, Pézenas, 
le Parc Naturel Régional du Haut-Languedoc, Festa Trail 
se sont « appuyés » sur nos compétences et nos moyens 
pour organiser des voyages de presse.

journaliste du magazine Balades - ©Hérault Tourisme

 22 AP France
 6 AP Allemagne
 8 AP Belgique
 4 AP GB
 1 AP Espagne

 1 AP USA
 1 AP Danemark
 1 AP Pays-Bas
 1 AP Turquie

eductour, visite du Cirque de navacelles – ©Hérault Tourisme
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Notre partenariat avec l’aéroport de Béziers–Cap d’Agde se 
pérennise et nous a permis d’organiser un voyage de presse 
pour l’ouverture de la ligne Ryanair avec Manchester.

Zoom, sur l’accueil de presse 
« plaisirs Hérault »
Pour la troisième édition, nous avions invité les jour-
nalistes à découvrir nos Grands Sites d’aujourd’hui et 
de demain. Nous avons donc pu accueillir deux tv web, 
www.plusbellematerre.com et www.vigneetvin.com.
De jolis reportages de 5 minutes maximum à exploiter 
sur nos sites.

Les newslett ers mensuelles Presse adressées à plus 
de 600 journalistes français et francophones restent 
aujourd’hui un rendez-vous important et att endu. Celles-ci 
suggèrent des idées de reportages, rappellent les valeurs 
identitaires de notre destination, annoncent les événe-
ments incontournables, donnent en avant-première les 
nouveautés… Ainsi, elles nous permett ent de garder le 
contact avec les journalistes toute l’année.

nos plus beaux résultats en 2012
-  Un joli sujet sur la secrète Vallée de la Buèges, à retrouver 

en 2013 dans le magazine Voyager Rando, par Sophie 
Martineaud.

-  Une idée de stage initiatique à la Villa Limonade à Olonzac, 
paru à l'automne dans un Hors-série Télérama.

-  Un sujet original pour des journalistes allemands, dont 
la thématique forte est celle des « femmes », au cœur 
des vignobles, de belles rencontres.

-  Plus classique mais aussi effi  cace, un sujet sur le Grand 

Site, écrit par Sophie Vigroux pour la Dépêche du 
Dimanche (paru en juin).

-  La superbe thématique de la « Slow Att itude » le long 
de la Voie Verte Passa Païs dans le Parc Naturel Régional 
du Haut-Languedoc.

Retrouvez tous les résultats et informations concernant 
la presse dans notre rubrique 
Presse sur le site Pro www.adt-herault.fr.

ELW

29The Leader Friday, June 29, 2012

Weekend tra 5X

TRAVEL FACTS: Suzanne flew with Ryanair from
Manchester airport to Beziers Cap d’Agde. She
stayed at: Le Clos de Maussanne, Beziers; Palmyra
Golf Hotel, Cap d’Agde; Hotel de Paris, Sete; Les
Galeries de Beaulac, Pezenas.
She also recommends: La Distillerie – transformed
from a former distillery in Pezenas; Chateau des
Carrasses – a 19th century wine domaine restored
as a self-catering estate and winery in Quarante,
near Bezier.

Getting away...

THINK of the south of France and
you imagine beautiful chateaux,
rolling vineyards and stunning
waterfronts – so I was not disap-
pointed on a visit to the region of
Languedoc.
In fact, on a week-long stay in this
region, I was treated to a variety of land-
scapes, from beaches and meandering
countryside and canals, to quaint towns
and villages with a rich history that just
oozed charm.
Even my first port of call in Beziers
gave me a thirst to explore Languedoc
and summed up the character of this
region, as I stayed in a magnificent con-
verted ancient convent, the Clos de
Maussane.
Beziers itself is a bustling town and
great views can be enjoyed from the
grand Cathedral of Saint Nazaire,
including that of the Orb river which
runs through Beziers, as does the Canal
du Midi, which has UNESCO World
Heritage Site status.
Stretching for 240km and taking 14
years to complete, the Canal du Midi,
which opened in the 17th century, was
the vision of Beziers born Pierre-Paul
Riquet.
This once functioning canal now takes
centre stage in terms of tourism and no
visit to Beziers would be complete with-
out a tranquil boat trip and to witness
the famous locks of Fonserannes in
action, a ‘piece de resistance’ in Riquet’s
construction of the canal.
The nine locks, of which seven are still
in service, takeboats up21.5metres over
a distance of just 300metres.
Continuing to the coastal resort of Cap
d’Agde, there ismuchmore of a contrast
in terms of entertainment and activities
for all the family, with its amusement
park, sports, beaches and picturesque

port dotted with shops and restaurants,
coupled with the quaint narrow streets
in the town of Agde capturing the iden-
tity and architecture of its past.
On a whistle-stop visit to Cap d’Agde
its jewel for me was The Ephebe
Museum. It houses nothing but items
founds on the sea bed off its shores, col-
lected by divers over the last 40 years.
It contains a fascinating collection of
items including canons, pirates’ pistols
and statues, including that of Cupid,
and the Ephebe, a Greek military cadet
from where the museum gets its name,
which reflects portraits of Alexander the
Great.
Taking a slight detour then to Sete, we
stopped off to sample some of the fine
food anddrink of this region, visiting the
Medithau oyster farm as well as tasting
Noilly Prat, the world famous vermouth
produced solely inMarseillan.
Arriving in Sete, my first
impressions were of a
vibrant, bustling, sea front
city, but take a step back
and there are some hid-
den gems.
From Mont Saint-Clair
for example you can dis-
cover the panoramic views
of the city, the
Mediterranean and the lagoon
– Bassin de Thau.
But taking awalk through the busy city
centre it was a delight to see a bustling
traditionalmarket, Halles de Sete, which
sold fresh fish, fruit and vegetables and
local delicacies.
And tucked away in this large covered
market was a small café/restaurant
where I had the most fantastic meal of
whitebait, king prawns and risotto –
produce sold at the market, cooked at
the market – magnifique!
On leaving Sete, and reflecting on my
stay in Languedoc so far, I had stayed in

beautiful hotels, sampled fabulous food
andwine produced in the region, visited
museums, art galleries, different towns
and cities, and enjoyed boat trips and
walks along the beach, but, it would
appear the best was still yet to come –
Pezenas.
I loved this town.
Filled with grand architecture of the
15th to 18th centuries, Pezenas is a hub
for artists, craftsmen and antique deal-
ers who have taken up residence in the
beautifully preserved shops that line the
narrow cobbled streets.
Pezenas has understandably been
awarded the title ‘Town of Arts and
Crafts’ because of the sheer number of
craftsmenwho live andwork there, from
mosaic makers, jewellers, stone and
wood carvers to potters andmanymore.
It was a joy to take a stroll around the

heart of this picturesque town,
taking in this architecture,
craftsmanship and browsing
the speciality shops – my
favourite being La Cure
Gourmande – an exquisite
confectionery.
Pezenas is also famous

for the work of Moliere, a
French playwright of the
17th century.
His work is celebrated to this

day and a memorial to him stands in
the town next to La Distillerie, a former
distillery beautifully transformed into a
hotel in what seems to be the typical
Languedoc way – preserving its history.
Languedoc as a whole is a beautifully
unspoilt region which prides itself on
its fine food and wine, history and cul-
ture.
And the opening of the Beziers Cap
d’Agde airport has simply made it a
much more accessible part of southern
France for tourists to experience this
charm.
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Autant l’annoncer d’emblée : Saint-
Guilhem est tout sauf un désert. 
Ici, point de dunes. Point d’aca-

cias faméliques. Point de soleil mordant, 
quoique… on n’y est pas à l’abri des coups 
de soleil. Saint-Guilhem-le-Désert n’est 
pas aride pour une goutte. Au contraire : 
l’eau y est partout. Grâce au Verdus. Ce 
ruisseau alimente vaillamment les fontai-
nes et les petits filets qui coulent en con-
tinu de part et d’autres des ruelles dans le 
haut de la cité avant de se jeter, plus bas, 
dans l’Hérault. C’est même lui, le Verdus, 
qui a façonné la physionomie de ce vil-
lage- rue puisque ses maisons de pierres 
s’imbriquent les unes dans les autres, à la 
queue leu leu, le long du ruisseau. 

À l’entrée des gorges de l’Hérault 
Situé sur les contreforts du plateau du Lar-
zac, au milieu des garrigues, encerclé par 
un écrin de roches calcaires, Saint-Guil-
hem-le-Désert est un village médiéval 
pittoresque et remarquable posé à l’en-
trée des gorges encaissées de l’Hérault. 

Il doit son nom à un valeureux chef de 
guerre de Charlemagne – Guilhem – venu 
s’y replier, en 804, à la mort de son épouse, 
l’âme percluse de chagrin. C’est ici, loin 
de tout, dans ce désert de paix, que Guil-
hem fonde l’abbaye de Gellone. Où il 
priera et jeûnera le restant 
de ses jours. Depuis, cette 
abbaye fait office d’église 
paroissiale. La sobriété et 
la hauteur de son intérieur 
sont étonnantes de beauté. 
De même que son orgue et 
son cloître. 

Le roi platane sur la place nationale 
Aujourd’hui, Saint-Guilhem-le-Désert 
est toujours cette oasis de quiétude. La 
cité a conservé un bâti authentique com-
posé d’habitations modestes entourées 
de terrasses où poussent vignes, oliviers, 
romarin, figuiers, micocouliers, cerisiers… 
Ses ruelles étroites et ombragées, bordées 
d’échoppes d’artisans invitent à la flâne-
rie. Tandis que les chardons accrochés sur 

les portes des maisons interpellent les cu-
rieux. Le cœur de ces « cardabelles » sert 
de baromètre. Il s’ouvre quand il va faire 
beau, se referme quand il va pleuvoir. 
Notre promenade linéaire dans Saint-
Guilhem s’interrompt quand on débou-

che par hasard sur la 
place nationale. Car-
rée, spacieuse, su-
perbe, bordée de 
maisons aux fenêtres 
romanes ou Renais-
sance. Et en son cen-

tre, solidement implanté depuis 150 ans, 
un immense platane sert de parasol aux 
terrasses de café. Lui-même s’hydrate 
dans le cour souterrain du Verdus. Tou-
jours lui. 
En levant les yeux vers les hauteurs, la 
tentation est grande de s’enfoncer dans 
la nature environnante. Facile. Pou cela, 
il suffit d’emprunter la rue du bout du 
monde qui conduit au Cirque du même 
nom. Au début, la balade suit le fameux 
ruisseau qu’on ne présente plus. En peu 

de temps, on arrive au pied de l’Infernet 
(petit enfer en occitan). Pris dans les bras 
de ses immenses falaises, aucun passage 
n’est possible. 

Les vignes de Gérard Depardieu 
Une autre petite randonnée, tout aussi 
sympathique mène à Notre-Dame-du 
Lieu-Plaisant connue aussi sous le nom 
de « Notre-Dame-de-Belle-Grâce » où vit 
un ermite depuis 3 ans. 
À 4 km de Saint-Guilhem-le-Desert, Gé-
rard Depardieu possède des vignes sur la 
commune d’Aniane. Mais, on n’a pas plus 
de chance de croiser l’acteur que l’ermite 
de Notre-Dame. Sa cuvée se nomme « Le 
bien décidé ». 
À 4 km de Saint-Guilhem, Martine Bouis-
son bichonne son olivette (lire ci-dessous). 
Tandis que les premiers vacanciers se do-
rent la pilule sur un amour de plage située 
à deux pas du Pont du Diable. 
Dans la vallée de l’Hérault, le bonheur 
coule de source. 

Sophie Vigroux

Saint-Guilhem-le-Désert, 
comme un avant-goût d’été

L’abbaye de Gellone est aujourd’hui inscrite au patrimoine mondial de l’Unesco au titre des Chemins de Saint-Jacques./ photo DR. .

hérault 

PIERRE 
BOISSEAU 
SABOTIER 
ST-GUILHEM 
 
« Je suis sa-
botier de-
puis 1974. 
Depuis 5 ans, j’ai constaté que 
les sabots reviennent en force. 
Dans mon échoppe voûtée de 
la rue principale, je propose 
des sabots style « suédois », 
c’est-à-dire ouverts derrière 
Tout est fait de façon artisa-
nale. Les semelles sont en hê-
tre et le cuir vient du Puy. Au ni-
veau des tailles, je vais du 24 au 
46. Je travaille au fur et à me-
sure que mon stock diminue 
en boutique. Sur commande, 
on peut choisir la taille et la 
couleur de ses chaussures. 
Mes clients sont aussi bien des 
touristes que des gens du 
cru. » Tel.04.67.88.63.08.

Sur les portes d’entrée, 
il n’est pas rare de voir 
des chardons. Le cœur 
de ces  «cardabelles» 

sert de baromètre.

ILS EN PARLENT

v it r i n e  

INFOS > Office de Tourisme 
de Guilhem.  
Tel. 04.67.57.44.33.  
www.herault-tourisme.comwww.herault-tourisme.comwww.herault-tourisme.comwww.herault-tourisme.com

Aurore Raoul, 32 ans, met ses ta-
lents culinaires au service de la ta-
ble qui porte son nom 
à Saint-Guilhem. Sa 
cuisine est simple, 
fraîche, légère et raf-
finée. « Je veux que 
les gens repartent 
avec le sourire », avoue-t-elle. Paris 
gagné ! En plus du restaurant, 
dans le même bâtiment, on trouve 
l’hôtel « Le Guilhaume d’Orange » 
qui comprend dix chambres dans 
le même esprit. Menus à 13,90 €, 21 
et 29€. Chambres à 69, 89 et 99 €. 
Tel. 04.67.57.24.53

LA TABLE D’AURORE

un e  t a b l e

Saint-Saint-de-Fos, vil-
lage voisin de Saint-Guil-
hem-le-Désert, c’est le 
paradis de la poterie. Ici, 
on compte pas moins de 
15 ateliers de potiers spé-
cialisés dans la produc-
tion traditionnelle ou 
contemporaine. 
Mieux encore : on peut 
visiter Argileum, sa toute 
nouvelle maison de la 
poterie qui a ouvert l’été 
dernier. 
Pourquoi un musée de la 
poterie à Saint-Jean-de-
Fos ? Parce que cette acti-
vité a fait du village, le 
centre de production cé-
ramique le plus impor-
tants de la vallée de l’Hé-

rault dès le XIVe siècle. 

Voyage au cœur  
de la poterie 
Installé dans l’ancien 
atelier de l’artisan Albe 
Sabadel, ce musée pro-

pose un voyage au cœur 
de la poterie. Il rassem-
ble des tours, des mou-
lins à vernis, des bassins 
de décantation de l’ar-
gile et un four monu-
mental à tirage vertical. 

Il reconstitue à merveille 
ce qu’était la vie des po-
tiers autrefois en utili-
sant des moyens scéno-
graphiques ultramoder-
nes. « À Argileum, on est 
plus dans la préservation 
d’une ambiance que 
dans la reconstitution. 
On est dans une appro-
che vivante et interac-
tive pour tous », conclut 
Samatha Jones, sa direc-
trice. 
En effet, le musée 
s’adresse aussi bien aux 
enfants qu’aux adultes. 
Ouvert à partir de 10 h 30 
du mardi au dimanche et 
tous les jours en juillet et 
août. Tel. 04.67.56.41.96.

sa vo i r-fa i re  

A SAINT-JEAN-DE-FOS, LES POTIERS 
SONT ROIS DEPUIS TOUJOURS

Samantha Jones , la directrice d’Argileum. / DDM, SV.

MARTINE 
BOUISSON 
OLÉICULTRICE 
ST-JEAN- 
DE-FOS 
« Avec mon 
mari, j’ex-
ploite une oli-
vette de 400 arbres. Principale-
ment des Lucques, Picholine et 
Verdaliers. Notre volonté est de 
rester une petite structure 
pour garantir une même qua-
lité. Ma production d’huile va-
rie beaucoup d’une année à 
l’autre. Par exemple, il y a 2 ans, 
j’ai produit 1000 litres contre 
200 litres l’an dernier. C’est très 
aléatoire. Mon huile est parti-
culièrement appréciée par les 
restaurateurs. J’ai aussi un ca-
veau de vente « Le diVin Oli-
vier » à Saint-Guilhem en pé-
riode estivale et le reste du 
temps chez moi, à Saint-Jean-
de-Fos. » Tel. 06.31.79.32.04.

UN MUSÉE SUR LE 
VILLAGE D’ANTAN 

Jacques, Hélène et Florent 
sont passionnés par l’histoire 
de Saint-Guilhem. En réunis-
sant leurs talents, ils ont créé 
le Musée d’Antan dédié au vil-
lage. Installé dans une maison 
du XIIe siècle au cœur de la cité, 
ce lieu est le garant de sa mé-
moire. Ici, les métiers d’autre-
fois reprennent vie à travers 
des santons à taille humaine 
d’un réalisme troublant. Tou-
tes les familles de Saint-Guil-
hem sont représentées au 
Musée d’Antan. Nouveauté : 
un salon de thé intimiste a ou-
vert au rez-de-chaussée où ils 
reçoivent les visiteurs de 
« belle manière ». A vous d’en 
juger ! Tel. 04 67 57 77 07.

LA RONDES DES 
PRODUITS LOCAUX

Situé à deux pas du pont du Dia-
ble, à l’entrée de la vallée de l’Hé-
rault, la Maison du Grand Site 
propose à la vente tous les pro-
duits locaux : miels, vins, chocolat, 
olives… En plus, du côté gour-
mand, la maison Grand Site pos-
sède une librairie bien fournie qui 
donne toutes informations pour 
découvrir la vallée à pieds, à VTT… 
Il y a aussi un point d’accueil de 
l’office de tourisme. Construit 
tout en longueur, ce bâtiment se 
termine par un restaurant qui 
sert de savoureux petits plats. Si 
vous avez pensé à emporter votre 
serviette de bain, la plage est 
juste en contrebas. De la aussi, on 
peut garer son auto sur le parking 
de 400 places et prendre la na-
vette gratuite jusqu’à St-Guil-
hem. Tel.04.99.61.73.01.
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l’eau y est partout. Grâce au Verdus. Ce 
ruisseau alimente vaillamment les fontai-
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tinu de part et d’autres des ruelles dans le 
haut de la cité avant de se jeter, plus bas, 
dans l’Hérault. C’est même lui, le Verdus, 
qui a façonné la physionomie de ce vil-
lage- rue puisque ses maisons de pierres 
s’imbriquent les unes dans les autres, à la 
queue leu leu, le long du ruisseau. 

À l’entrée des gorges de l’Hérault 
Situé sur les contreforts du plateau du Lar-
zac, au milieu des garrigues, encerclé par 
un écrin de roches calcaires, Saint-Guil-
hem-le-Désert est un village médiéval 
pittoresque et remarquable posé à l’en-
trée des gorges encaissées de l’Hérault. 

Il doit son nom à un valeureux chef de 
guerre de Charlemagne – Guilhem – venu 
s’y replier, en 804, à la mort de son épouse, 
l’âme percluse de chagrin. C’est ici, loin 
de tout, dans ce désert de paix, que Guil-
hem fonde l’abbaye de Gellone. Où il 
priera et jeûnera le restant 
de ses jours. Depuis, cette 
abbaye fait office d’église 
paroissiale. La sobriété et 
la hauteur de son intérieur 
sont étonnantes de beauté. 
De même que son orgue et 
son cloître. 

Le roi platane sur la place nationale 
Aujourd’hui, Saint-Guilhem-le-Désert 
est toujours cette oasis de quiétude. La 
cité a conservé un bâti authentique com-
posé d’habitations modestes entourées 
de terrasses où poussent vignes, oliviers, 
romarin, figuiers, micocouliers, cerisiers… 
Ses ruelles étroites et ombragées, bordées 
d’échoppes d’artisans invitent à la flâne-
rie. Tandis que les chardons accrochés sur 
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rieux. Le cœur de ces « cardabelles » sert 
de baromètre. Il s’ouvre quand il va faire 
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rée, spacieuse, su-
perbe, bordée de 
maisons aux fenêtres 
romanes ou Renais-
sance. Et en son cen-

tre, solidement implanté depuis 150 ans, 
un immense platane sert de parasol aux 
terrasses de café. Lui-même s’hydrate 
dans le cour souterrain du Verdus. Tou-
jours lui. 
En levant les yeux vers les hauteurs, la 
tentation est grande de s’enfoncer dans 
la nature environnante. Facile. Pou cela, 
il suffit d’emprunter la rue du bout du 
monde qui conduit au Cirque du même 
nom. Au début, la balade suit le fameux 
ruisseau qu’on ne présente plus. En peu 

de temps, on arrive au pied de l’Infernet 
(petit enfer en occitan). Pris dans les bras 
de ses immenses falaises, aucun passage 
n’est possible. 

Les vignes de Gérard Depardieu 
Une autre petite randonnée, tout aussi 
sympathique mène à Notre-Dame-du 
Lieu-Plaisant connue aussi sous le nom 
de « Notre-Dame-de-Belle-Grâce » où vit 
un ermite depuis 3 ans. 
À 4 km de Saint-Guilhem-le-Desert, Gé-
rard Depardieu possède des vignes sur la 
commune d’Aniane. Mais, on n’a pas plus 
de chance de croiser l’acteur que l’ermite 
de Notre-Dame. Sa cuvée se nomme « Le 
bien décidé ». 
À 4 km de Saint-Guilhem, Martine Bouis-
son bichonne son olivette (lire ci-dessous). 
Tandis que les premiers vacanciers se do-
rent la pilule sur un amour de plage située 
à deux pas du Pont du Diable. 
Dans la vallée de l’Hérault, le bonheur 
coule de source. 

Sophie Vigroux

Saint-Guilhem-le-Désert, 
comme un avant-goût d’été

L’abbaye de Gellone est aujourd’hui inscrite au patrimoine mondial de l’Unesco au titre des Chemins de Saint-Jacques./ photo DR. .
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ble, à l’entrée de la vallée de l’Hé-
rault, la Maison du Grand Site 
propose à la vente tous les pro-
duits locaux : miels, vins, chocolat, 
olives… En plus, du côté gour-
mand, la maison Grand Site pos-
sède une librairie bien fournie qui 
donne toutes informations pour 
découvrir la vallée à pieds, à VTT… 
Il y a aussi un point d’accueil de 
l’office de tourisme. Construit 
tout en longueur, ce bâtiment se 
termine par un restaurant qui 
sert de savoureux petits plats. Si 
vous avez pensé à emporter votre 
serviette de bain, la plage est 
juste en contrebas. De la aussi, on 
peut garer son auto sur le parking 
de 400 places et prendre la na-
vette gratuite jusqu’à St-Guil-
hem. Tel.04.99.61.73.01.

article 
dans Th e Leader

article sur Saint 
Guilhem le désert 

dans la dépêche 
du dimanche

Éditer
L’année a été consacrée à la reconstruction de notre 
gamme de cartes touristiques. Il s’agissait à la fois de 
repenser la carte de destination et la gamme des cartes 
« Un jour, un terroir ». Un chantier de plus de 6 mois 
ouvert dès la mise en œuvre de notre nouvelle charte.

« L’Hérault, À la carte » reste le navire amiral de notre 
communication papier autour de la marque « Hérault 
le Languedoc ». En recto, la carte s’enrichit d’un pavé 
légende étoff é. En verso, on dédie un espace à l’oenotou-
risme, en positionnant une carte des vins, des espaces 
« oenos », un listing des principaux rendez-vous avec le 
vignoble…

Grâce à un petit livret-pochett e qui « accompagne » la 
carte, un contenu éditorial valorise le positionnement de la 
destination : Grands Sites, Loisirs Nature et Oenotourisme.

en préparation : un magazine « Cabotages » et un spé-
cial « vent Sud »
Recensement des informations, liens avec les éditeurs, 
contrôle de la qualité ont mobilisé nos équipes…sorties 
début 2013.

Animer Web, mobilité, réseaux sociaux

photo gagnante du Concours photo plaisirs d'Hérault 2012 - ©Myriam Gérard

2012 a été une année chargée en matière de production sur le web et notamment les réseaux sociaux.

réseaux sociaux
Avec une page Facebook « Plaisirs d’Hérault » qui 
accueille plus de 5 500 fans, Hérault Tourisme est main-
tenant doté d’un outil performant (taux d’engagement de 
8,49 %). Mais les autres médias sociaux d’importance ne 
sont pas en reste avec 555 abonnés à notre compte Twitt er 
(+110 % par rapport à 2011), 18 479 vues de nos 327 photos 
sur Flick’r ainsi que YouTube avec 16 970 vues de nos 32 
vidéos (+108 % par rapport à 2011).

Une page a été créée sur Tripadvisor nous permett ant 
d’intervenir, de renseigner et de suivre l’image du dépar-
tement, sur le plus important site de partage d’avis en 
ligne. Une page sur le site Wikipédia a aussi été créée 
pour les mêmes raisons.

Enfi n, l’année 2012 a vu naître un groupe composé des 
divers « Community Managers » des offi  ces de tourisme 
du département. Ce groupe « Hérault et Web 2.0 » est 

un groupe de réfl exion lancé et réuni la première fois le 
28 juin, avec 13 offi  ces ayant répondu à notre proposition. 
Il semblerait que sur ce point, l’Hérault innove, puisque ce 
type de réseau n’existe pas ailleurs.

Les actions menées par ce groupe sont notamment la 
création d’une page en ligne leur permett ant d’échanger 
sur ce thème (17 membres actifs et 13 structures), et 7 
autres à venir. Via cett e page mais aussi à travers deux 
journées de rencontre, les membres du groupe ont pu 
échanger sur le partage de liens, la veille et les bonnes 
pratiques, les retours d’expériences des uns et des autres, 
identifi er des actions à mener en commun…

Le but de ces échanges est bien entendu d’être tous iden-
tifi és comme partie intégrante de la marque « Hérault le 
Languedoc » et ainsi permett re de multiplier la visibilité de 
tous.
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1,2 million de visites
En 2012, sur l’ensemble de ses sites, Hérault Tourisme 
compte 1 285 927 visites, soit une hausse de 37 % par 
rapport à 2011. En 2011, Hérault Tourisme avait égale-
ment observé une progression du nombre de ses visites 
de 74 % par rapport à 2010.

Parmi ces visites, 45 559 concernent un public pro (site 
pro et site groupes) et 1 240 368 concernent le grand 
public (site grand public web, mobile, tablette, jeu web 
marketing, Facebook).

Presque quatre fois plus de visites en quatre ans
Toutes les données croissent en 2012 : le nombre de 
visites mais aussi le nombre de pages vues et le temps 
moyen de consultation.

L’équipe web d’Hérault Tourisme travaille continuellement à 
l’enrichissement et la qualité du contenu ce qui permet éga-
lement d’optimiser le référencement naturel, en parallèle 
des campagnes Google Adwords. Les jeux sont également 
une source d’entrée sur notre site non négligeable. Sans 
oublier, le déploiement sur les réseaux sociaux, avec entre 
autres Facebook, qui nous permet également de drainer 
des flux (troisième site affluent en 2012).

Répartition des sources de visites sur herault-tourisme.com :
- �Moteurs : 62 %, d’où l’importance de travailler sur le 

contenu et le référencement naturel.
- �Google Adwords : 14 %. Nous travaillons également sur 

la qualité des internautes qui viennent sur le site par le 

biais de la campagne Google Adwords qui est globale-
ment satisfaisante.

- �Accès direct : 14 %
- �Sites affluents : 7 %
- �Newsletters : 1,5 %
- �Notoriété : 1 %

Au niveau du contenu éditorial, en fonction de l’actualité 
et des saisons, Hérault Tourisme met en avant les trois 
thématiques du schéma départemental : les Grands Sites, 
les Loisirs Nature et l’Oenotourisme qui sont les maîtres 
mots qui guident la ligne éditoriale. Afin de déterminer 
les contenus et les évolutions du site, depuis plus de 3 
ans, une fois par mois, un membre de chaque service 
d’Hérault Tourisme se réunit en comité éditorial. Puis, un 
comité technique se déroule une fois par semaine afin 
d’approfondir et de développer les décisions prises en 
comité éditorial.

Récapitulatif du nombre de visites sur l’ensemble des sites d’Hérault Tourisme

2009 2010 2011 2012
Évolution  
2011-2012

Public Pro

Site pro
Compris avec le 
site Grand public

11 592 20 041 20 287 +1.23 %

site groupes 12 056 8 696 14 887 25 272 +69.76 %

Total 12 056 20 288 34 928 45 559 +30.44 %

Grand Public

site grand public 259 460 375 963 632 967 910 574 +43.86 %

site mobile / 11 159 19 945 53 646 +168.97%

Jeu  
webmarketing

59 236 130 235 246 000 255 000 +3.66 %

Site un jour  
une route

27 564
Compris avec le 
site Grand public

Compris avec le 
site Grand public

Compris avec le 
site Grand public

/

Facebook 3 432 5 332 +55.36 %

Tablette / 15 816 / 

Total 346 260 517 357 902 344 1 240 368 +37.46 %

Total 358 316 537 645 937 272 1 285 927 +37.20 %

Hérault-tourisme.com 2012 en chiffres…
Visites : 910 574
Pages vues : 3 928 421
Visiteurs : 860 549
Nombre de pages vues/visite : 4,5
Temps passé par visite : 6,1 min

Les visiteurs du site herault-tourisme.com restent en 
moyenne 6 minutes sur le site et consultent 4,5 pages. Ils 
sont en grande majorité français, dont une grande partie 
sont du bassin de vie.

Les rubriques les plus consultées sont la recherche d’hé-
bergements, d’activités, de manifestations, d’offres de 

séjours, et la découverte de la destination. La recherche 
d’activités en famille est fortement marquée, et encore 
accentuée lors des vacances scolaires. Le contenu est 
développé en conséquence : activités, loisirs, manifesta-
tions… permettant de découvrir la destination également 
durant les week-ends pour la cible « Bassin de vie ». Les 
recherches d’hébergements pour les vacances d’été com-
mencent dès la fin de l’année précédente et début janvier.

La recherche via la carte est de plus en plus utilisée, d’où 
le travail d’optimisation et de mise en avant de la cartogra-
phie mise en route en 2012 et qui se poursuivra en 2013.

Géolocalisation des visiteurs…
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Pays Visites

France 790 091

Belgique 27 648

Allemagne 21 352

États-Unis 10 554

Italie 9 373

Royaume-Uni 9 268

Pays-Bas 7 814

Espagne 7 307

Suisse 7 071

Danemark 5 603

Régions Visites

Languedoc-Roussillon 244 337

Île-de-France 101 112

Rhône-Alpes 86 117

PACA - Corse 55 160

Midi-Pyrénées 42 379

Nord-Pas-de-Calais 22 300

Auvergne 21 303

Pays de la Loire 18 965

Bourgogne 18 065

Aquitaine 16 116

Évolution du nombre de visites de 2010 à 2012 sur herault-tourisme.com
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Zoom sur la mobilité…
En 2011, 40 % des vacanciers étaient connectés. Aujourd’hui, 
il est indispensable de développer l’internet de séjour, de 
répondre précisément aux besoins des internautes une 
fois qu’ils sont dans la destination en leur off rant de 
l’information et de la séduction mais aussi et surtout 
de l’information pratique, géolocalisation, information 
immédiate…

En 2012, Hérault Tourisme a donc développé une application 
tablett e, mise en ligne début juin ainsi qu’une refonte de 

l’application mobile déjà existante, qui sera mise en ligne 
début 2013.

Un seul nom pour ces applications, un seul QR Code : 
Hérault le Languedoc

Le Qr-code Hérault le Languedoc

HerauLT-TouriSMe.MoBi 2010 2011 2012
évoLuTion 
2011-2012

Visites 10 906 19 945 53 646 + 168,97%

Pages vues 106 926 184 618 277 626 + 50,38%

Visiteurs 3 011 8 519 22 496 + 164,07%

Nombre de pages vues/
visites

9,8 9,25 5,17 -44,14 %

Temps passé 
par visite

5,5 min 5,7 min 2,9 min -49,10 %

L’application est accessible sur les Smartphones, (i-Phone 
et Androïd).
La très forte évolution en 2012 prolonge celle de 2011 qui 
avait déjà connu +82 % par rapport à 2010.
Elle correspond logiquement à la croissance du marché 
des smartphones. Cet outil permet de répondre essen-
tiellement aux att entes des touristes et des héraultais 
lorsqu’ils sont sur place. Pour le moment, nous off rons 
davantage d’informations pratiques sur les objets tou-
ristiques comme les équipements de loisirs, les fêtes et 
manifestations, les hébergements,… Une nouvelle version 

de notre application mobile a été développée courant 
2012 et sera en ligne début 2013 sous le nom « Hérault 
le Languedoc ».

La tablett e
L’application est accessible sur Apple Store et Androïd.
Elle a été mise en ligne en juin et compte déjà 15 816 
visites, 50 854 pages vues, 3 500 téléchargements de 
l’application. Elle fera l’objet en 2013 d’une campagne de 
communication pour la faire connaître au grand public.

Le mobile en chiff res…

Les applications tablett e et mobile

Communication Corporate

un site internet dédié
20 287 visites sur le site « pro » www.adt-herault.fr en 
2012. Le site se veut interactif avec des témoignages de 
professionnels, des débats, des sondages, des commentaires 
libres sur les sujets abordés.

adt-herault.fr en 2012
Visites : 20 287
Pages vues : 63 807
Visiteurs : 15 777
Nombre de pages vues/visites : 2,34
Temps passé par visite : 2,36 min

Les lett res d’information papier et numérique
Régulièrement Hérault Tourisme envoie des newslett ers 
aux professionnels du tourisme, soit à environ 4 000 
destinataires par envoi. Hérault Tourisme alterne entre 
e-newslett ers, permett ant de renvoyer vers le site pro 
adt-herault.fr, et newslett ers papier. Quel que soit le format, 
papier ou électronique, la newslett er pro d’Hérault Tourisme 
a pour objectif d’informer sur l’actualité touristique et 
les nouveautés, mais aussi de donner la parole aux pro-
fessionnels via des interviews, des paroles d’experts… 
Chacun est libre de réagir sur les sujets abordés dans les 
e-newslett ers en déposant son avis en direct sur le site 
pro, en participant au débat ou au sondage du mois.

Guides techniques destinés aux professionnels
C’est une gamme d’outils techniques et pédagogiques, 
produite à l’att ention des professionnels et des collecti-
vités. Une gamme qui se complète : Guide du loueur de 
meublés, Mémento Tourisme Handicap, Plan Marketing, 
Chiff res Clés…

À ces productions s’ajoute celle de la préparation de la 
publication du « Schéma Départemental du Tourisme et 
des Loisirs 2012- 2017 » réalisée en étroite collaboration avec 
la Mission Tourisme du Conseil Général. Cett e publication 
pose clairement les priorités de la politique du tourisme 
et des loisirs du Département votée en Assemblée en 
janvier 2012, avec ses objectifs et les actions préconisées 
pour chacune de ces priorités. Elle sera très largement 
diff usée par le Conseil Général et Hérault Tourisme auprès 
des collectivités territoriales, institutions, consulaires et 
professionnels du tourisme.

un nouveau logo
Afi n d’être en cohérence avec l’évolution de la marque 
Hérault le Languedoc, le graphisme du logo corporate 
Hérault Tourisme a également évolué fi n 2012 tout en 
gardant sa signature « Proximité et expertise ».

Les statistiques des envois des e-newslett ers pro sont positives et globalement supérieurs à la moyenne nationale :

LeS TauX MoyenS deS envoiS deS e-neWS pro en 2012

Hérault tourisme pro Moyenne nationale (données : dolist)

Nombre de destinataires 3 988 /

Taux d’aboutis 96,96 % 96 %

Taux d’ouverture 36 % 19 %

Taux de clics 6,31 % 4-5 %

Taux de réactivité
17,50 %

15 %(352 liens cliqués 
en moyenne par news)

Taux de désabonnement 0,36 % 0,20 %

Depuis le mois de mars 2010, Hérault Tourisme a mis en place un plan de communication « Corporate », en direction 
des professionnels, des institutionnels et des élus. Un comité éditorial interne et interservices se réunit une fois par 
mois pour débatt re des contenus.

Le nouveau logo corporate
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