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Le tourisme et la crise.
Si l’on ne doit retenir qu’une chose du tourisme Héraultais en 2011, 
c’est qu’il résiste bien à la crise. Nous sommes le 4ème départe-
ment de France en nombre de nuitées, et la troisième place n’est 
pas hors de portée car nous sommes en croissance de fréquen-
tation par rapport au début de la crise internationale en 2007, au 
contraire de beaucoup d’autres concurrents nationaux.

Pour conforter cette avance, j’ai souhaité en 2011 proposer au dé-
partement la refondation d’un nouveau Schéma Départemental du 
Tourisme et des Loisirs, axé sur trois priorités :
•	 Faire émerger un réseau de Grands Sites et de sites majeurs en 

Hérault.
•	 Développer une o�re de Loisirs de nature et de nautisme pour 

tous, toute l’année.
•	 Marier le tourisme et le vin pour renouer avec nos racines et 

revendiquer notre identité.

Ces thèmes sont portés par des mouvements sociologiques et 
culturels de fond autour des notions de développement durable, 
d’économie maîtrisée, et d’écoute des citoyens. 

Hérault Tourisme avec le Conseil Général ont posé les bases de ce 
Schéma qui a été voté en janvier 2012, et qui porte jusqu’en 2015.

Il nous permettra de marquer notre di�érence avec les autres 
grandes destinations touristiques concurrentes du bassin médi-
terranéen.

En un mot : c’est un schéma o�ensif, qui est à votre service.

Louis Villaret 
Président d’Hérault Tourisme 
Vice-Président du Conseil Général délégué au Tourisme
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L’Équipe Dirigeante
Le Bureau
Il est composé de 7 membres dont 3 Conseillers Généraux en exercice et 4 
délégués d’organismes publics et de groupements professionnels siégeant au 
Conseil d’Administration :
Louis VILLARET, Président, Vice-Président du Conseil Général Délégué au Tourisme
Jean ARCAS, Vice-Président Délégué, Conseiller Général
Jean-Luc FALIP, Vice-Président, Conseiller Général, Président de la Commission 
Environnement Agenda 21 Tourisme
Philippe ROBERT, Vice-Président, représentant de la Fédération Départementale 
de l’Hôtellerie de Plein Air
Jean ROBLES, Vice-Président, Président de la FDOTSI 34
Jacques MESTRE, Secrétaire, Président de l’UMIH 34
Jean PIOCH, Trésorier, représentant des chambres consulaires

Le Conseil d’Administration
Est composé de 32 membres, soit 12 Conseillers Généraux en exercice et 20 
délégués d’organismes publics et de groupements professionnels siégeant à 
l’Assemblée Générale.

Le Comité de Direction

Pascal Schmid
Directeur Général
Tél : 04 67 67 71 01
Email : direction@herault-tourisme.com

Jean-François Pouget
Directeur Marketing et Communication
Directeur Général Adjoint
Tél : 04 67 67 71 32 / Port : 06 85 93 02 52
Email : jfpouget@herault-tourisme.com

 
Isabelle Dhombres
Directrice Développement
et Politiques Territoriales
Adjointe de Direction
Tél : 04 67 67 71 12 / Port : 06 82 29 48 45
Email : idhombres@herault-tourisme.com

 

HÉRAULT TOURISME, AGENCE DE DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE
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Président : Louis Villaret
Conseiller Général

Directeur Général :
Pascal Schmid - Poste 7101

Directeur Général Adjoint :
J.François Pouget - Poste 7132

Projets publics & 
projets structurants 

Isabelle Hacquard 
Poste 7967

Projets privés
Caroline

Ramat-Leclant
Poste 7127

Signalisation, projets 
privés, qualité
Géraldine Verna

Poste 6449

Assistante SIL
Christiane Armand 

Poste 7112

Assistante
de Direction

Christel Gauthier
Poste 7103

Administration et Ressources Humaines
Florent Rieusset - Poste 7725

Secrétaire Assistante : 
Courrier, manutention & maintenance 

locaux : Olivier Beauvillain - Poste 7158

Assistante : Anne Schmidt - Poste 7129

Observation & Veille Stratégique
Mireille Carniel Fabre - Poste 7128

 Sylvie Reynes - Poste 7629
 Véronique Gauci - Poste 7114

Assistante : Corinne Grazioso - Poste 7598

Mission Tourisme
Conseil Général de l’Hérault

Pôle Développement et Politiques Territoriales
Directrice : Isabelle Dhombres - Poste 7137

Assistante : Christiane Armand - Poste 7112

Pôle Marketing et Communication
Directeur : Jean-François Pouget - Poste 7132

Secrétaire de Direction : Anne Schmidt - Poste 7129

Ingénierie & accompt 
de projets

Isabelle Hacquard
Poste 7967

Territoires
& Thématiques
Gilles Delerue

Poste 8159

Qualification meublées 
et Tourisme Handicap

Jacques Patri
Poste 7093

Éditions
& Thématiques 
Muriel Pagano 

Poste 7136

Marketing
& événementiel 
David Que�elec 

Poste 7124

Commercial
Evelyne Hupin 

Poste 7126

Projets 
territoires adaptés 

(accessibilité)
Claude Blaho Poncé

Poste 7111

Coordination système 
d’information partagé 

OTSI (SIT34)
Jérôme Péligry 

Poste 6445

FDOTSI

Communication 
corporate et 

Comité éditorial 
Web

Jean-François Pou-
get Poste 7132

Assistante
Sandrine Za©no

Poste 6389

Loisirs Nature
Gilles Delerue

Poste 8159

Œnotourisme
Hélène Cadeau

Poste 7161

Animateurs
territoriaux

(Partenariats 
Pays et CC)

Cœur d’Hérault :
 Elodie Fonteneau

Assistante :
Valérie A�re

Tél. 04 67 44 44 47

Cévennes Pic St-Loup :
Hélène Cadeau

Poste 7161Pays et CC

Tourisme Handicap
Murielle Sanz 

Poste 7184

Adjoint Meublés 
Nicolas Chevalier 

Poste 7561

Assistante
Frédérique Méjean 

Poste 7107

Label Clévacances :
Marketing

outils de gestion
Nicolas Chevalier 

Poste 7561

Particuliers 
Françoise Combes 

Poste 7175

Gilles Melin
Poste 7106

Agences
Christine Navarro 

Poste 6830

Classement
des meublés :

Outils de gestion 
Nicolas Chevalier 

Poste 7561

Particuliers 
Françoise Combes 

Poste 7175

Gilles Melin
Poste 7106

Agences
Christine Navarro 

Poste 6830

Œnotourisme
Muriel Pagano

Poste 7136

Nautisme
& Loisirs Nature

Françoise
Collet-Jeanjean 

Poste 7613

Iconographie
Dominique Cléroux 

Poste 7116

Éditions
Muriel Pagano

Poste 7136

Françoise
Collet-Jeanjean 

Poste 7613

Martine Le Guen
Poste 7119

Assistance
commerciale Groupes

Julie Noclercq
Poste 7152

Animation 
Web-Commerciale
Mireille Espinosa 

Poste 7151

Assistante Groupes
& Web-commercial 
Pascale Guyomard 

Poste 7154

Web & systèmes d’information 
Jean-Jacques Coustol - Poste 7113

Coordination sites web :
Sandrine Za©no - Poste 6389

Rédacteur Web & Community Manager :
Eric Brendle - Poste 7135

Administrateur réseaux/systèmes informatiques :
Sébastien Wang-Wah - Poste 7982

Base de données SIT34 & développement Web

Promotion/Marketing
Stéphanie

Durand-Keller
Poste 7115

Coordination Presse
Mathilde Bavoillot 

Poste 7102

Assistante
Promo/Presse

Sabrina Lucchese 
Poste 7922

Di�usion 
Anne Courtois

Poste 7125 

Accueil Maison
du Tourisme

& Aire du Caylar
Base de données SIT34

Corinne Grazioso 
Poste 7171

Sandra Guarrera
Poste 7171

Laure Lutzel
Poste 7171

Odette Waldburger 
Tél. 04 67 44 56 05 

Comptabilité et Gestion Prévisionnelle :
Olivier Sanchez - Poste 7141

ORGANIGRAMME
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Adaptation de l’organisation 
vers plus de flexibilité 
En 2011, la nouvelle organisation en pôles exprime une nouvelle 
étape dans la souplesse de l’ADT Hérault Tourisme en réponse 
aux nouvelles missions qui se conduisent désormais de plus en 
plus en mode projet et demandent de ce fait une mobilisation des 
équipes plus proactive.

Les problématiques sont devenues plus transversales et croi-
sées qu’auparavant et le besoin d’expertise dépasse beaucoup 
plus souvent qu’avant le seul cadre du service.

Évolutions des services 
Pour aller vers d’avantage de proximité et mieux développer la 
relation «client», le service Informatique et Internet fusionne 
avec le web édition au sein du Pôle Marketing et Communication. 
Il devient «le service web et systèmes d’information», chargé de :

•	La coordination des sites web et applications mobiles.
•	La rédaction web et l’animation des réseaux sociaux.
•	La gestion des bases de données et développement web.
•	L'administration réseau et systèmes informatiques.

De même les Pôles Marketing et Développement partagent de 
nouvelles missions croisées sur les priorités de notre schéma :

•	Les loisirs nature.
•	L’œnotourisme.
•	Les grands sites.

Les services «labellisation des meublés» et «Tourisme Handi-
cap», deviennent le «service qualification». La mission de clas-
sement des meublés a été distinguée du reste, suite à la réforme 
du classement.

Les mesures d’accompagnement 
de ces évolutions
Appui à l’organisation transversale
Partage des priorités :
•	 Lancement en 2011 d’un atelier stratégique annuel avec l’en-

semble du personnel, réflexion sur les nouvelles probléma-
tiques, présentation des nouveaux objectifs et projets, et débat 
sur les priorités du schéma de développement touristique.

•	 Tenue du 3ème séminaire annuel de cohésion d’équipe avec 
l’ensemble des membres du personnel d’Hérault Tourisme.

•	 Formation à la mise en place de tableaux de bord d’activité par 
service et déclinaison en objectifs individuels lors de l’entre-
tien annuel professionnel.

Lisibilité du rôle de chacun :
•	 Mise à jour systématique des fiches de poste lors de l’entretien 

annuel professionnel.
•	 Mise en ligne sur l’intranet de l’organisation des «groupes projet».

Formation professionnelle continue
Poursuite de l’e�ort de formation déjà engagé depuis plusieurs 
années : en 2011, c’est au total :
•	 24 actions de formation (+12.5% par rapport à 2010).
•	 777 heures de formation (+15.5%, auxquelles viennent s’ajou-

ter 606 heures de CIF, ce qui fait au total : 1 383 heures de 
formation).

•	 Un budget de formation hors CIF de 29 000 €, en progression 
de 3.67% (avec CIF : 69 000 €).

Soit une progression constante en 2011 de notre investissement 
formation en terme : d’actions engagées, d’heures consacrées et 
de budget a�ecté.

Cet e�ort de formation répond :
•	 d’une part, à un besoin d’adaptation au poste de travail : 16 

actions d’adaptation sont consacrées à l’adaptation au poste 
de travail, à l’évolution et au maintien dans l’emploi.

•	 d’autre part, à un besoin d’anticipation et donc d’évolution et de 
développement des compétences : 8 actions sont donc consa-
crées au développement des compétences.

Elles sont à la fois la prise en compte du développement des 
compétences individuelles : 

•	Les compétences métiers.
•	Les compétences managériales.

Mais aussi la prise en compte du développement des compé-
tences collectives :

•	Les compétences transversales.

Plaisirs d’Hérault, Fête des Loisirs et du Tourisme - ©Hérault Tourisme

DIRECTION GÉNÉRALE
CONDUIRE LA RESSOURCE
HUMAINE
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OBSERVER L'ÉCONOMIE
TOURISTIQUE

2011, une des plus fortes croissances 
de fréquentation depuis 10 ans !
Comme chaque année, le dispositif de comptage des flux, ani-
mé par l’observatoire d’Hérault Tourisme, en partenariat avec 
le Conseil Général, la SNCF, les ASF et les aéroports, permet de 
comptabiliser le volume de nuitées touristiques réalisées sur le 
département par les clientèles françaises et étrangères.

À noter en 2011, l’intégration de l’aéroport Béziers / Cap d’Agde 
dans le dispositif.

2011 se révèle une très belle année touristique pour le départe-
ment de l’Hérault qui a franchi le cap des 39 millions de nuitées 
touristiques, soit une progression de 2,5% par rapport à 2010. 
Si les 4 saisons bénéficient d’une hausse de fréquentation, c’est 
toutefois au printemps qu’elle est la plus sensible, avec une 
augmentation de 9% du nombre de nuitées touristiques, sur la 
période d’avril à juin. Le cœur de saison est lui aussi en crois-
sance, le mois d’août dépassant les 13,8 millions de nuitées et 
atteignant ainsi un nouveau record ! L’arrière saison est marquée 
par une hausse de 5% de la fréquentation en septembre, ten-
dance qui s’est prolongée durant le mois d’octobre, à la faveur 
d’un bel été indien…

Évolution annuelle du nombre de nuités :

Les moments forts de l’année
La publication des Chi�res Clés du Tourisme et des Loisirs en 
Hérault
L’observatoire d’Hérault Tourisme a réalisé sa dernière publica-
tion aux couleurs de la nouvelle charte «corporate» de l’ADT. Les 
chi�res clés du Tourisme et des Loisirs présentent en 30 pages, 
les éléments essentiels de l’activité touristique du département. 
On y trouve en particulier des indicateurs relatifs à l’économie 
touristique, une analyse qualitative des clientèles, des indica-
teurs de fréquentation des hébergements marchands et des 
sites touristiques, une présentation détaillée de l’o�re en héber-
gements, avec quantification de l’o�re labellisée. A découvrir en 
fin de document les chi�res clés des 7 destinations…

L’analyse 2005/2010 des données des clientèles étrangères 
en séjour dans les hôtels et campings héraultais
Afin de mesurer les évolutions quantitatives de nos principaux 
marchés étrangers, l’Observatoire d’Hérault Tourisme a réalisé 
une analyse comparative des données de fréquentation sur 5 
ans pour 10 clientèles étrangères fréquentant le département de 
l’Hérault, à savoir les Pays Bas, l’Allemagne, la Grande Bretagne, 
l’Espagne, la Belgique, la Suisse, le Danemark, l’Italie, les États 
Unis et le Canada.

Parmi les tendances les plus marquées, nous constatons :
•	 Une fréquentation étrangère globalement en baisse dans 

l’hôtellerie, mais qui progresse en hôtellerie de plein air, 
notamment pour les marchés allemands, belges et suisses

•	Des séjours sensiblement plus courts 
•	 La croissance régulière des clientèles néerlandaises et 

espagnoles, cette dernière s’étant élevée au 2ème rang des 
clientèles de l’hôtellerie, après les Britanniques, qui se main-
tiennent au 1er rang malgré un recul sensible depuis 2008

La participation à une étude sur les résidences secondaires
L’observatoire d’Hérault Tourisme a participé à une étude qua-
litative du parc des résidences secondaire, appartenant à des 
propriétaires français et étrangers. Parmi les principales conclu-
sions, pour le département, on retiendra que l’Hérault concentre 
un tiers du parc régional, une très forte densité dans les stations 
du littoral, une prédominance des résidences de petite surface 
en collectif, di©cile à réhabiliter. 30% des propriétaires habitent 
en LR et 11% à l’étranger.

Hérault Tourisme a participé à la conférence de presse organisée 
par l’INSEE pour présenter ces résultats.

Les Chi�res du Tourisme et des Loisirs en Hérault
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DIRECTION GÉNÉRALE

L’animation du Club des Observateurs :
Dans le cadre de son rôle d’animation du Club des Observateurs, 
l’observatoire d’Hérault Tourisme a formalisé en 2011 la créa-
tion d’une rubrique spécifique sur le site pro. L’objectif est de 
faciliter l’accès aux études et données statistiques de chacun 
des membres mais aussi de l’ensemble des fournisseurs d’in-
formations dans le domaine de l’économie touristique. Ainsi un 
lien direct est proposé vers les sites internet des partenaires, 
ainsi qu’une rubrique «études», proposant le téléchargement de 
68 études territoriales ou nationales selon les 13 thématiques 
suivantes : 

•	Économie touristique
•	Emploi
•	Études territoriales
•	Grands sites
•	Hôtellerie
•	Hôtellerie de plein air
•	Autres hébergements touristiques
•	Internet et e-tourisme
•	Littoral
•	Œnotourisme
•	Tourisme fluvial
•	Tourisme en France
•	Trafic aérien / low cost

3 nouvelles rubriques ont été créées dernièrement à la demande 
des partenaires : tourisme d’a�aires, tourisme thermal et de 
bien être, résidences secondaires. D’autres sont à l’étude.

Accent sur la veille concurrentielle :
L’observatoire d’Hérault Tourisme a systématisé une veille 
concurrentielle auprès de 6 départements présentant le même 
profil de fréquentation touristique. Ainsi sont désormais suivis 
des indicateurs relatifs à l’o�re touristique, les volumes de fré-
quentation, l’activité hôtelière, la fréquentation des campings, les 
parts de marché sur la clientèle française et l’emploi touristique..

Une analyse di�érenciée de l’hôtellerie indépendante et de 
l’hôtellerie de chaîne :
Afin d’accompagner une expertise menée sur l’hôtellerie indé-
pendante héraultaise, l’observatoire a mis en perspective les in-
dicateurs de fréquentation des établissements indépendants et 
des hôtels de chaîne. En Hérault, les 3 millions de nuitées comp-
tabilisées dans l’hôtellerie se répartissent de manière équilibrée 
entre les 2 types d’établissements, sachant que par ailleurs 
l’hôtellerie indépendante représente 80% des hôtels et 60% du 
nombre de chambres.

La participation à la mise en place d’outils d’observation 
et de veille nationaux :
L’observatoire d’Hérault Tourisme est membre du groupe de tra-
vail «indicateurs économiques pour le tourisme» mis en place 
au niveau national, par le Réseau National des Destinations 
Départementales (Rn2d). L’objectif principal est d’identifier et 
pérenniser des indicateurs permettant de mieux appréhender le 
poids économique de l’activité touristique et de la situer dans 
l’ensemble de l’économie départementale. 

L’observatoire d’Hérault Tourisme a également participé aux 
travaux commandés par le Secrétariat d’État au Tourisme sur 
la performance économique de l’o�re en hébergements mar-
chands sur le littoral.

Le podium des plus gros départements : 
(en millions de nuitées touristiques) 

Hôtels 
de chaîne

Hôtels 
indépendants

Nombre de nuitées 1 484 570 1 527 230

Nombre d'arrivées 907 810 841 970

Part de la clientèle  
étrangère

19% 16%

Part des nuitées «a�aires» 52% 38%

Taux d'occupation moyen 65,5% 53,5%

Durée moyenne de séjour 1,6 1,8

Le Languedoc-Roussillon, 3Le Languedoc-Roussillon, 3èmeème régionrégion
de France pour le nombre de résidencesde France pour le nombre de résidences
secondairessecondaires

Avec près de 318 000 résidences secondaires le
Languedoc-Roussillon représente 11 % du parc métropo-
litain. Il est la troisième région de France pour le parc de
résidences secondaires après les régions Provence-Alpes-
Côte d’Azur (15 %) et Rhône-Alpes (12 %) (carte 1).

Les résidences secondaires représentent 19 % de l’en-
semble des logements de la région, soit près d’un loge-
ment sur cinq. La Corse mise à part (31 %), c’est la part
la plus élevée parmi les régions de métropole. La moyen-
ne, en France métropolitaine, s’établit à 9 %. 

En Languedoc-Roussillon, on estime à quelque deux
millions la capacité en lits dans les résidences secondai-
res, soit environ trois quarts des lits disponibles pour les
touristes de la région. Initialement construits pour l’ac-
cession à la propriété, ces logements attirent aujourd’hui
une clientèle disposant d’un niveau de vie moyen, attirée
par le soleil et la Méditerranée.

Concentration le long du littoral et dans
certaines communes rurales et de montagne

Plus de la moitié (54 %) des résidences secondaires sont
concentrées le long du littoral languedocien. De grandes
stations balnéaires sont dispersées sur la bordure médi-
terranéenne. Cinq stations concentrent chacune plus de

10 000 résidences secondaires : Agde, première station
balnéaire de France, le Grau-du-Roi, La Grande-Motte,
Leucate et Le Barcarès. Elles représentent, à elles seules,
80 000 résidences secondaires, soit le quart du parc
régional (carte 2). 

pour l’économie du  Languedoc-Roussillon

La qualité des résidences secondaires,
une question majeure pour le tourisme en Languedoc-Roussillon

Les résidences secondaires représentent les trois quarts des lits disponibles pour les touristes. Elles
sont constituées, pour plus du tiers, de petits logements de moins de 35 m², situés dans des immeu-
bles collectifs. Elles se sont surtout développées en bordure de littoral. Leur nombre, très important
dans la région, constitue un élément qui compte pour l’économie régionale. Le Languedoc-Roussillon
est en effet devenu la troisième région française pour son parc de résidences secondaires.

Si le nombre de résidences secondaires apparaît comme un atout pour la région et pour son dévelop-
pement économique, la question de leur qualité est posée : le parc construit dans les années 70 et 80
ne correspond plus aux normes réglementaires et aux besoins des touristes, qui ont évolué vers davan-
tage de confort et d’espace. La difficulté à réhabiliter les résidences secondaires constitue une ques-
tion majeure pour la région afin de développer une économie touristique.

N° 7 - Novembre 2011

Mireille LEFEBVRE - INSEE, Daniel FRAYSSINET - DREAL 

456 000

152 000

Nombre de résidences
secondaires

Carte 1 - Nombre de résidences secondaires
par région de métropole en 2009

Source : FILOCOM 2009, MEDDTL d’après DGFiP
© Ign - Insee 2011

Direction régionale
de l'E nvironnement,
de l'Aménageme nt
et du Logement

LANGUEDOC
ROUSSILLON

Étude INSEE sur les résidences secondaires
en Languedoc-Roussillon

Chi�res 2010
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Hérault Tourisme accompagne et conseille les entreprises touristiques dans leurs 
projets de création, requalification ou développement d’activités, en relation avec les chambres consulaires et divers 
organismes partenaires, assure une mission d’ingénierie et assistance à maîtrise d’ouvrage auprès des collectivités 
pour les projets structurants à forts enjeux et pilote la réalisation d’études stratégiques sur le développement de 
filière, le montage d’opérations. Près de 170 projets ont ainsi été accompagnés en 2011.

Di�érentes interventions 
sont possibles selon les besoins
Expertises
Il s’agit d’interventions ciblées et rapides, sur des probléma-
tiques d’intérêt départemental. Des sujets très divers peuvent 
être traités, en maîtrise d’ouvrage Hérault Tourisme sur des 
budgets légers. Il y a cahier des charges, consultation avec 
short-list de bureaux d’étude, Comité Technique réunissant 
les partenaires, rendus à visées opérationnelles.

Visites-conseil
Ce sont des diagnostics rapides sur des projets à forts enjeux, 
en réponse au questionnement des porteurs de projet deman-
deurs. Des experts d’Atout France peuvent intervenir sur :
•	 Les orientations de départ et la feuille de route d’un projet : 

potentiel d’un site, positionnement et concept, ancrage ter-
ritorial.

•	 Une aide à la décision (le «go/no-go»).
•	 Une prospection complémentaire d’opérateurs d’envergure 

si les projets le permettent.
•	 Ces diagnostics sont réalisés dans le cadre d’une conven-

tion de partenariat Hérault Tourisme-Atout France depuis 
2007.

Assistance à maîtrise d’ouvrage
À la demande d’une collectivité maître d’ouvrage, Hérault 
Tourisme apporte sa méthodologie sur des études lourdes ou 
des missions spécialisées (consultation ciblée, coordination 
des travaux et du pilotage, contrôle des livrables, etc...).

Il peut s’agir de définir une stratégie de développement, 
d’étudier la faisabilité d’une opération, son montage juridique 
et technique ou d’enrichir un projet d’aménagement en terme 
de tourisme durable, etc...

ACCOMPAGNER LES PROJETS

PROJETS STRUCTURANTS 
À PORTAGE PUBLIC :
ACCOMPAGNEMENT & INGÉNIERIE
Parmi ces 170 projets, environ 30 sont dits «structurants», 
c’est-à-dire à forts enjeux économiques, environnementaux 
et touristiques. Ce sont des projets à portage public ou des 
projets privés avec forte implication de la collectivité, dont les 
caractéristiques permettent d’envisager un e�et sur le déve-
loppement économique et la structuration d’une o�re touris-
tique complémentaire.

Parmi eux, 16 ont bénéficié d’une ingénierie renforcée par des 
expertises, des visites-conseil Atout France, des assistances à 
maîtrise d’ouvrage ou des missions d’accompagnement tech-
niques et méthodologiques. 

8 expertises et assistances à maîtrise 
d’ouvrage ont été réalisées en 2011, 
voici 4 exemples
Équipements touristiques du «site majeur» de Mons-la-Tri-
valle - Gorges d’Héric
Hérault Tourisme est intervenu à plusieurs titres :
•	 Assistance à maîtrise d’ouvrage de l’étude de définition et 

faisabilité d’un projet oenotouristique «la Cave Coopérative 
de Mons-Quarante» avec reconversion des bâtiments, en 
cohérence avec l’étude de restructuration du cœur de vil-
lage et la future voie verte.

•	 Assistance à maître d’ouvrage pour l’étude de revalorisation 
paysagère du camping, dans le respect de la charte paysagère 
de l’hôtellerie de plein air en Hérault et en parallèle, expertise 
du potentiel économique et positionnement de ce camping.

•	 Accompagnement de la reprise d’un village vacances de 27 
bungalows par des privés.

Visite en Ardèche d'un équipement touristique en vue d’un projet dans l’Hérault - ©Esprit Campagne
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Sous-traités d’exploitation des «plages privées»
Hérault Tourisme a mobilisé l’expertise de la FIDAL et du CAUE 
34 pour des recommandations afin d’améliorer la maîtrise par 
les communes de leurs sous-traités d’exploitation de plages pri-
vées, ou plus exactement des contrats de DSP, sur les conces-
sions du DPM (Domaine Public Maritime) faites par l’État, qu’elles 
concluent avec des exploitants privés pour qu’ils assurent cette 
activité de Service public balnéaire. 

Schéma stratégique départemental de développement 
du Nautisme en Hérault
En maîtrise d’ouvrage Hérault Tourisme, en liaison étroite avec 
les Services concernés du Département et les 6 intercommuna-
lités littorales.

Après une phase de diagnostic très riche en 2010, une phase 
stratégique a mobilisé 80 acteurs du nautisme au Printemps 
2011 à Mèze. La troisième phase qui est celle de l’élaboration 
du plan d’action arrive à finalisation. Ce plan d’action s’articule 
en 4 axes :

•	Engager l’ensemble des acteurs.
•	Faciliter l’accès aux activités nautiques.
•	Accompagner l’émergence de pôles territoriaux.
•	Construire une gamme d’o�res.

Il comporte 12 chantiers soit plus d’une trentaine d’actions.

Une restitution grand public de l’ensemble des travaux aura lieu 
au Printemps 2012.

Orientations d’aménagement du site naturel des Orpelières
Ce projet implique plusieurs collectivités, organismes dont le 
Conservatoire du Littoral et des acteurs économiques impor-
tants sur cette zone naturelle emblématique de la côte Langue-
docienne dont la préservation est maintenant urgente et dont 
la mise en valeur est prometteuse. Il est complémentaire de 
l’important projet d’extension du port de Sérignan, labellisé éco-
port, lui-même adossé à un projet d’aménagement touristique et 
résidentiel.

Hérault Tourisme a participé avec Atout France et l’Aggloméra-
tion de Béziers Méditerranée à l’étude des orientations générales 
d’aménagement pour le site. Une concertation et une coordina-
tion ad hoc des di�érents acteurs est maintenant à mettre en 
place.

8 visites-conseil Hérault Tourisme - 
Atout France en 2011
Développement de promenades dans les parcs à huîtres 
(Étang de Thau)
Faisabilité économique de ce projet de la coopérative ostréicole 
de Bouzigues.

Valorisation touristique de l’ancien Moulin de l'Évêque - Saint 
Bauzille de Putois
Définition de la période d’exploitation et du concept, organisation 
des circulations-parkings.

Mise en «œno-tourisme» du village d’Assignan
Faisabilité du projet et articulation avec la mise en valeur des 
espaces publics qui sera portée par les collectivités. Il s‘agit d’un 
projet de «village-auberge» avec gîtes et services + visite du 
domaine viticole Château Castigno récemment remis en valeur 
(caveau semi-enterré, label BREAM), porté par un investisseur 
privé.

Création d’une base de loisirs nautiques au Moulin de Saint-
Séries
Opportunité de ce projet porté par la Communauté de Com-
munes du Pays de Lunel dans un paysage étonnant du Vidourle, 
en complémentarité des pôles d’Ambrussum et de Viviano à 
Saint-Christol.

Maintien en exploitation des mines de cuivre de Pioch Farus- 
Cabrières
Faisabilité avec mobilisation de bénévolat local en partenariat 
avec la cave coopérative.

Pôle œnotouristique de Saint-Christol : prospection d’un ex-
ploitant du restaurant et de la halle séminaires
Profil souhaitable, modalités de contrat avec la collectivité 
(CCPL).

Valorisation touristique du Domaine Château l’Epine (sur Pé-
zenas-Caux)
En liaison avec la Communauté d’Agglomération Hérault Médi-
terranée et la SAFER, définition d’un projet oenotouristique 
adapté à ce patrimoine historique exceptionnel, comportant une 
chasse ceinte de 4,5 km de mur en basalte classé, mis en vente 
par la famille l’Epine. Concept et faisabilité économique. Type de 
montage (hors résidence de tourisme en défiscalisation).

Plage privée au Cap d’Agde - ©Hérault Tourisme

Développement du nautisme, canoë sur La Vidourle - ©Hérault Tourisme
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Requalification de la base nautique des Glénans à Marseillan 
(site des Onglous)
Limites du projet et intégration dans le cadre réglementaire d’ur-
banisme et Natura 2000 de ce site naturel exceptionnel.

Autres projets structurants suivis en direct
Ils présentent une grande diversité et concernent souvent un 
patrimoine culturel ou naturel. Il peut s’agir de requalification 
et de réadaptation au marché d’hébergements en sites classés, 
de reconversion en hébergements haut de gamme d’anciennes 
demeures viticoles, de recherche d’opérateur d’envergure pour 
une réhabilitation lourde…

Certains projets sont en phase amont de définition produits-
concept et d’approche économique. D’autres, sont en phase de 
réalisation avec des problématiques d’ordre plutôt réglemen-
taire, juridique et financier.

CONSEIL AUX PORTEURS 
DE PROJETS PRIVÉS
Au delà de la mission habituelle d’information et de conseil 
auprès des professionnels et porteur de projets pour la créa-
tion, la rénovation ou le développement d’activités touristiques, 
Hérault Tourisme a réalisé en 2011, dans le cadre des travaux 
du Schéma de Développement des Loisirs et du Tourisme, une 
étude d'évaluation du dispositif d'aide aux projets touristiques 
ainsi qu’une expertise sur la situation et les besoins de l'hôtelle-
rie indépendante héraultaise. 

Évaluation du dispositif d’aide 
aux porteurs de projets : 
cabinet In Extenso-Deloitte
Il s’agit d’une approche du niveau de satisfaction des bénéfi-
ciaires ainsi que du point de vue économique, de l’e�et de levier 
du conseil technique d’Hérault Tourisme et de l’aide financière du 
Département, qui a été conduite cet automne.

L'enquête menée auprès des professionnels révèle un dispositif 
départemental apprécié, avec notamment un taux de satisfaction 
élevé de la part des porteurs de projet ayant bénéficié l’accom-
pagnement de l’ADT.

Mais les travaux ont permis également de travailler à des axes 
de progrès pour renforcer la qualité et l’e´cience du dispositif.

Les projets suivis en 2011
170 porteurs de projets informés ou/et accompagnés en 2011.

Plus du tiers a fait l’objet d’un avis technique au Conseil Général 
dans le cadre de l’instruction technique des demandes de sub-
vention.

Nos domaines d'intervention
•	 Analyse et coordination du projet, aide à la définition de concept 

et cohérence d’ensemble, adaptation à la demande des clien-
tèles, ajustement selon atouts et contraintes locales et natio-
nales.

•	 Recherche d'éléments chi�rés et résultats d'études en vue 
d'alimenter les études de marché, les prévisionnels, définir le 
positionnement et l'évolution des produits. 

•	 Apport d'éléments juridiques, cadre réglementaires ou normatifs.
•	 Information sur les labels de qualité et orientation vers les 

partenaires techniques. 
•	 Informations sur les aides au financement et assistance pour 

le montage de dossier technique.
•	 Conseil en matière de promotion, contacts presse, aide à la 

commercialisation des groupes (www.visit-languedoc.fr) ou 
mobilisation selon besoin des ressources internes de l’ADT.

Zoom sur les financements du Conseil Général
L'enveloppe octroyée en 2011 par le Conseil Général de l’Hérault 
pour les projets relevant du règlement d'aide aux hébergements 
et restaurants est d'environ 600 000 € pour un montant moyen 
de plus de 24 000 € par projet (en hausse de 28%depuis 2008).

L'enveloppe globale des aides du Conseil Général de l’Hérault, 
dédiées au tourisme en 2011 s'élève à plus d'un million d'euros.

Carte d'identité des projets
•	 Une proportion stable de 60% de projets d'hébergements. 

Comme en 2010, les projets les plus représentés sont les 
gîtes, meublés et chambres d'hôtes (environ 1/3), puis les 
restaurants, alors que les hôtels ne représentent que 7% des 
demandes d'accompagnement. 

•	 En revanche, les projets d'hôtels mobilisent environ la moitié 
de l'enveloppe.

•	 Des projets de loisirs toujours en progression avec 3% de plus 
qu'en 2010 avec 21% du total de projets accompagnés en 2011.

Domaine Château l’Epine à Pézenas - ©SAFER-LR

Projet structurant «Roulottes & Cabanes de la Vallée de l’Hérault» - ©Esprit Campagne
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Quelques exemples de projets accompa-
gnés en conseil aux entreprises
Développement des chambres d'hôtes «la voix du ruisseau» 
à Graissessac
Aide à la labellisation Clévacances Insolite et Clef Verte (gestion 
environnementale, amélioration isolation et chau�age), aide à la 
promotion, produits «coup de cœur» et o�res spéciales sur le 
portail www.herault-tourisme.com.

Création du restaurant «La coquerie à Sète»
Accompagnement vers les labels Qualité Hérault, Tourisme Han-
dicap et Clef Verte. Projet innovant de toit végétalisé. Appui dos-
sier de financement (CG34) pour l’aménagement de la terrasse 
de ce «comptoir de cuisine», mouchoir de poche avec vue impre-
nable sur la grande bleue.

Rénovation et développement du petit camping 
«Castelsec» à Pézenas
Conseil et rédaction d’une note technique pour l’aménagement 
paysager, installation de locatifs, rénovation et mise aux normes 
des bâtiments collectifs, aire de jeux et projet de création d'une 
aire de service pour camping cars, visant l’amélioration du taux 
d'occupation hors saison et à cibler de nouvelles clientèles (pe-
tits groupes, séminaires, camping cars).

Étude sur la situation et les besoins de 
l’hôtellerie héraultaise : 
cabinet In Extenso-Deloitte
Une deuxième expertise avec In Extenso-Deloitte a été conduite 
cet automne dans le cadre du schéma concernant l’hôtellerie 
indépendante héraultaise pour identifier ses besoins prioritaires 
afin de mieux cibler nos interventions et les aides départemen-
tales.

Restaurant La Coquerie à Sète - ©La Coquerie

Camping Castelsec à Pézenas - ©Camping Castelsec

Typologie en pourcentage des 170 projets accompagnés
en 2011

Quelques résultats partiels des priorités de l'hôtellerie 
héraultaise
•	 Des performances à la hausse malgré la crise grâce au poids 

de l'hôtellerie montpelliéraine qui fonctionne toute l'année 
avec une combinaison des clientèles touristiques, d'a�aire et 
de congrès.

•	 Sur l'axe du grand sud, les performances de l'hôtellerie mont-
pelliéraine sont supérieures à celles de Bordeaux, mais infé-
rieures à celles de Marseille.

Enjeux pour l’hôtellerie indépendante
•	Les nouvelles normes de sécurité et d'incendie.
•	Les nouvelles normes d'accessibilité.
•	La nouvelle classification hôtelière.
•	Le développement durable avec le Grenelle de l'environnement.
•	La commercialisation.
•	Le recrutement de personnel qualifié.
•	La transmission d’entreprise.

Une restitution sera réalisée conjointement auprès des parte-
naires concernés et représentants de l’hôtellerie dans le cou-
rant du 1er semestre 2011.

DÉVELOPPEMENT
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491 activités signalées depuis le premier schéma.

Mise à jour du SIL en 2011
Comme chaque année plusieurs zones sur les huit que compte 

le département ont bénéficié d'une mise à jour du SIL. L'occasion 

pour les professionnels non signalés de déposer un dossier de 

candidature et pour ceux déjà signalés, de justifier de la continui-

té de leur activité conformément aux critères d’éligibilité du SIL 

et de signer la lettre d'engagement, devenue obligatoire depuis 

la mise à jour de la charte en 2009. Cette lettre d’engagement 

rappelle aux prestataires bénéficiaires les conditions d'obten-

tion, d'utilisation et les cas de dépose des panneaux SIL.

Le Système d'Information Local (SIL) a pour objet d’informer l’usager de la route sur les 
di�érents services et activités commerciales liés au tourisme. Sa mise en œuvre programmée annuellement et par 
zone est assurée conjointement par Hérault Tourisme et le Conseil Général. C’est aussi un outil de préservation des 
paysages car il permet d’harmoniser la signalisation et de lutter contre la prolifération de la publicité sauvage.

Calendrier des mises à jour du SIL
Mises à jour achevées et à venir

Zones État d’avancement par Zone

Zone 1 Pic St-Loup Signalisation directionnelle : 2003 - 1ère pose du SIL : 2004 - Mise à jour : fin 2006 - 2ème mise à jour : 1er semestre 2010 / CG : 2nd semestre 2010

Zone 2 Centre Hérault Signa. directionnelle : 2004 - 1ère pose du SIL : 2005 - Mise à jour ADT / GC : 2007 / 2007-2008 - 2ème mise à jour ADT : 2nd semestre 2010 / CG : 1er semestre 2011

Zone 3 Haut Languedoc Signalisation directionnelle : 1999-2000 - 1ère pose du SIL : 2006 - Mise à jour SIL ADT / CG : 2009 / 2010

Zone 4 Minervois Signa. directionnelle : 2001-2002 - 1ère pose du SIL : 2003 - Mise à jour SIL ADT / CG : 2008 / 2009 - 2ème mise à jour ADT : 1er semestre 2011 / CG : 2nd semestre 2011

Zone 5 Nord Biterrois Signalisation directionnelle : 2001-2002 - 1ère pose du SIL : 2002 - Mise à jour ADT : 2nd semestre 2008 / CG : 1er semestre 2009

Zone 6 Littoral CABM : Étude ADT : 2nd semestre 2009 - 1ère pose du SIL, CG : 1er semestre 2010 // CAHM : Étude ADT : 1er semestre 2010 - 1ère pose du SIL, CG - 2nd semestre 2010

Zone 7 Littoral

Zone 8 Lunellois Lunel : Signalisation directionnelle : 2004 - 1ère pose du SIL : 2005
1ère pose du SIL Mauguio + MAJ Lunel : ADT / CG 2007 / 2008 - 2ème mise à jour ADT : 2nd semestre 2011 / GC : 1er trimestre 2012

GANGES

OLONZAC

ST PONS

OLARGUES

BEDARIEUX

MONTAGNAC

LUNAS

LE CAYLAR CLARET

CASTRIES
LUNEL

MAUGUIO

LATTES

SETE

MEZE

ADGE

FLORENSAC

PIGNAN

FRONTIGNAN

CASTELNAU LE LEZ

MONTPELLIER

LES 
MATELLES

LODEVE

ANIANE

GIGNAC

ROUJAN
[12/40]

ST CHINIAN

CAPESTANG
BEZIERS

SERVIAN

PEZENAS

LA SALVETAT
SUR AGOUT

ST GERVAIS
SUR MARE

MURVIEL
LES BEZIERS

[34/115]

CLERMONT
L’HERAULT

ST MARTIN DE LONDRES

Limites des Communautés d’Agglomération

Béziers Méditerranée
Hérault Méditerranée
Bassin de Thau
Montpellier

SIGNALER LES ACTIVITÉS 
ET LES SERVICES

Panneaux SIL - ©Hérault Tourisme
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Mise à jour des zones 4 «Olonzac» et 8 «Lunellois» et traite-
ment des demandes ponctuelles hors zones
•	 Recensement de tous les professionnels et activités touris-

tiques éligibles au SIL.
•	 Réunions d’information sur le terrain.
•	 Instruction administrative des dossiers de renouvellement ou 

1ère demande (collecte et vérification des pièces justificatives 
pour l’éligibilité au SIL, lettres d’engagements).

•	 Coordination avec les Services du Conseil Général en charge 
de l’instruction technique et de l’implantation des panneaux.

Suite aux mises à jour réalisées par l’ADT fin 2010 et début 2011, 
le Conseil Général a pu procéder cette année à l’implantation des 
panneaux SIL sur les zones «Olonzac» et «Centre Hérault».

Ainsi depuis le lancement du SIL au début des années 2000, 491 
activités sont signalées, et plus de 1700 panneaux ont été im-
plantés. Par ailleurs plus de 360 prestataires ont à ce jour signé 
la lettre d’engagement.

Un outil de lutte  
contre la pollution visuelle
742 dispositifs illégaux recensés en 2011

3 territoires ont fait l’objet d’un état des lieux par Hérault Tou-
risme des panneaux publicitaires illégaux ou ne respectant pas 
les engagements de la charte SIL :
•	 Haut Languedoc (RD 908 et RD 612 entre Courniou et Bédarieux).
•	 Communauté d’Agglomération Béziers Méditerranée.
•	 Communauté d’Agglomération Hérault Méditerranée.

Sur les 730 kms parcourus, plus de 742 dispositifs ont été recen-
sés dont :
•	 78% sont implantés sur le domaine privé.
•	 60% sont illégaux (cf. tableaux, ci-dessous) dont 65% d’entres 

eux sont implantés sur le domaine privé.

L’objectif au travers du SIL est de limiter le développement 
de cette publicité illégale et d’harmoniser la signalisation lé-
gale. L’étape suivante sera donc, en concertation avec les élus 
locaux, d’inciter les professionnels en infraction à retirer leurs 
panneaux et à s’inscrire dans le dispositif SIL. Des mesures de 
dépose des panneaux pourront être prises par le Conseil Général 
conjointement avec les Services de l’État.

Bon à savoir !
C’est la loi du 29 décembre 1979 qui régit l’a©chage publicitaire 
et qui reconnaît à chacun le droit d’exprimer et de di�user les 
informations qu’il souhaite au moyen de cinq dispositifs : la pu-
blicité, les pré-enseignes dérogatoires, les enseignes, le mobilier 
urbain, l’a©chage d’opinion. À chaque dispositif s’applique une 
réglementation et des conditions d’implantation.

Panneaux SIL - ©Hérault Tourisme
Publicité - ©Hérault Tourisme

Publicité - ©Hérault Tourisme

Panneaux 
légaux

Panneaux 
illégaux

TOTAL

Haut
Languedoc 80 155 235

CBAM 179 334 513

CAHM 247 253 500

TOTAL 506 742 1 248

Panneaux
légaux

Panneaux 
illégaux

TOTAL

Domaine 
privé

486 487 973

Domaine 
public

20 255 275

TOTAL 506 742 1 248
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DÉVELOPPER LES TERRITOIRES
ET STRUCTURER L’OFFRE

ORGANISATION DES DESTINATIONS

HAUT LANGUEDOC

PAYS CŒUR
D'HÉRAULT CÉVENNES

PIC ST-LOUP

VIGNOBLES MÉDITERRANÉE
PETITE CAMARGUE

PAYS DE THAU
ET PAYS DE PÉZENAS

BÉZIERS - CANAL DU MIDI

A75

A75

A750

A9

Bédarieux

Lodève

St-Pons
de-Thomières

St-Chinian

Olonzac
Capestang

Pézenas

Clermont
l'Hérault

Gignac

Ganges
St-Mathieu
de Tréviers

Lunel

La Grande
Motte

Palavas
Les-Flots

Sète

Cap d'Agde

Montpellier

Les 7 destinations touristiques

Dispositif d'appui à l'animation 
territoriale
•	 Les Animateurs a�ectés par Hérault Tourisme sur les 

destinations rurales (dans le cadre de conventions avec 
les Pays ou EPCI) travaillent en coordination étroite avec 
les partenaires locaux pour la définition et la mise en 
oeuvre de leur stratégie de développement et d’organi-
sation touristique. Ils veillent à la bonne coordination des 
projets et des actions. Ils relaient aussi les actions d’Hé-
rault Tourisme dans les territoires et mobilisent, selon 
besoin, l’expertise de ses Services au profit des acteurs 
locaux.

•	 Sur les destinations littorales, structurées autour des 
Communautés d’Agglomération, Hérault Tourisme inter-
vient à la demande en fonction des projets. Un partena-
riat plus global peut être établit sous forme de convention 
d’objectifs comme c’est le cas avec la commune d’Agde.

Hérault Tourisme assure également le suivi du volet «Tou-
risme» des contrats de territoires sur lesquels il est sollicité 
pour avis par les Services du Conseil Général.

Un protocole d’accord avec la FDOTSI vient compléter ce 
dispositif et permet de préciser la répartition des actions et 
modalités de coordination en vue d’améliorer la qualité de 
l’information touristique, d’accompagner et professionnali-
ser l’organisation touristique locale. Un chargé de mission 
d’Hérault Tourisme est ainsi mis à disposition de la FDOTSI 
à mi-temps.

L’ADT pilote aussi le développement et le déploiement au-
près du réseau des O©ces du Tourisme, du système d’infor-
mation SIT 34, qui permet la gestion partagée de l’informa-
tion touristique.

Accompagnement des démarches 
d’organisation locale
Coordination des acteurs Pays Cœur d’Hérault
Mise en place d’une «convention de coordination» pour les ac-
tions menées par les di�érents acteurs (Pays, Communautés de 
Communes, Hérault Tourisme) dans le cadre du développement 
et de la promotion touristique de la destination Pays Cœur d’Hé-
rault. Cette convention valide les objectifs communs et détaille 
les actions marketing collectives dans une annexe financière 
annuelle.

Stratégie et organisation touristique de la Communauté de 
Communes Nord Bassin de Thau
Poursuite de l’appui méthodologique engagé fin 2010 et contribu-
tion aux réflexions du groupe de travail animé par BDRH Conseil 
pour la définition du projet et expertise complémentaire de 2 
jours sur les volets ressource humaine et organisation (fiches 
de poste et profil de recrutement d’un Directeur : recrutement en 
cours au 31/01/2011.

Définition d’une feuille de route office de tourisme des 
Cévennes Gangeoises
Cette feuille de route annuelle précise les priorités d’accompagne-
ment de l’O©ce de Tourisme et d’Hérault Tourisme tant en Déve-
loppement (Conseil et Ingénierie), qu’en Marketing Territorial.

En partenariat avec les Pays, les Agglomérations ou les Communautés de Communes, Hérault Tourisme accompagne 
le développement touristique et l’organisation des 7 destinations selon di�érents niveaux d’intervention adaptés aux 
besoins et au contexte de chaque territoire (cf. encadré). Il intervient sur la structuration d'o�res thématiques selon 
les priorités du Schéma : Grands Sites, Loisirs Nature et Œnotourisme.

Bassin de Thau - ©Hérault Tourisme

Ganges Laroque - ©Hérault Tourisme
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Appui à l’élaboration des schémas 
locaux et stratégies territoriales 
de développement
Étude de définition pour la candidature du Parc Naturel Régio-
nal du Haut Languedoc à la Charte Européenne du Tourisme 
Durable (cabinet Alter-Id)
Participation au pilotage de l’étude et à la définition de la straté-
gie et du programme d’actions tourisme du Parc (feuille de route 
à 5 ans dans le cadre de sa nouvelle charte).

Évolution des modalités de partenariat avec le Pays Haut Lan-
guedoc et Vignobles
Rédaction d’un projet de convention d’objectifs partagés permet-
tant de préciser les enjeux, priorités d’actions, modalités de mise 
en œuvre et moyens mobilisés par le Pays et l’ADT pour accom-
pagner le développement touristique du territoire.

Étude «Tourisme, Formation et Emploi Petite Camargue Hé-
raultaise» (maîtrise d’ouvrage Maison des Entreprises)
Appui technique pour rédaction du cahier des charges et sélec-
tion du consultant (Top Management), participation au Comité de 
Pilotage et contributions à la définition du programme d’actions. 
Cette étude a été réalisée en lien avec les CC Pays de l’Or, CC Pays 
de Lunel.

Schéma directeur du tourisme de la Communauté d’Agglomé-
ration de Montpellier (secteur de Lattes, Pérols, Villeneuve les 
Maguelone)
Participation au Comité de Pilotage et aux premières réunions 
préparatoires à l’élaboration d’un cahier des charges de l’étude.

Contribution à l’élaboration de schémas thématiques notam-
ment sur les loisirs de pleine nature (cf. chapitre «Loisirs de 
Pleine Nature»)

Appui aux démarches qualité territoriales
•	 Participation aux Commissions de sélection des marques «hé-

bergements» et «itinérance en milieu naturel» du Parc Haut 
Languedoc.

•	 Participation aux Commissions de travail et de sélection du 
label «Cafés de Pays» (FRPAT / Qualité Hérault).

Haut Languedoc - ©Hérault Tourisme

Coordination du marketing territorial 
et actions de promotion des destinations
En lien avec la Direction Marketing et Communication, les ani-
mateurs territoriaux accompagnent la définition des plans mar-
keting locaux et coordonnent des actions de promotion locales. 
Ils assurent aussi l’interface avec les territoires pour les actions 
pilotées par Hérault Tourisme.

Mobilisation et coordination des partenaires locaux sur les 
actions pilotées par l’ADT
Accueil presse, repérage d’o�res produits, opérations marketing 
et web-marketing, salons, événements promotionnels (Prin-
temps du Languedoc et Happy Languedoc, Plaisirs d’Hérault….).

Coordination des opérations promotionnelles ou événemen-
tielles d’initiative locale
•	 Salon «Idées week-ends» à Toulon, Roc d’Azur à Fréjus, ma-

nifestation «Au fil de l’Air» à Décathlon Odysseum, Voix de la 
Méditerranée à Lodève pour le Pays Cœur d’Hérault, Comédie 
des Cévennes du Pays Aigoual Cévennes Vidourle.

•	 Magazine Vent Sud «Découverte et Art de Vivre» dédié à la 
destination Pays Cœur d’Hérault pour une di�usion début 
2012 (co-financement Pays - Hérault Tourisme). 

•	 Développement de l’événementiel sur le Pays Cœur d’Hérault : 
Soutien aux Rencontres Vigneronnes (Circulades Vigneronnes 
en Terrasses du Larzac, Salon des Vins d’Aniane, Soirée des 
Vins du Clermontais).

Appui aux politiques éditoriales 
et création de sites Web des destinations
En lien avec la Direction Marketing et Communication, les anima-
teurs territoriaux interviennent dans la déclinaison de la charte 
graphique «Hérault le Languedoc» sur les territoires et dans la 
coordination des politiques éditoriales papier et web des desti-
nations.

www.coeur-herault.fr
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Carte Haut Languedoc et Vignoble en anglais, Guide Découverte Castries, 
Guide Loisirs et Découvertes Pays Cœur d’Hérault.
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Déclinaison de la charte graphique sur les territoires
Suivi avec l’appui du service édition des évolutions de la déclinai-
son de la charte graphique départementale pour les publications 
des Pays Cœur d’Hérault, Haut Languedoc et Vignobles (guide 
pratique) et de l’OT Castries - Via Domitia. 

Harmonisation des chartes graphique ADT.34 et CDT.30 pour la 
réalisation de l’édition touristique à l’échelle du Pays Aigoual 
Cévennes Vidourle.

Coordination des éditions communes aux O´ces du Tourisme 
du Pays Coeur d’Hérault
Guides d’accueil et d’hébergement (utilisation des données Tou-
rinsoft) et la création d’un nouveau guide sur la pêche (édition 
début 2012).

Contribution pour la définition d’une plate forme web/multi-
média Lodévois / Larzac
Participation au Comité de Pilotage et réunions de travail pour la 
définition du concept et de l’architecture du projet. Contribution 
du service web / systèmes d’information sur la définition et la 
mise en oeuvre des spécificités techniques liées au SIT34.

Visites virtuelles du Pays Cœur d’Hérault
Coordination de la création de 15 visites virtuelles sur les Grands 
Sites et site majeurs du Pays Cœur d’Hérault.

SITES MAJEURS  
ET OPÉRATIONS GRAND SITE
Les Grands Sites sont un élément structurant de l’o�re territo-
riale et départementale. En lien avec la Mission «Ingénierie de 
projets», la Mission «territoires et thématiques» suit et accom-
pagne depuis plusieurs années les démarches et projets liés aux 
Opérations Grands Sites.

L’année 2011 a été plus particulièrement marquée par la réflexion 
engagée dans le cadre du Schéma du Tourisme et des Loisirs, en 
collaboration étroite avec la Mission Tourisme du Conseil Général 
pour le développement d’un réseau de sites complémentaires.

Expertise Grands Sites / sites majeurs 
pour le Schéma (cabinet conseil M. Bousquet)

Production d’une note d’opportunité stratégique sur le dévelop-
pement d’une politique des Grands Sites et sites majeurs dans 
le département.

Les objectifs étaient :
•	 D’étudier les enseignements à tirer de la politique des Grands 

Sites (enjeux, méthodologie, transfert d’expérience et de savoir 
faire, lisibilité).

•	 D'identifier les sites potentiellement concernés et l’articula-
tion entres sites labellisés, en cours d’étude et autres sites 
majeurs.

•	 De définir des orientations pour les 10 ans à venir.

Suivi du pilotage des Opérations Grand 
Site de la Vallée du Salagou - Cirque 
de Mourèze, du Cirque de Navacelles 
et de Saint-Guilhem-le-Désert - Gorges 
de l’Hérault
Étude de fonctionnement et de gestion des déplacements dans 
le cadre de l’Opération Grand Site du Salagou et de Mourèze
Appui méthodologique, aide à la rédaction du cahier des charges 
et la sélection du consultant (TEMAH), participation au Comité de 
Pilotage.

Participation au groupe de travail «Collectif de guides et d’ac-
compagnateurs sur le site classé de la Vallée du Salagou» 
piloté par le Syndicat Mixte de Gestion du Salagou.

Suivi des projets de réhabilitation des bases de loisirs sur les 
berges du Salagou (Clermont-l’Hérault et les Vailhès).

Étude de faisabilité d’une Opération Grand Site sur Minerve
Participation au Comité de Pilotage (Diagnostic, définition du pé-
rimètre, axes stratégiques et modalités de portage… ).

LOISIRS NATURE
Hérault Tourisme est associé aux côtés du Conseil Général 
(Service Activités et Sports de Nature) et d’Hérault Sport, aux 
réflexions et actions relatives au développement des loisirs de 
nature à l’élaboration du Plan Départemental des Espaces, Sites 
et Itinéraires (PDESI) et aux di�érentes études en lien avec ce 
thème. Il participe activement à la promotion de ces activités.

L’année 2011 a été particulièrement marquée par la réalisa-
tion d’une étude stratégique de développement des Activités de 
Pleine Nature menée dans le cadre du nouveau Schéma du Tou-
risme et des Loisirs.

Développement et qualification 
de l’o�re «Loisirs Nature» 
Expertise «Activités de Pleine Nature» (cabinet Alliances)
Sous maîtrise d’ouvrage Hérault Tourisme en partenariat avec 
la Mission Tourisme et le Service Activités et Sports de Nature 
du Conseil Général. Cette étude a donné lieu à une importante 
concertation au travers de di�érentes réunions :
•	 Un Comité de Pilotage (comités sportifs, Qualité Hérault, réseau 

Occigène, Services de l’État) et plusieurs Comités Techniques. 
•	 Une vingtaine d’entretiens individuels avec des élus, techniciens, 

partenaires institutionnels ou professionnels.
•	 4 tables rondes ayant réuni 80 participants des milieux sportifs, 

professionnels, territoires, acteurs de l’éducation et du social.

Un atelier élargi à l’ensemble des acteurs du tourisme à l’occa-
sion du Forum Tourisme Durable du 3 décembre 2011 (plus de 
80 participants).

DÉVELOPPER LES TERRITOIRES
ET STRUCTURER L’OFFRE
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L’étude a permis de confirmer les atouts de l’Hérault, de réelles 
opportunités de développement et d’allongement de la saison 
par la diversification des clientèles et un positionnement 
«leader» sur certaines activités. Elle a montré aussi que 
l’o�re reste mal équilibrée et peu identifiée par les clientèles 
touristiques.

La fragilité de certains milieux impose néanmoins de gérer le 
développement des pratiques en tenant compte des enjeux 
environnementaux et des risques de conflits d’usage).

3 grands axes stratégiques ont été identifiés :
•	 Rééquilibrer l’o�re de loisirs nature vers les secteurs 

«littoral» et «villes» de l’Hérault (au travers de la démarche 
PDESI pilotée par le département et par un accompagnement 
des stratégies territoriales…).

•	 Renforcer l’économie et les emplois liés aux loisirs et au 
tourisme en allongeant les périodes d’activité des acteurs 
des loisirs nature (professionnaliser les acteurs, renforcer 
les démarches commerciales, veille prospective pour adapter 
l’o�re et fidéliser les clientèles).

•	 Sublimer l’image de l’Hérault «destination Loisirs Nature» 
(appui à la production d’o�re commercialisables, stratégie 
marketing déclinée avec les territoires et les acteurs de la 
filière).

Étude de développement du Nautisme en Hérault (MaHoc)
En maîtrise d’ouvrage Hérault Tourisme, cette étude a été réalisée 
en liaison étroite avec les Services concernés du Département 
et les 6 intercommunalités littorales : voir plus haut «projets 
structurants à portage public».

7ème Forum du Tourisme du Conseil Général, Atelier APN - ©Hérault Tourisme

Plan Départemental des Espaces, Sites et Itinéraires (PDESI)
Hérault Tourisme est intervenu sur l’évaluation des enjeux 
touristiques et territoriaux des ESI présentés au PDESI : 15 
nouveaux ESI ont été inscrits en 2011.

Hérault Tourisme a aussi contribué au développement de la 
coordination avec les territoires. Une dizaine d’intercommunalités 
ont été associées au Comité Technique PDESI de décembre 2011.

Accompagnement des stratégies «Loisirs Nature» des territoires
Coordination avec le SASN et Hérault Sport, sur plusieurs études 
ou projets structurants portés par les partenaires territoriaux :

•	  Schéma des Activités de Pleine Nature de la Communauté de 
Communes des Cévennes Gangeoises et Suménoises. 

•	  Étude d’un projet de GR de Pays dans le cadre du programme 
«Itinérances» du Pays Haut Languedoc et Vignobles. 

•	  Valorisation touristique de la Voie Verte du Parc Naturel 
Régional du Haut Languedoc «Passa Païs» : Comités Tech-
niques, appuis techniques. 

•	  Contribution à l’expertise préalable à l’élaboration d’un Sché-
ma APN de l’opération Grand Site de Navacelles.

•	  Schéma de cohérence des sentiers de randonnée de la Com-
munauté de Communes du Grand Pic Saint-Loup.

DÉVELOPPEMENT
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Stratégies et outils de communication 
«Loisirs Nature»
Fiches Rando Hérault
Suite à l’étude de définition menée en partenariat avec le Comité 
Départemental de Randonnée Pédestre en 2010 : 

•	Finalisation du modèle éditorial par Hérault Tourisme.
•	 Intégration des Fiches Rando Hérault dans les règlements 

d’aides du Conseil Général (3 premières fiches ont été édi-
tées par les Communautés de Communes Vallée de l’Hérault 
et Lodévois et Larzac, selon ce modèle).

Projet de Site web/mobile de valorisation des loisirs nature 
dans l’Hérault.
Une des pistes prioritaires identifiée dans le cadre du nouveau 
schéma. Études préalables de faisabilité pour articuler les outils 
d’Hérault Tourisme (SIT.34, web, site mobile) avec le Système 
d’Information Géographique «sports de nature» du Conseil Géné-
ral (SIG rando) :

•	 Étude de di�usion grand public des données SIG rando (maî-
trise d’ouvrage CG, société Vérémès).

•	 Engagement en maîtrise d’ouvrage ADT d’une assistance à 
Maîtrise d’Ouvrage pour la définition des outils et du contenu 
du dispositif web/mobile (société «les décodeurs associé»).

VINS & TOURISME
L’art de vivre et les paysages du vin sont depuis 2005 un des 
piliers de la stratégie marketing portée par le département et 
Hérault Tourisme autour de la marque «Hérault Le Languedoc».

En 2011, l’enjeu stratégique de cette thématique a été réa©rmé 
dans le cadre des travaux du Schéma du Tourisme et des Loisirs, 
l’objectif étant de positionner l’Hérault comme véritable destina-
tion oenotouristique.

Le 1er Comité de Pilotage départemental «Tourisme et Vin» a été 
un point fort pour le projet. Parallèlement un travail de recen-
sement et d’aide à la qualification a été amorcé en soutien aux 
dynamiques territoriales.

Stratégie partagée :
concertation et instances de pilotage
En collaboration étroite avec la Mission Tourisme et le Service 
Agriculture du Conseil Général, Hérault Tourisme a mis en place 
des instances de concertation et de pilotage stratégiques et tech-
niques visant à fédérer et coordonner les actions des multiples 
acteurs viticoles, touristiques et institutionnels du département.

Prés de 25 rencontres avec les partenaires territoriaux et les 
représentants de la filière viticole ont eu lieu, en amont du Co-
mité de Pilotage afin d’identifier les dynamiques territoriales, les 
projets et les besoins d’accompagnement. Des priorités d’actions 
ont ainsi été identifiées.

Les travaux du Comité Technique instauré depuis 2010 (techni-
ciens du département, de l’ADT, des chambres consulaires, de la 
FRPAT) ont permis de finaliser le plan départemental de déve-
loppement de l’oenotourisme, d’identifier les actions prioritaires 
(notamment recensement et qualification de l’o�re) et d’établir 
une méthodologie commune afin de mutualiser actions et com-
pétences au service des territoires.

Le 1er Comité de Pilotage départemental «Vin et Tourisme», a eu 
lieu le 9 mai 2011 à Vinipolis. Cette instance a mobilisé, sous 
la Présidence de Louis Villaret et d’Henri Cabanel, 70 personnes 
représentant les filières du Vin et du Tourisme, les territoires, 
les chambres consulaires, les Services Agriculture et Tourisme 
du Conseil Général ainsi qu’Hérault Tourisme afin de dresser un 
panorama des projets et initiatives engagés dans les territoires 
et de valider le plan départemental pour le développement de 
l’œnotourisme autour de 4 grands axes :

•	 Mobiliser autour d’une stratégie partagée dans une dyna-
mique partenariale avec les territoires.

•	 Qualifier, structurer et mettre en réseau l’o�re par destina-
tion.

•	 Soutenir les projets identitaires (paysages, projets structu-
rants, sites patrimoniaux viticoles, événementiels).

•	 Évaluer les retombées : O�re/demande. Tableau de bord des 
investissements.

•	 Valoriser l’image, donner du sens, rendre l’o�re plus lisible 
(positionnement, stratégie de marque, marketing partagé, 
mise en marché, intermédiation).

COPIL œnotourisme le 18 mai 2011 à Vinipolis - ©Hérault Tourisme

DÉVELOPPER LES TERRITOIRES
ET STRUCTURER L’OFFRE

Fiche Rando
Cœur d’Hérault
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Atelier «Tourisme et Vin» lors du forum du Tourisme durable, 
le 2 décembre 2011
À l’occasion de cette ultime phase de concertation autour de la 
thématique avant le vote du schéma près de 80 participants ont 
confirmé lors du débat la nécessité de coordination et de mise 
en réseau et conforté les orientations du plan de développement 
proposées par le Conseil Général et Hérault Tourisme.

Participation aux Commissions Œnotourisme locales
Hérault Tourisme participe aux Commissions Oenotourisme 
mises en place à l’échelle des territoires. Là où ce n’est pas en-
core le cas, nous impulsons ce travail de mise en réseau et de 
concertation.

Organisation interne transversale au service du projet
Un «groupe projet œnotourisme» composé d’un référent par ser-
vice a été mis en place au sein d’Hérault Tourisme début 2011 
afin de favoriser une approche transversale en mode projet et de 
coordonner les actions.

Un «binôme» de deux référents (Pôle Développement et Pôle 
Marketing & Communication) est chargé de l’animation de la 
filière et de la mise en œuvre des actions de développement et 
de communication en coordination avec les partenaires institu-
tionnels et territoriaux.

Structuration et qualification de l’o�re 
par destination
Recensement et sensibilisation des caveaux
Un important travail de recensement et de qualification a été en-
gagé avec le concours de trois stagiaires recrutées par Hérault 
Tourisme durant 3 mois, en coopération avec les labels «Qualité 
Hérault», «Bienvenue à la Ferme» et les territoires Pays Cœur 
d’Hérault, Pays de Lunel, Thau agglo.

•	 Plus de 120 entretiens en face à face avec les vignerons 
ont permis d’identifier les besoins pour développer leur acti-
vité oenotouristique, de les sensibiliser aux démarches qua-
lité et de les mobiliser autour d’un projet de territoire.

•	 Une vingtaine de suggestions «week-end et séjours» ont pu 
être communiquées au service commercial pour des clientèles 
individuelles et groupes.

Les O©ces du Tourisme, membres du réseau SITI, ont été mobi-
lisés pour enrichir la base de données constituée et qualifier les 
informations. Plus de 600 objets oenotourisme «caveaux et vente 
de vin» sont aujourd’hui référencés en base de données SITI.

Vinipolis, caveau labellisé Qualité Hérault - ©Qualité Hérault

Accompagnement des territoires vers la démarche nationale 
«Vignobles et Découverte»
La méthodologie du label national «Vignobles et Découvertes» 
constitue un cadre de référence pour la mise en œuvre de notre 
action.

10 territoires ont bénéficié d’appui technique et/ou méthodo-
logique dont 3 ont souhaité candidater dès 2011 au label «Vi-
gnobles & Découverte». Ces premières candidatures n’ont pas 
été retenues mais ont permis de mieux appréhender les exi-
gences du label notamment sur les volets animation et mise en 
réseau.

•	 Développement des démarches qualité : Hérault Tourisme 
a apporté un appui à Qualité Hérault pour la négociation d’un 
dispositif de partenariat technique et financier avec les Pays, 
Communautés d’Agglomération ou Communautés de Com-
munes afin de mobiliser des moyens humains supplémen-
taires pour la labellisation des caveaux, hébergeurs, restau-
rateurs. Trois conventions sont en cours de négociation.

•	 Dispositif de formation-action au profit des territoires. Mis 
en place dans le cadre d’une convention avec la FRPAT, (fi-
nancement Feader / Région / Hérault Tourisme) ce dispositif 
permet d’aider les territoires à fédérer leurs professionnels, 
a©ner leur stratégie ou accompagner les projets locaux et la 
mise en réseau des prestataires. Hérault Tourisme apporte le 
cofinancement local, assure la maîtrise d’ouvrage technique 
des actions, aide à la définition des contenus pédagogiques, 
la rédaction des cahiers des charges, le recrutement des 
consultants. Une première action pilote a pu être engagée en 
2011 sur le territoire du Pays Cœur d’Hérault, 4 autres terri-
toires souhaitent bénéficier de ce dispositif en 2012.

•	 Développement de l’o�re : Sur l’année 2011, le service «In-
génierie et accompagnement de projets publics / privés» a 
assuré le suivi technique de presque 20 projets oenotouris-
tiques dont un bon nombre sont des projets structurants (cf. 
chapitre «Accompagnement et Ingénierie de Projet»).

Abbaye de Valmagne, exemple de produit œnotouristique - ©Hérault Tourisme

DÉVELOPPEMENT
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Amélioration de la qualité des données
La fiabilité des données existantes est jugée bonne sur l’en-
semble des 11 000 objets touristiques. Mais l’analyse qualitative 
renforcée et a©née grâce à une organisation spécifique au sein 
de l’ADT a permis d’identifier les manques et les informations à 
compléter pour répondre au mieux aux besoins de la promotion 
touristique.

Un dialogue permanent et individualisé avec les O©ces de Tou-
risme permet progressivement de combler ces manques, d’enri-
chir et d’harmoniser les données.

La mise en œuvre d’une collecte par Internet directement au-
près des prestataires devrait permettre dans les années à venir 
de raccourcir le processus de collecte et de garantir la qualité 
tout en réduisant le volume de travail pour les OTSI et l’ADT.

Consolidation du projet
Nouvelle gouvernance
Hérault Tourisme et les O©ces de Tourisme du département 
ont su collaborer pour organiser la pérennisation financière du 
projet à l’échéance de l’aide européenne dont celui-ci a bénéficié 
durant 3 ans. A partir de 2012, les membres du réseau verseront 
une cotisation et un Comité de Pilotage sera chargé d’assurer la 
gouvernance globale du projet et de ses évolutions. 

Organisation interne
Amorcée en 2010 afin de renforcer le groupe projet SIT, elle a été 
optimisée en termes de temps de travail et d’organisation des 
tâches. La mobilisation et l’implication progressive de l’équipe 
accueil ont permis un travail de fond sur la qualité des données 
et un renfort pour l’animation des O©ces de Tourisme.

Évolution de l’outil
La préparation durant l’année 2011 d’une nouvelle version du 
logiciel Tourinsoft (V5) et notre contribution à l’élaboration du 
plan de formation régional (définition des programmes pédago-
giques avec le GRETA, montage financier) qui accompagnera son 
déploiement dans le courant du 1er semestre 2012 permettra de 
doter les O©ces de Tourisme d’un outil encore plus performant.

Développement des usages des données
Ces usages, destinés à mieux di�user l’information aux clien-
tèles touristiques, continuent à se développer, de nouveaux sup-
ports de di�usion, aux côtés des outils classiques, commencent 
à a©cher les données SIT.34.

Portails internet
9 nouveaux sites web ont été développés (ou sont en cours), au 
total 12 sites d’O©ces de Tourisme, en plus de ceux de l’ADT et 
du CRT, di�usent les données issues du SIT.34. 

Sites pour Smartphones et tablettes
Plusieurs projets de di�usion sur ces nouveaux supports ont été 
préparés pour une mise en service en 2012.

Accueil et webmarketing
15 O©ces de Tourisme ont pu utiliser le module accueil du SIT 
pour la première fois durant la saison touristique permettant 
l’édition automatisée de statistiques sur la demande en O©ce de 
Tourisme et la création de fichiers prospects utilisables pour le 
marketing direct.

Éditions papier
De nouveaux O©ces de Tourisme ont pu mettre à jour leur bro-
chure (guide hébergement ou guide découverte) à partir de l’ex-
ploitation SIT.34 (sans avoir à réaliser une saisie spécifique pour 
l’imprimeur). 

En 2012, l’amélioration de la qualité des données restera un 
objectif majeur, ainsi que l’accompagnement des O©ces de Tou-
risme pour l’appropriation de la nouvelle version du logiciel (V5). 
La question de la di�usion des données, en particulier sur les 
supports mobiles et via des documents numérisés sera aussi un 
enjeu stratégique.

Le Système d’Information Touristique (SIT 34) partagé entre les OTSI, l’ADT, la Région 
et autres partenaires touristiques permet d’améliorer la collecte, la gestion et le partage de l’information touristique 
et d’en faciliter la di�usion au travers de multiples supports. Cette base de données comptabilise aujourd’hui près de 
11 000 objets touristiques renseignés et mis à jour par un réseau d’une centaine de contributeurs. En 2011, les 
e�orts ont porté sur trois axes : renforcer des actions pour améliorer la qualité des données, consolider l’organisa-
tion et l’animation du projet et poursuivre le développement des usages des données.

GÉRER UNE BASE DE DONNÉES PARTAGÉE 
DE QUALITÉ DÉVELOPPEMENT
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Le classement des meublés d’une part, et le label Clévacances 
d’autre part, sont deux outils gérés par Hérault Tourisme visant 
à qualifier l’o�re d’hébergement en meublés et à garantir un 
niveau de prestation conforme aux attentes des clientèles. La 
question de la qualité est particulièrement cruciale sur le litto-
ral qui concentre une part importante de la capacité d’accueil 
en meublé.

En 2011, Hérault Tourisme s’est attaché à obtenir l’accréditation 
du COFRAC (Comité Français d’Accréditation) devenue obligatoire 
dans le cadre de la réforme du classement, et à développer de 
nouveaux outils de gestion informatique visant à faciliter le tra-
vail de l’équipe dans le suivi des visites et la gestion des dossiers.

Classement et label :
3261 meublés qualifiés à ce jour
En 2011, plus de 1 000 visites de labellisations ou visites conseils 
ont été e�ectuées par le Service Qualité Meublés d’Hérault 
Tourisme, avec la collaboration des o©ces du tourisme et des 
loueurs professionnels (agences immobilières, résidences….) 
portant à 3 261 le nombre de locations classées ou labellisées.

Chi�res clés
•	 3 261 meublés classés dont 1 849 labellisés Clévacances (1er 

parc Français)
•	 749 meublés labellisés gérés par des Particuliers.
•	 1 100 meublés labellisés gérés par des Professionnels (Agences, 

Résidence, LMP).
•	 126 chambres d’hôtes.
•	 20 partenaires professionnels : 15 agences immobilières, 

4 loueurs en meublés professionnels et 1 résidence de tourisme.

Accréditation par le COFRAC pour la poursuite de l’activité 
classement
En juin 2011, suite à l’audit extérieur réalisé par le COFRAC, nous 
avons obtenu l’accréditation devenue obligatoire pour poursuivre 
l’activité de classement des meublés.

Cette étape s’est traduite par une réorganisation du service, la 
mise en place de nouvelles procédures, des réunions d’infor-
mation et nouvelles conventions avec nos partenaires OTSI et 
Agences Immobilières, et l’édition d’un guide du classement à 
l’attention des loueurs de meublés.

Dans l’attente de cette accréditation, l’activité de classement est 
restée freinée en 2011. Il en résulte une baisse du nombre de 
meublés classés non labellisés de 1 550 en 2010 à 2 186, au 
profit du label Clévacances (label et classement étant désormais 
dissociés).

Hérault : 1er parc de France des meublés labellisés 
Clévacances
Avec 1 849 meublés labellisés, l’Hérault est pour la 3ème année 
consécutive le 1er département de France en nombre de loca-
tions Clévacances. Plus de 1 000 meublés labellisés (59%) sont 
aujourd’hui gérés par des Professionnels (Agences Immobi-
lières, Résidences de Tourisme et Loueurs Professionnels) pour 
l’essentiel sur la zone littorale.

Le partenariat noué avec ces professionnels, est une compo-
sante majeure du dynamisme de Clévacances dans l’Hérault.

Au niveau national, le département est aussi un des premiers 
en termes de volume d’o�re Clévacances gérée par des Profes-
sionnels.

De nouveaux outils au service 
de gestion du label et du classement
Dans la continuité du projet de développement des outils infor-
matiques pour faciliter la gestion des meublés classés et label-
lisés Clévacances, initié en 2010 avec la RN2D (Réseau National 
des CDT), le déploiement d’un nouveau logiciel destiné au classe-
ment a eu lieu en 2011.

Cet outil permettra notamment aux techniciens, grâce à une 
application embarquée sur tablette, de réaliser les visites de 
classement en dématérialisant totalement les documents et en 
automatisant un certain nombre de tâches complexes.

La version portant sur le label Clévacances est, quant à elle, 
bien engagée. En e�et, l’initiative conjointe des antennes 
Rhône-Alpes et Hérault pour la rédaction d’un cahier des 
charges a été reprise au niveau national. La livraison de l’outil 
est prévue pour fin 2012-début 2013.

Un marketing dédié pour la promotion 
des locations Clévacances
Comme pour l’ensemble des produits touristiques, l’enjeu ma-
jeur des locations de vacances est de bénéficier d’un maximum 
de visibilité, notamment sur le web.

C’est pourquoi, fort de la notoriété acquise par Clévacances ces 
dernières années, des négociations avec des opérateurs majeurs 
du web se sont déroulées en 2011. Ainsi, des biens labellisés Clé-
vacances bénéficient désormais d’o�res exclusives sur les sites 
mappy.fr et abritel.fr, respectivement Leader sur la catégorie 
Voyages et n°1 français des locations de vacances.

Enfin, pour compléter la di�usion de l’o�re Clévacances, un 
catalogue départemental regroupant l’ensemble des locations 
(Particuliers et Professionnels) a été édité à 9 000 exemplaires. 
Ce document est aussi consultable en e-book sur les sites 
www.herault-tourisme.com et www.clevacances.com.

DÉVELOPPEMENTQUALIFIER L’OFFRE EN MEUBLÉ

Catalogue Locations de Vacances 
et Guide du Loueur de Meublés
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QUALIFIER L'ACCESSIBILITÉ 
AU HANDICAP

En 2011 Hérault Tourisme a poursuivi son action en faveur du développement de l’accessibilité et du label Tourisme 
et Handicap.
Au delà des visites de labellisation, l’année a été marquée par une action forte d’accompagnement du réseau des 
Sites d’Exception en Languedoc et la mise en place d’une mission d’accompagnement des territoires dans le cadre de 
la démarche «Destination pour Tous».

Accompagnement de projets 
et labellisation Tourisme et Handicap
95 sites touristiques sont labellisés «Tourisme et Handicap» à 
la fin 2011, soit + 5% par rapport à 2010. Par ailleurs, près d’une 
quarantaine de projets ont fait l’objet de visites conseil et de pré-
conisations, dont un certain nombre ont donné lieu à la rédaction 
d’un avis technique dans le cadre d’une demande de subvention 
au Conseil Général.

Formation d’un réseau de nouveaux évaluateurs
Afin de démultiplier l’information et la capacité d’accompa-
gnement des prestataires, Hérault Tourisme a organisé en 
septembre 2011, une formation de 3 jours avec l’association 
Tourisme et Handicap France, pour un réseau de 17 nouveaux 
évaluateurs Tourisme et Handicap venant d’une dizaine de struc-
tures partenaires (Hérault Tourisme, Handisport, Hérault Sports, 
Qualité Hérault, Chambres de Commerce et d’Industrie, et O©ces 
de Tourisme). Ceux ci pourront désormais fournir des informa-
tions de premier niveau sur le label et participer aux visites 
d’évaluation et de préconisations auprès des professionnels du 
département. La formation de nouveaux évaluateurs ainsi que 
la réorganisation des procédures, devraient permettre en 2012 
un déploiement plus significatif du label Tourisme et Handicap.

Accompagnement des filières 
et réseaux professionnels
Programme de formation pour le réseau des Sites d’Exception 
en Languedoc
5 journées de formation assurées par le cabinet Interface et Cap 
Horizon ont été organisées sous maîtrise d’ouvrage Hérault Tou-
risme (avec cofinancement du réseau SEL) à l’attention des 15 
membres du réseau.

Ces journées organisées sur les sites de l’Abbaye de Valmagne, 
du Prieuré de Grandmont, du Château de Flaugergues, de la 
Grotte de Clamouse et de la Maison du Malpas ont permis, à par-

Musée Fabre à Montpellier, labellisé Tourisme et Handicap - ©Hérault Tourisme

tir de mises en situation et d’études de cas sur site, d’approfondir 
la connaissance des aspects réglementaires de la Loi de 2005, 
de préparer à la mise en accessibilité des sites et de réfléchir 
aux di�érents équipements et outils d’interprétation à dévelop-
per selon les besoins spécifiques de ces clientèles.

Édition d’un guide «mémento de l’accessibilité»
A l’attention des professionnels et porteurs de projets, ce mé-
mento devrait sortir tout début 2012 et apportera toutes les in-
formations sur les obligations légales, les labels et programmes 
accompagnant l’accessibilité des structures touristiques.

Enrichissement de la rubrique accessibilité du site Pro Hérault 
Tourisme
De nouveaux documents techniques à télécharger ont été mis à 
disposition des professionnels :
•	 Fiches pédagogiques thématiques et liste des fournisseurs 

d’équipements.
•	 Cahier des charges du label Tourisme Handicap et Handi Plage.
•	 Guide d’accessibilité des plages et synthèse état des lieux des plages.

Appui à l’UMIH pour l’animation du dispositif d’aide aux audits
Pour les hôtels restaurants indépendants mis en place avec 
l’aide financière du Conseil Général. Définition des procédures, 
mailing aux professionnels et animation de réunions d’informa-
tion. Coordination du suivi.

Déploiement de la démarche Territoire 
Touristique Adapté : 
vers le label «Destination pour Tous»
Depuis 2009, l’Hérault a engagé une réflexion autour d’un 
concept de «Territoires Touristiques Adaptés», visant à dévelop-
per, en concertation avec les collectivités territoriales, une o�re 
de séjour complète prenant en compte la chaîne du déplacement.

Dans le même objectif, le Ministère du Tourisme et ATH France 
ont lancé en 2011 le nouveau label territorial «Destination pour 
Tous» qui vise à qualifier les territoires proposant un cadre de 
vie, des activités touristiques et des services de la vie courante 
adaptés à tous et assurant une continuité de la chaîne de dépla-
cement.
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L’Hérault au travers de la station de Balaruc-les-Bains (retenue 
avec 5 autres territoires) a contribué à la phase de test des cri-
tères du nouveau label.

Mission d’accompagnement à l’attention des 5 territoires can-
didats (cabinet conseil «David Coste Mission Tourisme»)
Cette mission, sous maîtrise d’ouvrage d’Hérault Tourisme, a 
permis de construire une méthodologie commune et transfé-
rable à d’autres territoires, de mobiliser les élus, les services 
techniques des collectivités concernées et les professionnels, et 
d’avancer sur la définition du projet sur les stations de Balaruc-
les-Bains et de Carnon. 

•	 Construction et partage d’une méthodologie transférable sur 
tous les territoires : démarche projet, instances de pilotage, 
boîte à outil (Plan méthodologique, réglementation, 18 fiches 
techniques, tableaux de suivi, courriers types…), rédaction 
d’une «charte d’accueil pour tous» à signer par l’ensemble des 
acteurs dans le cadre du label «Destination pour Tous».

•	 Appui à la définition du projet sur deux territoires pilotes : défi-
nition du périmètre d’accueil touristique et plan d’aménage-
ment pour les espaces publics, commerces et services, liaison 
entre sites, transports…

•	 Création d’un outil de communication de type «road book» re-
groupant toutes les informations utiles sur le niveau d’acces-
sibilité tout au long de l’itinéraire identifié.

Sur les autres territoires, l’accompagnement a porté sur la mise 
en place des pré-requis (labellisation de leur OT, mise en place 
commission communale accessibilité, recensement de l’o�re…).

Contribution à l’élaboration du nouveau 
plan de développement du programme 
départemental «La Mer Ouverte à Tous»
Ce programme, porté par le département, repose sur une poli-
tique incitative envers les stations du littoral visant à favoriser 
l’accessibilité des plages publiques et concessions privées.

La mission d’évaluation engagée en 2010 par Hérault Tourisme à 
la demande du Conseil Général avait permis d’identifier des axes 
d’amélioration par plage et par station.

En 2011, Hérault Tourisme, a collaboré avec la Mission Tou-
risme, pour élaborer un nouveau plan de développement «la 
Mer Ouverte à Tous» afin d’optimiser le niveau et la cohérence 
des équipements ainsi que la qualité de service sur ces plages. 
Ce plan s’articule autour de 4 axes :
•	 Renforcer le pilotage et l’animation de la démarche et les ou-

tils d’appui technique et méthodologique (guide de recomman-
dation méthodologique et technique).

•	 Conditionner les aides à une approche globale d’aménage-
ment par niveau d’accessibilité afin de permettre un meilleur 
phasage et suivi des aménagements, et d’améliorer l’informa-
tion au public.

•	 Faire évoluer la charte «la Mer Ouverte à Tous» vers une véri-
table charte Qualité signée par les collectivités.

•	 Inciter les communes et accompagner vers l’obtention du la-
bel Tourisme et Handicap (articulation des critères, développe-
ment de l’accompagnement humain…).

3 réunions de restitution de la mission d’évaluation et de concer-
tation sur le nouveau plan de développement ont eu lieu avec les 
stations du littoral les 23, 25 et 27 mai 2011. Un rapport indivi-
duel a été remis à chaque commune.

Promotion des sites labellisés
Le catalogue Tourisme Accessible
Destiné au public handicapé, il a été publié à 4 000 exemplaires 
et présente tous les sites et équipements touristiques labellisés 
Tourisme et Handicap en 2011. Il est également téléchargeable 
sur le site web d’Hérault Tourisme, sous forme de e-book.

Site Web et Mobile
Mise en ligne dès juillet 2011 d’une rubrique saisonnière dédiée 
aux plages accessibles (45 accès avec géolocalisation). Pré-
sentation de l’o�re labellisée Tourisme et Handicap sur le site 
mobile.

Plusieurs accueil presse ont aussi été organisés à l’initiative ou 
avec le concours d’Hérault Tourisme.

DÉVELOPPEMENT
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L’année 2011 a été le théâtre d’une réorganisation de la Direction Marketing et Communication 
(cf. bilan Ressources Humaines). Un nouveau service intègre les fonctions techniques liées au web, au multimédia, 
aux réseaux sociaux, à la liaison avec la base de données Tourinsoft, et à l’intégration des contenus éditoriaux.

PROMOUVOIR

ACCUEILLIR, DIFFUSER
Dans un contexte de forte dématérialisation et avec moins de sa-
lons grands publics, le nombre de demandes de documentations 
est en augmentation : 12 800 en 2011 (9 200 en 2010). Le succès 
du portail herault-tourisme.com en est la principale cause.

Plus de 80% des demandes d’information à l’accueil de la Maison 
du Tourisme sont réalisées par la clientèle française dont 1/3 
sont originaires de la région Languedoc Roussillon. Cette prédo-
minance de la clientèle locale impacte directement sur les types 
de demandes : les loisirs de pleine nature (randonnées pédestres 
et vélo), les marchés, la découverte des vignobles et des pro-
duits du terroir ainsi que les fêtes et manifestations concentrent 
l’essentiel des demandes.

Pour l’année 2011, l’Espace Tourisme à l’Aire du Caylar a accueilli 
15 995 visiteurs, soit une augmentation de 15% par rapport à 
2010. La clientèle est 59% française.

Tout au long de l’année, les animations temporaires de l’espace, 
mis à la disposition des professionnels héraultais, se sont suc-
cédées : Plaisirs d’Hérault, Total Festum, Pézenas dans tous ses 
états, Les voix de la Méditerranée, Le festival du Roc Castel, le 
brevet du randonneur des Perles Vertes.

La Bourse aux Dépliants remporte un succès croissant : 111 
prestataires en 2009, 200 en 2011.

INVESTIR LES MARCHÉS
Marché Bassin de Vie (Agglomération 
de Montpellier - Hérault - Languedoc)
La clientèle de notre «Bassin de Vie» est traitée comme un mar-
ché à part entière dans la stratégie marketing de la destination. En 
plus d’être les principaux consommateurs d’activités, de produits 
et d’événements à l’année, cette clientèle est prescriptrice auprès 
de proches dans le cadre des «séjours chez les parents ou amis».

Autres éléments évocateurs : 35% des visiteurs du portail Hé-
rault Tourisme et 20% des clients des O©ces de Tourisme sont 
languedociens.

Réalisé :
•	 Création d’un mini-site dédié (www.herault-lelanguedoc.com) 

en ligne à l’année sur herault-tourisme.com : 35 500 pages 
vues, 10 300 visiteurs et 6 500 prospects acquis.

•	 Envoi de newsletters spécifiques aux clientèles locales : 
chaque mois, 9 000 languedociens reçoivent les bons plans, les 
idées de sorties, les événements proposés par nos partenaires.

Bourse aux Dépliants au Mas de Saporta - ©Hérault Tourisme

Exemple d’e-news destinée à la clientèle Bassin de vie
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•	 10 publicités dans la Gazette Montpellier & Sète (100 000 
lecteurs). Partenaires : Qualité Hérault, Sites d’Exception en 
Languedoc, Pays Cœur d’Hérault, OT du Cap d’Agde, Palavas 
les Flots, Ganges, Pézenas, Pays de Thau, Vias

DIMANCHE 17 AVRIL • 10h à 18h
Domaine d’O • Montpellier • Entrée gratuite

Fête des loisirs et du tourisme

www.herault-tourisme.com

JOUEZ
JOUEZ
JOUEZ

sur www.herault-tourisme.com
JEU «GAGNEZ VOS LOISIRS»

et gagnez une croisière sur le canal du Midi

VIAS MÉDITERRANÉE 
Les bons plans du printemps

Bougez tous azimuts avec le « Pass coups 
d’coeur » de Vias Méditerranée, en 

bénéficiant de tarifs préférentiels sur 32 
activités de loisir et de détente ! 

À NE PAS MANQUER :
Ateliers de cirque

Du 25 avril au 6 mai, 
le centre Balthazar 
plantera son chapiteau 
devant l’Office de 
Tourisme, à l’entrée de 
Vias Plage, pour deux 
semaines d’ateliers 
de découverte des 
Arts du Cirque. 

Du 25 avril au 6 mai, 
e centre Balthazar 
plantera son chapiteau 

Le jeudi 21 avril à 
18h30, puis au rythme 
d’un vendredi sur 2, les 
comédiens des Scènes 
d’Oc vous invitent à 
embarquer pour une 
croisière délirante 
sur le canal du Midi 
en compagnie des 
musiciennes de la Cie 
Alfred de la Neuche. 

Croisières théâtrales et musicales sur le 
Canal du Midi  

Renseignements et réservations :
Office de Tourisme de Vias Méditerranée
Tel : 04 67 21 76 25 / www.ot-vias.com

Crédit Photo : Office de tourisme de Vias Méditerranée - Henri Comte

DIMANCHE 17 AVRIL • 10h à 18h
Domaine d’O • Montpellier • Entrée gratuite

Fête des loisirs et du tourisme

www.herault-tourisme.com

JOUEZ
JOUEZ
JOUEZ

sur www.herault-tourisme.com
JEU «GAGNEZ VOS LOISIRS»

et gagnez un moment de plaisir en Pays de Thau

PAYS DE THAU 
Douceur de vivre en Méditerranée

Posé au carrefour des lagunes et de la 
mer, des vignobles et des garrigues, des 

embruns et des salins, le Pays de Thau est 
la promesse d’un merveilleux bol d’air pour 
toute la famille. 

À NE PAS MANQUER :
Les balades natures pour petits et grands de 
Frontignan - www.tourisme-frontignan.com

Le City Pass de Sète pour croquer la ville à 
petits prix - www.tourisme-sete.com

La visite des Chais Noilly Prat à Marseillan
www.marseillan.com

Une séance de bien-être au spa thermal 
O’balia - www.balaruc-les-bains.com

Crédit Photo : O’balia

Crédit Photo : Noilly Prat

Crédit Photo : Office de tourisme de Sète - MRW Zeppeline Languedoc

Crédit Photo : Office de tourisme de Frontignan

Crédit Photo : Ville de Balaruc-les-Bains

•	 Réseaux sociaux avec le lancement de la page Facebook Plai-
sirs d’Hérault en avril 2011, 3 700 fans reçoivent au quotidien 
les bons plans et les idées sorties de la destination.

•	 Antigone des Associations et Accueil des Nouveaux Héraultais 
(septembre).

•	 2ème édition de Plaisirs d’Hérault (17 avril) : point d’orgue des 
actions menées sur le marché du Bassin de Vie, la seconde fête 
du Tourisme et des Loisirs a accueilli près de 8 000 visiteurs 
qui ont arpenté les allées du Domaine d’Ô pour faire le plein 
d’idées, s’initier à des activités de pleine nature et déguster les 
produits du terroir proposés par les 230 exposants présents.

France (Rhône-Alpes, Midi Pyrénées, 
PACA, Auvergne, Paris-Ile de France)
La clientèle française représente 80% de la fréquentation touris-
tique de la destination. C’est sur les zones de chalandise ci-dessus 
que se fonde notre stratégie de «Gestion de Relation Client» (GRC).

Campagne image «Envies de France»
L’Hérault sur 5 chaînes de TV (M6, Paris Première, W9, Teva, I-
télé). Thierry Beaumont (France Info), en voix-o�, décrit l’Hérault 
sous la forme d’un reportage d’une minute (ce qui a apporté au 
programme la crédibilité journalistique aux yeux des téléspec-
tateurs).

Campagne Web Marketing France
Partenaires : Qualité Hérault, Pays Cœur d’Hérault, OT du 
Cap d’Agde, Palavas, Ganges, Pays de Thau, Vias, Montpellier, 
la Grande Motte

Ce dispositif ancré dans notre stratégie de GRC a pour objec-
tif de valoriser la destination à travers ses thématiques et ses 
marques fortes.

Résultats :
•	38 594 prospects acquis
•	246 000 visiteurs sur le mini-site www.herault-lelanguedoc.com
•	68 863 participants à la campagne
•	758 687 pages vues

Chaque partenaire bénéficie de plusieurs e-news dédiées adres-
sées aux prospects tout au long de l’année : soit une cinquan-
taine d’e-news produites pour le compte des partenaires.

Aussi bien quantitativement que qualitativement cette cam-
pagne o�re à chaque partenaire une excellente visibilité et des 
retombées directes pour un investissement minimum comparé 
à d’autres supports de communications.

Les résultats des e-news se situent au-dessus de la moyenne 
des indicateurs nationaux : 17% de taux d’ouverture, 8% de taux 
de clics et 0,4% de désabonnement.

Home Page de la campagne webmarketing France

Exemples de publicités des 
partenaires dans la Gazette de 
Montpellier

MARKETING COMMUNICATION

Plaisirs d'Hérault ©Hérault Tourisme
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Publi-rédactionnel Paris Match, cahier spécial Hérault le Lan-
guedoc. Partenaires : Qualité Hérault, Pays de Thau, Montpellier, 
la Grande Motte, Mauguio-Carnon, Béziers Méditerranée

Fidèles au format publi-rédactionnel, ces campagnes de com-
munication viennent en appui de nos opérations de recrutement 
sur le web et permettent à chaque partenaire de décliner leur 
propre axe de communication. A noter : première édition dans le 
Paris Match-Paris Ile de France.

Di�usion le 17 mars à Paris Ile de France et le 24 mars en région :
•	Rhône-Alpes : 65 000 ex. - 292 000 lecteurs
•	Midi-pyrénées : 45 000 ex. - 224 400 lecteurs
•	PACA : 70 000 ex. - 330 000 lecteurs
•	Auvergne : 20 000 ex. - 90 000 lecteurs
•	Paris Ile de France : 130 000 ex. - 486 000 lecteurs.

Au total : 330 000 exemplaires - 1,4 millions de lecteurs

Le format et le choix du support qualifie la destination. Chaque 
partenaire y trouve sa place en modérant ses investissements et 
avec une forte visibilité.

À noter : des retombées concrètes sont constatées par des pro-
fessionnels et des O©ces de Tourisme.

Printemps du Languedoc (mars-avril). Partenaires : Pays de 
Thau, Béziers Méditerranée, Pays Cœur d’Hérault, le Cap d’Agde 
& Hérault Méditerranée

3 semaines durant, Hérault le Languedoc s’est associé aux vins 
de pays, vins de pays d’oc et AOC du Languedoc dans plus de 800 
restaurants et brasseries de la région parisienne sur les di�é-
rents supports de PLV : a©ches, sets de table…

L’édition d’un carnet de voyage mettant en avant nos partenaires 
et leurs o�res de séjours (tirage 15 000 ex.) a contribué à renfor-
cer l’image de la destination sur les thématiques Art de Vivre et 
du Patrimoine auprès d’une clientèle CSP+.

350 000 sets de tables, 1 500 a´ches et la création d’un mini-
site ont complété le dispositif de communication. 

Carnet «Les Routes  
du Printemps du Languedoc» 
à Paris

Set de table «Printemps du Languedoc» à Paris

Publi-rédactionnel dans Paris Match Ile de France, pages Béziers Méditerranée
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Happy Languedoc (décembre)
Le dispositif du Printemps du Languedoc est reconduit en dé-
cembre dans 300 bars à vins. Sets de tables, a©ches et création 
d’une page Facebook ont relayé l’opération. Hérault Tourisme 
a développé en parallèle une action en ligne pour acquérir un 
maximum de prospects qualifiés sensibles à nos vins et à notre 
art de vivre : 8 000 nouveaux prospects sont venus enrichir notre 
base de données.

Chaque partenaire a bénéficié via les supports de communica-
tion édités d’une bonne visibilité auprès d’un public qualifié.

Salon du Randonneur, Lyon (18-20 mars). Partenaires : Pays 
Cœur d’Hérault, OT Lunel, Pic Saint Loup, la Salvetat, Logis de 
France, Gîtes de France, les Marcheurs du Caroux

Hérault Tourisme et ses partenaires étaient présents à la 5e édi-
tion du Salon du Randonneur de Lyon du 18 au 20 mars 2011 qui 
a accueilli plus de 12 100 visiteurs.

Malgré une fréquentation en légère baisse par rapport à 2010, 
la qualité des visiteurs reste un de ses atouts. Les principales 
demandes portent sur des idées de randonnées, de balades le 
temps d’un week-end ou d’un court séjour mais également sur 
nos autres attraits touristiques : patrimoine, canal du midi, gas-
tronomie, bord de mer…

Cette manifestation nous permet de toucher une clientèle cap-
tive correspondant à nos cibles (seniors actifs) et de nous placer 
comme destination de pleine nature de proximité.

Suisse
5ème clientèle étrangère de la destination, ce marché de proxi-
mité, apporteur d’une clientèle à haute contribution, étalant sa 
fréquentation sur toute l’année, o�re de gros potentiels de déve-
loppement.

Campagne So France. Partenaires : OT du Cap d’Agde, Pays de 
Thau, Montpellier, la Grande Motte

Campagne online qui met en scène les destinations françaises 
sur un site web www.sofrance.ch (version française et alle-
mande) à travers des entrées thématiques mettant en avant des 
o�res produits, des suggestions d’activités….

•	 119 357 pages vues et 30 643 visiteurs sur le mini-site  
www.sofrance.ch

•	 2 090 visites sur les pages Hérault et ses partenaires

Résultats décevants malgré un plan média conséquent. Seul 
point positif, les résultats de la destination et ses partenaires 
sont relativement bons par rapport aux résultats de la campagne.

Hérault le Languedoc se classe en 3ème position des demandes 
derrière la Corse et l’Alsace.

Grande Bretagne
4ème clientèle étrangère avec près de 321 000 nuitées réalisées 
dans les principaux hébergements marchands héraultais.

A�ordable France (o�res produits). Partenaires : OT Pays de 
Thau, Montpellier, Logis de France Hérault, Aéroport Béziers Cap 
d’Agde.

Cette campagne s’appuie sur une plate forme web intégrant 
les o�res de séjour des destinations, l’objectif étant de générer 
des réservations tout en valorisant la destination à travers des 
o�res thématisées (art de vivre, city breaks, bien-être, activités 
de pleine nature…).

Le fichier prospects britanniques (40 000 leads) est mis à dispo-
sition des partenaires pour renforcer la visibilité de leurs o�res 
et les possibilités de ventes.

Du 18 janvier au 30 juin : 37 076 visiteurs uniques sur le dispo-
sitif A�ordable France. Dispositif simple et adapté à la clientèle 
britannique en recherche des meilleures o�res au meilleur prix.

Cahier Spécial Languedoc de The Independent
Partenaires: OT Pays de Thau, Montpellier, Pézenas, Pays de Lu-
nel, Logis de France Hérault, Aéroport Béziers Cap d’Agde, CCI 
Béziers, Gîtes de France Hérault

Ce cahier de 12 pages di�usé le 24 mars (320 000 exemplaires - 
720 000 lecteurs) témoigne des qualités de notre destination 
(Vignobles, Patrimoine, Méditerranée).

Résultats très positifs et bonne cohérence entre les thématiques 
traitées et les attentes des lecteurs…

Plusieurs professionnels présents dans le support ont pu véri-
fier les retours dans leurs structures. Les témoignages parlent 
d’eux-mêmes : «L’article sur notre Domaine paru dans «The In-
dependent» du mois de mars 2011 a suscité un intérêt certain 
de la part de la clientèle anglophone et a généré des appels pour 
connaître notre projet et réserver des séjours».

Cahier spécial Languedoc de «The Independent»
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Publicité The Independent & The Guardian. Partenaires : CRT, 
OT Montpellier

The Independent : 320 000 exemplaires - 720 000 lecteurs. 
Parution le 9 avril (2ème de couverture).

The Guardian : 165 000 exemplaires - 510 000 lecteurs. Parution 
le 2 avril (4ème de couverture).

Allemagne
2ème clientèle étrangère de la destination (645 000 nuitées). 3ème 
visiteurs étrangers sur languedoc.com.

Urlaub ist Frankreich. Partenaires : OT Pays de Thau, Montpel-
lier, le Cap d’Agde, Vias

Dispositif annuel on line & print mettant en avant des o�res de 
séjour ciblées sur di�érentes typologies de clientèles (couples, 
familles et seniors actifs).

Environ 5 000 visiteurs sur les o�res de la destination. Résultats 
dans la moyenne des visites enregistrées par les autres régions.

3 insertions dans Die Welt, Eltern et Bon Voyage (500 000 exem-
plaires) sont intégrées dans le plan média de la campagne.

Malgré un plan média conséquent et un dispositif adapté aux 
attentes de la clientèle allemande, les résultats sont mitigés.

Campagne web «Urlaub ist Frankreich» en Allemagne

Insertion publicitaire dans le magazine «Eltern»

Insertion publicitaire dans «The Guardian»
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Espagne
6ème clientèle étrangère avec près de 85 000 nuitées. 5ème visi-
teurs étrangers sur languedoc.com (adresse de notre portail 
pour les marchés étrangers)

Fête du Printemps - Barcelone 17 mars. Partenaires : OT la 
Grande Motte, Pays de Thau, Montpellier, Vallée de l’Hérault

Première participation à cet événementiel organisé par l’Institut 
Français de Barcelone où la destination était mise à l’honneur à 
travers la culture et les produits du terroir :

•	Près de 5 000 personnes ont dégusté nos produits du terroir
•	Excellente couverture médiatique

A©che pour l’évènementiel à Barcelone

Insertion Quefem, On Madrid, Cartalera. Partenaires: OT Pays 
de Thau, Montpellier, la Grande Motte

Supplément Quefem de la Vanguardia (Catalogne) :
220 000 exemplaires, magazine «culture, loisirs, tourisme» le 
plus di�usé en Catalogne. Di�usion : vendredi 8 avril.

Supplément On Madrid d’El Pais (Madrid) :
400 000 exemplaires, ce magazine est très proche dans sa philo-
sophie de Quefem. Di�usion : vendredi 8 avril.

Supplément loisirs la Cartelera du quotidien El Levante (Valen-
cia) : 51 700 exemplaires.

Al cor del litoral mediterrani, La Grande Motte, ciutat balnearia amb excepcional arquitectura i amb segell «Patrimoni del segle XX», 
és la destinació idònia tant per als amants de natura, d'esports nàutics i d'arquitectura, com pels afeccionats del relax a la platja.

Li espera amb els seus 7 km de platges de sorra fina i les seves avingudes per als vianants.

Una infinitat d'activitats estan a la disposició dels esportistes: el seu golf creat per Robert Trent Jones, el seu tenis i el seu centre 
nàutic. I si té ganes de relax…té cita a l'institut de talasoterapia.

Gaudeixi de tots els esdeveniments de la Grande Motte que combinen modernisme amb identitat cultural.

Informació: www.lagrandemotte.cat

Escapada de Primavera a 
La Grande Motte
2 a 6 nits en estudi 3 persones a 
la residencia Maéva Le Levant 
de La Grande Motte. Preu per 
nit del 09/04 al 07/05/2011.
www.languedoc.com
(secció “estancias”)

Arquitectura i art de viure 
a La Grande Motte
La Oficina de Turisme proposa 
diversos passejos guiats i comentats 
per conèixer els símbols, l'entorn i les 
escultures d'una ciutat creada per 
l'arquitecte Jean Balladur. 
Gratuït per a menors de 15 anys.
www.lagrandemotte.cat

Estada Benestar
1 dia amb 2 tractaments a 
l'Institut de talasoterapia de 
La Grande Motte, Instant Spa 
Marin: a triar entre peelings, 
embolcalls, modelatges, dutxa 
submarina, bany aromàtic, etc.
www.thalasso-grandemotte.com

Centre nàutic de 
La Grande Motte
Cursos particulars, cursets per a nens i 
adults, lloguer de material, baptisme 
de catamarà. Cursets de optimist, 
windsurf, caiac de mar i rem a la base 
nàutica de l'Estany de Ponant
www.lagrandemotte.cat

La Grande Motte, Ciutat Ultra Tendència 

Informació i reserves: Prepari la seva estada a La Grande Motte i el Languedoc a:
www.languedoc.com

www.sunfrance.comL ANGUEDOC - ROUSSILLON
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Des de 59€/pers. Des de 5€/pers. Des de 72€/pers. Des de 110€/semana de curs

Page de La Grande Motte dans «Quefem»

www.sunfrance.comL ANGUEDOC - ROUSSILLON

Escapada de Primavera 
en Marseillan-Plage
Estancia para dos o en familia 
en la residencia Marines d’Hélios 
situada en el pintoresco pueblo 
de Marseillan, entre mar, viñedos 
y estanques. La residencia está 
a 200 metros de la playa.
 -20% en estancias de 2 semanas.
www.marseillan.venez.fr   

Oferta Descubrimiento 
en Sète 
2 noches con desayunos en 
el hôtel de Paris*** + visita 
con audioguía en Sète y el 
País de Thau + accesos a 
museos de Sète

www.es.ot-sete.fr 

Frontignan, tierra de 
pasión y de sabores
1 noche en habitación de 
huéspedes con un paseo 
gastronómico con cata de 
vino muscat en los dominios.

www.tourisme-frontignan.com 

O’Balia “Olas de 
bienestar” en 
Balaruc-les-Bains
1º SPA Termal del Mediterráneo, 
un concepto único dedicado a 
tratamientos del cuerpo. 2 
horas en el espacio Magia del 
Agua a partir de 15 €. Espacio 
Magia de los manos a partir de 
29 €. Escapada «Parentesis 
O’balia» a partir de 35 €.

www.obalia.fr 

País de Thau
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Información y reservas: Prepare su estancia en el País de Thau
y en el Languedoc en www.languedoc.com

Sète, Frontignan, Balaruc-les-Bains, Marseillan.
¡Descubra este «Jardín del mar» al lado del Mediterráneo!

Lugar por excelencia del cultivo del mejillón, se trata de un pequeño pedazo de mar bordeado por bonitos puertos 
típicos mediterráneos y pueblos de viñedos del Languedoc. Sète es el primer puerto de pesca del mediterráneo francés 
y patria del cantante Georges Brassens, una de las estrellas del Languedoc.

Frontignan la Capital del Muscat, Marseillan, pequeño puerto de pesca y bonito puerto familiar al mismo tiempo 
donde cada miembro de la familia encontrará su felicidad,  y Balaruc-les-Bains segunda estación termal de Francia, 
componen el país de Thau, donde se alternan las playas de arena fina, las colinas de monte bajo y los estanques de 
aguas cristalinas. Un decorado de ensueño para un fin de semana de aire puro. En familia, en pareja o en solitario, 
¡siga al guía!

Desde 220€/2 pers. Desde 247€/2 pers. Desde 70€/2 pers. Desde 15€/pers.

Page du Pays de Thau dans «On Madrid»
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Holiday Inn 
Métropole **** 
2 días / 1 noche en media 
pensión en un majestuoso 
hotel****.  Aproveche esta 
oferta especial y disfrute de 
una estancia en pleno 
centro urbano de Montpellier. 
www.languedoc.com
sección “estancias” 

Fin de semana Zen
3 días / 2 noches en el hotel 
Kyriad Prestige*** con 
lanzadera, desayunos, 
aperitivos, cenas y acceso 
Spa. Precio para 2 personas. 
www.visitmontpelliernow.com 
Código Promocional: ONMADRID

Estancia en 
Montpellier
Descubra Montpellier en 
toda libertad con esta 
oferta que incluye 
alojamiento, desayuno y 
City Card.
www.visitmontpelliernow.com

City Card Montpellier
Un pass por 24, 48 ó 72 horas 
que combina entradas 
gratuitas y descuentos para 
actividades de ocio, museos, 
espectáculos, transportes 
públicos y mucho más!
www.visitmontpelliernow.com

¡Aquí, ahora, siempre!
Ser feliz, ser libre.

Verlo todo, hacerlo todo.
Vivir, reír.

Saborear, disfrutar...
A orillas del Mediterráneo.
¡Montpellier: me encantas!

MontpellierMontpellier
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Descubra el Languedoc en www.languedoc.com
y reserve su estancia en Montpellier en www.visitmontpelliernow.com

Desde 75€/pers. Desde 189€/2 pers. Desde 48€/pers. Desde 12€/pers.

Page de Montpellier dans «On Madrid»
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Belgique
3ème clientèle étrangère avec près de 329 000 nuitées. 1er visi-
teurs étrangers sur herault-tourisme.com.

Salons d’Anvers (27-31 janvier) et Bruxelles (4-8 février)
Partenaires (Anvers) : Gîtes de France Hérault
Partenaires (Bruxelles): Gîtes de France Hérault, Logis de France, 
OT Mauguio Carnon, Pic Saint Loup, Pays de Thau, Lunel, Palavas, 
Batipaume

Anvers : 100 000 visiteurs
Bruxelles : 114 000 visiteurs

Deux rendez-vous de qualité en termes de salons grand public 
propres à la clientèle belge.

Le public reste captif, les partenaires présents ressentent direc-
tement les retombées.

Workshop Presse Collections France
L’objectif était de conforter notre carnet d’adresses belge et 
mieux connaître leurs attentes.

Succès mitigé, le voyage de presse intégré au workshop ayant eu 
lieu tardivement (malgré la qualité des 2 supports : la Nouvelle 
Gazette & Grande).

Ce workshop aura tout de même permis d’éto�er notre base de 
données presse de 10 nouveaux journalistes belges et d’en ren-
contrer une quarantaine.

Le mix «Salons & Presse» fonctionne bien sur ce marché qui 
nous est très fidèle.

À noter également que la campagne Web-Marketing France nous 
a permis d’a©cher une bonne visibilité sur ce marché et de récu-
pérer 2 000 prospects sans aucun investissement.

L’évolution significative des visiteurs Belges sur le portail 
herault-tourisme.com est révélatrice de la place de plus en plus 
importante du web sur ce marché.

Scandinavie 
(Danemark, Norvège, Suède, Finlande)
5ème clientèle étrangère, les 4 pays scandinaves représentent 
près de 80 000 nuitées. Avec environ 48 000 nuitées, le Dane-
mark demeure très largement le principal contributeur. Les 
Scandinaves représentent 5% des visites des étrangers sur lan-
guedoc.com (dont 3,5% pour le Danemark).

Salon des Vacances à Herning (25-27 février)
Partenaires : OT Cap d’Agde, Montpellier, Pays de Thau

C’est le plus grand salon de vacances en Scandinavie avec une 
fréquentation en hausse d’année en année. En 2011, le nombre de 
visiteurs s’est élevé à 66 112 visiteurs (+ 5% par rapport à 2010).

Hérault Tourisme et ses partenaires étaient représentés par le TO da-
nois «Fransk Ferieformidling» qui avait organisé un espace «France».
Notre carte «Découvertes» en danois présentant au verso nos 
partenaires sur ce marché a été di�usée à plus de 800 ex.

Co-branding Vin et Tourisme Holte Vinlager
Pour la 4ème année consécutive, Hérault Tourisme s’est associé 
avec la chaîne de cavistes Holte Vinlager autour d’une campagne 
Languedoc (de fin avril à mi-mai) : vitrines des magasins aux 
couleurs du Languedoc, di�usion de notre carte partenariale 
«Découvertes» en danois (3 600 ex), di�usion d’un leaflet pré-
sentant tous les vins du Languedoc du caviste. 

Un e-mailing a été adressé aux 12 000 abonnés d’Holte Vinla-
ger pour annoncer la campagne Languedoc dans les magasins 
ainsi que la mise en place d’un jeu concours on-line permettant 
de gagner un séjour dans l’Hérault. Idem pour l’article dans la 
newsletter d’Atout France adressée aux 27 500 contacts. Le jeu 
concours a permis de récolter plus de 1 500 prospects qualifiés.
Ce partenariat permet à notre destination de toucher des clien-
tèles CSP+ et valoriser nos thématiques fortes (œnotourisme et 
art de vivre).

Campagne France d’Atout France (Danemark/Suède/Norvège)
Partenaires : OT Cap d’Agde, Montpellier, Pays de Thau, CAHM

Réalisation d’un e-magazine France contenant 5 double-pages 
avec Languedoc/Cap d’Agde en première position. Chaque 
double-page consiste de 3 rubriques/thématiques :
•	 Pour la campagne Danemark : Cap d’Agde, Montpellier et Pays 

de Thau.
•	 Pour les campagnes Suède/Norvège : Cap d’Agde, oenotou-

risme (CAHM) et Scénovision/Pézenas (CAHM).

Middelhavet og Languedoc
– kun 3 timer væk !
Flyv direkte til Montpellier i sommermånederne, og oplev ægte sydfransk  
”Art de vivre”, dejlige sandstrande, skøn natur og fantastiske vinområder...

NYD LIVET I CAP D’AGDE

KLIK OG LÆS MERE

GRØN FERIE PÅ 
“MON JARDIN EN VILLE”!
KLIK OG LÆS MERE

PAYS DE THAU, MELLEM
MIDDELHAV OG VINMARKER
KLIK OG LÆS MERE

REJSETILBUD NYHEDSBREV TIP EN VEN SE KORT

ATOUT FRANCE AIRFRANCE

ORGANISER DIN FERIEORGANISER DIN FERIE

Campagne web Danemark

PROMOUVOIR
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Italie
7ème clientèle étrangère avec 76 000 nuitées et 7ème visiteurs 
étrangers sur languedoc.com.

E-news Hérault, le Languedoc. Partenaires: OT la Grande Motte, 
Montpellier, le Cap d’Agde, Pays de Thau

2 e-news dédiées à notre destination sont adressées à l’en-
semble du fichier prospects d’Atout France (160 000 prospects 
chacune).

Newsletter 1 : 15 juin
Newsletter 2 : 5 octobre

Résultats très positifs : la première e-news a généré près de 500 
visites sur notre portail. Le rapport qualité-prix et les résultats 
de cette campagne confortent l’approche «web» sur le marché 
italien.

République Thèque
Animation d’une conférence de presse lors du Salon des Vins de 
Prague, opération réalisée en partenariat avec une dizaine de 
producteurs héraultais.

Salon des Vins à Prague ©Hérault Tourisme

Soirée remise des prix à Shanghaï ©Julie Pittet

Chine
À partir d’une expertise réalisée sur le marché Chinois des vins, 
Hérault Tourisme et le Conseil Général ont créé le livret «Dia-
logue entre le Vin et le Thé», qui sert de support à des opéra-
tions commerciales en Chine. Dans ce cadre, Hérault Tourisme 
a passé un partenariat avec l’importateur leader de la grande 
distribution «French Wine Paradox» et a formé ses 350 anima-
trices de vente. Ainsi, pendant les foires au vin, sur les linéaires 
de 350 grandes surfaces (Carrefour, Auchan, Tesco, Metro, Lotus) 
les consommateurs Chinois ont pu trouver plus de 100 000 bou-
teilles estampillées «L'Hérault, le Languedoc». Une opération qui 
a duré 8 mois, d’octobre 2010 à mai 2011.

L'idée est bien de positionner l'Hérault, le Languedoc comme 
destination de découverte des vins français. Donner envie de 
nous visiter, via un site internet 100% en chinois, inscrit sur les 
collerettes posées sur chaque col de bouteille. Et pour moti-
ver les vendeuses, Hérault Tourisme a lancé un concours qui 
a récompensé les 3 employées qui ont le plus vendu nos vins 
dans leur magasin. Le cadeau : un voyage dans l'Hérault ! Et ça 
a marché, comme en témoigne Charles Carrard, directeur com-
mercial et communication de French Wine Paradox, partenaire 
de l'opération, basée à Shanghai. L'entreprise est spécialisée 
dans l'import et la di�usion des vins français en Chine : «Les 
vendeuses ont fait progresser le chi�re d’a�aires de 400% ! 
Le concours n’a exclu personne dans la mesure où c’est en pour-
centage du chi�re d'a�aire total de son magasin que chaque 
hôtesse a été évaluée. Ainsi, même les vendeuses des petits 
magasins ont pu espérer venir en France».

Amérique du Nord
Participation au congrès de l’AATF (Association des Professeurs 
de Français Américains). Animation d’une conférence plénière 
sur le moyen âge en Languedoc et tenue d’un stand en partena-
riat avec le Club Jeunes d’Atout France.
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Une production en ligne pour la Cible 
«Individuels» 
L’objectif primordial de 2011 était de maintenir le taux et le 
niveau de production de séjours en ligne, tout en renforçant la 
visibilité des o�res issues des 3 filières «tendance» vivement 
recherchées par les consommateurs de loisirs : «le Bien-être, 
l’Art de Vivre et l’Environnement».

Bilan des « Week-ends et séjours 2011 »
207 o�res produites avec le concours des professionnels et a©-
chées sur le portail dans les di�érentes rubriques thématiques 
dont 45 suggestions pérennes sur l’année et donc inscrites en 
longue durée sur le portail.

30 propositions ont été dédiées au bien être, 32 pour l’art de vivre 
avec la rubrique «Saveurs et Terroir» et 68 pour la dimension 
grands espaces grâce aux rubriques «Grand Air» et «Escapades 
buissonnières», soit 62% de la production 2011 centrés sur les 
objectifs de départ.

Le rééquilibrage des produits sous l’angle des ambiances et des 
destinations a permis une meilleure représentativité de l’o�re 
sur l’ensemble du territoire héraultais.

Sur les 207 o�res produites, 88 ont fait l’objet d’une traduction 
en langue pour alimenter le portail sur ses di�érentes versions 
étrangères (GB, A, E, I, NL, Danois).

51 000 visiteurs ont lu ces o�res avec les préférences suivantes : 
La destination majeure : Montpellier Petite Camargue
Les thèmes les plus convoités : les prix doux et les séjours Bien Être
Le profil majeur des recherches : les formules en Duo
L’ambiance recherchée : Mer et plage

Toute l’année, le service a alimenté en o�res produits une tren-
taine de newsletters, des insertions dans des magazines de re-
nom ou encore des campagnes web sur les sites d’Atout France 
à l’étranger, toujours à destination du grand public et/ou de la 
presse.

Une production d’o�res pour des séjours individuels de plus en plus éto�ée et thématique selon les grandes orien-
tations du schéma départemental, une communication de plus en plus appuyée et innovante envers les cibles «Indi-
viduels et Groupes», des outils de plus en plus performants au service des internautes, des prescripteurs et des 
professionnels de l’Hérault et enfin, un accueil renforcé des publics relevant de l’intermédiation.

O�re produit Insolite «Cabane Crécelle» - ©Domaine St Jean de l’Arbousier

O�re produit Bien-être «Couvent d’Hérépian» - ©Garrigae Resorts

O�re produit Art de Vivre ©La Bergerie de Fontbonne
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Centrale de disponibilités 
et de réservation en ligne
Si ce service en place depuis 2009 permet à l’internaute de 
vérifier à tout moment et à une date donnée, les disponibilités 
de tel ou tel hébergement dans toutes les filières, les statistiques 
2011 (11 339 visites) démontrent à quel point une centrale 
départementale n’est pas le dispositif privilégié dans la recherche 
des internautes pour leurs séjours. Cependant, le service est 
rendu et c’est là l’essentiel.

Le détail de ces visites
Par période :
1er trimestre : 3 018 - 2ème trimestre : 3 670 - 3ème trimestre : 3 575 - 
4ème trimestre : 1 076
Une relative stabilité sur les trois premiers trimestres, périodes 
de recherche intensive avec des pointes enregistrées en juillet et 
août sur de la dernière minute.

Par filière :
Campings : 3 972
1er trimestre : 1 045 - 2ème trimestre : 1 314 - 3ème trimestre : 1 421 - 
4ème trimestre : 192

Meublés Clévacances : 2102
1er trimestre : 656 - 2ème trimestre : 699 - 3ème trimestre : 563 - 
4ème trimestre : 184

Hôtels : 1760
1er trimestre : 381 - 2ème trimestre : 497 - 3ème trimestre : 682 - 
4ème trimestre : 200

Gîtes de France : 1335
1er trimestre : 354 - 2ème trimestre : 444 - 3ème trimestre : 403 - 
4ème trimestre : 134

Résidences de Tourisme : 1123
1er trimestre : 316 - 2ème trimestre : 358 - 3ème trimestre : 352 - 
4ème trimestre : 97

Chambres d’Hôtes Gîtes de France : 1047
1er trimestre : 203 - 2ème trimestre : 334 - 3ème trimestre : 400 - 
4ème trimestre : 110

Le camping reste la filière reine pour un département aussi bal-
néaire que le nôtre en constante progression sur les trois pre-
miers trimestres. La dernière minute joue sa carte maîtresse 
en juillet et en août. L’hôtellerie fortement commissionnée par 
booking.com enregistre des scores nettement plus faibles, les 
professionnels retirant leurs biens comme bon leur semble et 
encore plus dans les périodes de recherches intenses. Le loca-
tif des résidences de tourisme reste faible, ce qui s’explique, 
car seules, 2 centrales de groupes de renom ont accepté une 
marque blanche exclusive Hérault sur le dispositif.

Objectifs 2012
Si ce dispositif permet, à moindre coût pour la collectivité pu-
blique, de porter à la connaissance des internautes les disponi-
bilités héraultaises qu’ils recherchent par filière et de réserver 
en ligne directement auprès d’opérateurs reconnus et fiables, 
Hérault Tourisme maintiendra une veille stratégique et concur-
rentielle sur les di�érents systèmes existants ou en devenir, pro-
posant une réelle interface professionnelle, multi filières et de 
qualité.

MARKETING COMMUNICATION
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Prospection et communication
Plus de 200 opérateurs accueillis en délégations!
Hérault Tourisme a accueilli avec ses partenaires environ 200 
Tours Opérateurs, Agents de Voyage, Caristes, provenant des 
marchés suivants : France, Corée, Chine, USA, Canada, Austra-
lie, Espagne, Grande Bretagne et Allemagne.

Les cibles visées : jeunes, seniors, individuels regroupés et croi-
siéristes.

Les thèmes mis en avant : patrimoine culturel, traditions et oeno-
gastronomie.

Montpellier, La Grande Motte, Le Cap d'Agde, Sète et le Bassin 
de Thau, Pézenas, Saint-Guilhem le Désert et le Grand Site ont 
été les principales destinations promues lors de ces di�érents 
accueils. Ce travail, en partenariat systématique avec des profes-
sionnels impliqués et les O©ces de Tourisme, assure la qualité 
de promotion requise pour séduire et convaincre ces program-
mateurs.

Les objectifs de 2011 étaient d’augmenter le trafic sur notre site spécifique pour la cible des prescripteurs www.visit-
languedoc.com, mettre en œuvre un extranet simple et gratuit dédié aux professionnels héraultais pour faciliter et 
accélérer la mise à jour de leurs données, d’initier des «newsletters pros» à destination des prescripteurs groupes 
dans un but de sensibilisation et de fidélisation… ce projet a vu le jour.

Eductour Allemagne - ©Hérault Tourisme

Un Rendez-vous classique & deux opérations spéciales
Moins de déplacements car beaucoup plus d’accueils à assurer 
sur notre territoire cette année (200 opérateurs pour 54 en 2010 !).

•	  «Cap France» (janvier à mai)
Opération spéciale en Andalousie avec l’OT de Montpellier, 
visant la promotion de notre «Destination Jeunes» et de nos 
écoles de langues, menée auprès des étudiants apprenant 
le français et de leurs professeurs. Un partenariat avec les 
services de l’institut Français de Séville et les Services de 
l’éducation Andalous a mobilisé près de 5 000 élèves qui ont 
dans un premier temps répondu à un quizz sur la destination 
et ensuite réalisé un film sur la destination Languedoc. 

Quelques chi�res : 2 125 professeurs andalous destinataires 
des communications autour du concours. 4 973 élèves (1 172 
élèves en 2010) suivis par 356 professeurs (91 en 2010) ins-
crits au concours. 408 vidéos soumises aux votes des inter-
nautes (47 943 votants / 290 231 votes). 113 514 visites / 
861 388 pages vues sur le site de référence et plus de 100 
sites internet (blogs éducatifs, établissements scolaires…) 
ont fait le buzz et parlé du concours… et de notre destination. 
Succès indéniable de l’opération sur la notoriété de la desti-
nation auprès de ce public : l’Andalousie passe au 3ème rang 
des visiteurs espagnols sur herault-tourisme.com.

•	  «Rendez-vous France» (mars)
Workshop à Bordeaux à la rencontre du monde de l’intermé-
diation avec 23 rendez-vous programmés. Deux grandes ten-
dances avec la recherche de locations luxe ou de très belle 
gamme et la recherche d’excursions guidées à la journée 
dans le cadre de séjours découvertes, portant essentielle-
ment sur des circuits mêlant gastronomie, vin et patrimoine.

•	  «Convention Groupes» (novembre)
1ère Convention Groupes en partenariat avec le 
CRT Languedoc-Roussillon et l’OT de Montpellier 
à la rencontre des caristes français et européens. 
38 exposants régionaux de la filière tourisme ont ren-
contré près de 40 opérateurs de voyages de groupes 
français et étrangers (marchés anglais, allemand, belge 
et espagnol) lors d’un workshop au Mas de Saporta. 
Bilan pour Hérault Tourisme : 17 opérateurs accueillis sur le 
stand en recherche majoritairement de circuits culturels et 
œno-gastronomiques + 31 opérateurs accueillis en éductour 
sur le territoire Cœur d’Hérault sur la thématique «Grands 
Sites et Patrimoine Mondial de l’Humanité».

La Convention Groupes - ©Hérault Tourisme
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Une communication stratégique dans les mensuels de Bus et 
Car Tourisme
Dans le but de repositionner l’Hérault en tant que réelle destina-
tion de groupes sur le marché France auprès des Autocaristes, 
CE & Tour Opérateurs. Les partenaires engagés à nos côtés : OT 
Montpellier, OT La Grande Motte, OT Béziers, Agglo Bassin de 
Thau, OT Le Cap d’Agde, OT St Guilhem, Réseau Sites d’Exception, 
OT Pézenas, OT Pays de Lunel.

10 insertions d’½ page dans le magazine mensuel de Bus et Car 
sous entête «Rendez-vous en Languedoc».
+ 1 insertion annuelle dans le manuel de vente national de Bus 
et Car.
+ 2 newsletters envoyées à près de 6 000 caristes et CE français 
et belges.

Ce que l’on peut retenir des résultats enregistrés, c’est que plus 
de 1 000 professionnels ont ouvert nos messages (ce qui repré-
sente en équivalence une cinquantaine de workshops), qu’ils ont 
été sensibilisés et que près de 200 ont montré un intérêt pour 
nos o�res mises en scène. Tous nos partenaires héraultais sou-
haitent poursuivre en 2012.

Rendez-Vous en Languedoc !
Votre nouvelle destination Groupes en 2011

Découvrez ce site web exclusivement dédié aux organisateurs de voyages de groupes  
et construisez votre séjour ou circuit : hébergements, sites et visites, restaurants, lieux de 
séminaire, suggestions d’excursions, séjours et circuits ciblés Agrément, Affaires, Jeunes… 

Une véritable mine d’or pour vous accompagner dans la construction de vos circuits !

• Montpellier • Saint-Guilhem-le-Désert

•  Agde

• Béziers

• Abbaye de Valmagne

• La Grande Motte

• Bassin de Thau

• Le Canal du Midi

• Paysage de vignes

www.visit-languedoc.frwww.visit-languedoc.frwww.visit-languedoc.frwww.visit-languedoc.frwww.visit-languedoc.fr
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Insertion publicitaire Hérault Tourisme dans le magazine «Bus & Car»

�anguedocen

Destination Groupes
www.visit-languedoc.fr

Aux portes de Montpellier, entre mer Méditerranée et garrigues, vignes et 
étangs, le Pays de Thau offre une fabuleuse diversité de découvertes, avec 
un environnement lagunaire exceptionnel, un patrimoine historique 
et culturel attractif, et un art de vivre remarquable.

- Pays de Thau -
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Sète en Méditerranée
Bâtie au flanc du mont Saint-Clair, Sète est le premier port de pêche 
français en Méditerranée. Incontournables : le panorama du mont Saint-
Clair, la chapelle Notre-Dame de la Salette, le cimetière marin, le môle 
Saint-Louis, le musée Paul Valéry, l’Espace Brassens, le musée Interna-
tional des Arts Modestes, la Criée aux poissons… Promenades en bateau 
(Sète Croisières et Azur Croisières) et en petit train.

www.tourisme-sete.com - Accueil Groupes : 04 99 04 72 36

Marseillan, authentique village de pêcheurs
Marseillan n’est que séduction. Au programme : visites des chais Noilly 
Prat, caveaux viticoles, mas conchylicoles, de la chocolaterie artisanale, 
croisières sur le canal du Midi, réserve naturelle et espace lagunaire 
Natura 2000, gastronomie du terroir…

www.marseillan.com - Accueil Groupes : 04 67 21 82 43

Frontignan, l’atout nature
Entre mer et collines de la Gardiole, Frontignan, site chargé d’histoire, 
se savoure comme un concentré de Méditerranée, avec ses plages pré-
servées, ses paysages contrastés, ses anciens salins et son art de vivre 
magnifié par la découverte des domaines de muscat.

www.tourisme-frontignan.com - Accueil Groupes : 04 67 18 31 60

Balaruc-les-Bains, deuxième station thermale de France
Balaruc-les-Bains est située sur une presqu’île qui pénètre les eaux de 
l’étang de Thau. Deuxième station thermale de France, Balaruc-les-Bains 
dispose aussi du centre de bien-être O’Balia, premier spa thermal de la 
Méditerranée.

www.balaruc-les-bains.com - Accueil Groupes : 04 67 46 81 46

Thau agglo
4, avenue d’Aigues
BP 600 - 34110 Frontignan Cedex
Tél. : 04 67 46 47 48
www.thau-agglo.fr
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Insertion publicitaire Bassin de Thau 
dans le magazine «Bus & Car»

Les résultats directs
Les cotations
18 demandes de cotations émanant de particuliers, TO, agences 
événementielles d’origine française. 50% d’entre elles ont abouti, 
représentant un total de 387 personnes accueillies et environ 10 
000 € de retombées pour les professionnels héraultais.

Toutefois, le service Groupes ne peut mesurer les retombées 
faites en direct auprès des prestataires héraultais via le site 
www.visit-languedoc.fr ou suite aux opérations de prospection 
réalisées par le service.

Base de données Prescripteurs
2 248 adresses répertoriées sur la base. L’alimentation de cette 
base est progressivement abandonnée, compte tenu d’une uti-
lisation peu adaptée de l’outil et trop de données sont obso-
lètes. Un premier travail a été e�ectué pour la constitution d’une 
nouvelle base concernant les Autocaristes et les clubs Seniors. 
107 caristes français et 381 clubs et associations sont d’ores et 
déjà qualifiés, 568 autres adresses françaises et 135 étrangères 
restent à mettre à jour.

Site visit-languedoc.fr
Nouveautés
•	 Des pages dédiées aux petits trains touristiques, traiteurs, à 

l’association La Grande Motte Destination A�aires, au patri-
moine d’exception, ainsi qu’aux labels.

•	 72 nouveaux profils créés sur le site, représentant l’inscription 
de 58 professionnels héraultais sur un total de 606 établisse-
ments en ligne.

•	 14 nouveaux produits orientés Groupes et A�aires sont venus 
alimenter les rubriques «Circuits et Séjours», puis «Sémi-
naires et Incentives».

Les statistiques de fréquentation du site
•	 + 71% par rapport à 2010 liée à la mise en place en 2011 

d’axes de communication forts avec le groupe Bus & Car (édi-
tions mensuelles sur un an + 2 e-newsletters).

•	 14 887 visites contre 8 696 en 2010. Pics de visite sur les pé-
riodes suivantes : janvier à mars, mai à août, et octobre. 12 
608 visiteurs uniques absolus contre 7 104 en 2010, soit une 
progression de +77%. Ils sont principalement francophones 
(France, Belgique, Suisse). En France, ils proviennent des ré-
gions suivantes : Languedoc-Roussillon, Ile de France, Rhône-
Alpes.

•	 62 434 pages vues contre 37 887 en 2010 (+ 64%).
•	 4,19 pages vues en moyenne par visite, 3:16 de temps moyen 

passé sur le site
•	 Sources de trafic : 64,38% par moteur de recherche (à 87% via 

Google), 17,23% par sites référents et 18,39% en accès direct.
•	 Principales pages consultées : Hébergements, Sites & visites, 

Lieux de séminaires & galas, Restauration, Réceptifs.

Objectifs 2012
Augmenter le trafic sur visit-languedoc.fr à travers l’envoi de 
newsletters groupes trimestrielles auprès de nos fichiers pres-
cripteurs qualifiés, d’améliorer le référencement naturel par un 
travail de fonds sur l’aspect rédactionnel du site et d’enrichir 
l’o�re en mettant en exergue de nouvelles filières de production 
pour «coller» au plus près des demandes des prescripteurs (ex. 
balades nature, campings, transports VIP….).
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La CVP (contre valeur publicitaire) globale est estimée à mini-
ma à plus de 1 231 345 € pour un investissement de 35 000 €.

Comme l’année précédente, on constate une progression 
constante des journalistes français mais les journalistes étran-
gers demeurent fidèles à notre destination avec des demandes 
plus thématiques comme les City Break, le Canal du Midi, ou les 
Grands Sites. Dans le trio de tête, on trouve la Grande Bretagne, 
l’Allemagne et la Belgique.

Lors du Forum Deptour en janvier 2011 (rencontre annuelle 
entre les attaché(e)s de presse et les journalistes français du 
Tourisme, organisée par la Rn2d), le Dossier de Presse 2011 pré-
senté à la presse, avait mis l’accent sur les Grands Sites, les évé-
nements phares de l’année, l'œno-tourisme, les loisirs de pleine 
nature, la culture, l’art de vivre.

Les newsletters mensuelles Presse adressées à plus de 600 
journalistes français et francophones restent aujourd’hui un 
rendez-vous important et attendu. Celles-ci suggèrent des idées 
de reportages, rappellent les valeurs identitaires de notre desti-
nation, annoncent les événements incontournables, donnent en 
avant-première les nouveautés… Ainsi, elles nous permettent de 
garder le contact avec les journalistes toute l’année.

Zoom sur le media TV
En 2011, les accueils d’équipes TV sont en progression impor-
tante :
•	 Les Escapades de Petitrenaud, à Montpellier et Val de Londres, 

pour France 5
•	 La Maison France 5 avec des reportages à Pézenas, à Sète et 

à La Grande-Motte 
•	 La TV Australienne SBS à Sète
•	 Le James’ Martin TV Show, reportage gastronomique pour la 

chaîne anglaise Good Food Channel
•	 Kitchen Factory Production, émission gastronomique sur la 

région avec Cyril Lignac «Un chef en Languedoc-Roussillon»

Accueil presse pour une émission télé avec le chef Cyril Lignac
©Hérault Tourisme

Répartition en pourcentage des accueils presse par marché

ACCUEILLIR LES JOURNALISTES

Une année record, 64 accueils presse réalisés, 47% presse français et 53% presse étrangère. Les thé-
matiques restent variées, mais l’accent est mis principalement sur les Grands Sites, l’Œno-tourisme, que l’on aborde 
systématiquement à chaque proposition de voyage de presse, l’Art de Vivre, via les hébergements de charme, la gas-
tronomie, les marchés, le bien-être, les loisirs de pleine nature, le tout en adéquation avec l’esprit du Schéma Départe-
mental de Développement Touristique.
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Nos plus beaux résultats en 2011
•	 Un cahier spécial Languedoc pour Détours en France, bimes-

triel, 98 000 ex pour une CVP de 8 800 €/page.
•	 Version Fémina pour un spécial «Tour de France des vi-

gnobles», 3 392 403 ex, CVP 75 400 €.
•	 Sunday Express pour un reportage «Vine times in the fortified 

Languedoc», hebdomadaire, 533 293 ex, CVP £40 000 (environ 
48 000 €).

•	 Allers, magazine féminin norvégien, 70 000 ex hebdomadaire, 
CVP 15 808 €, pour un reportage sur l’ouest du département, à 
l’occasion de l’ouverture de la ligne aérienne Ryanair, Béziers-
Cap d’Agde/Oslo-Rygge.

Retrouvez tous les résultats et informations concernant la Presse 
dans notre rubrique Presse sur le site Pro www.adt-herault.fr.

Cahier spécial Languedoc pour «Détours en France»

Ferden går til Languedoc-Roussillon 
sørøst i Frankrike. Det er egentlig 
to separate regioner, men sammen 
kan de skilte med en kystlinje som 
strekker seg langs halve landets 

middelhavskyst med idylliske landsbyer, 
vinmarker, kanaler og slott opp og inn i et 
Frankrike som er adskillig mindre jålete og 
stylet enn for eksempel rivieraen.

Østers og vin. På en tredagers rundtur får 
Se og Hør besøke nydelige vinslott, slurpe 
 østers praktisk talt rett i vannkanten, spise 
oss gode og mette på alskens andre godsaker, 
vandre gatelangs i superkoselige middel-
alderbyer og �ottest av alt, seile på den vakre 
og idylliske Canal du Midi.

Det vi også kunne gjort – vel å merke om 

det hadde vært sesong og vi hadde hatt lyst 
til det – er å besøke naturistkolonien i Cap 
d’Agde, en stor og avlukket del av en for 
øvrig ytterst normal og hyggelig fransk 
 havneby.

Det enkleste du gjør her nede er å leie bil. 
Du kan �nt bo en uke i Valras, Cap d’Agde 
eller Sète, men det er så mange �ne steder å 
besøke og så mye å oppleve at vi heller anbe-
faler en nomadetilværelse. Små og store, 
ikke altfor dyre hoteller �nnes overalt, og du 
er i en del av verden der det er gode restau-
ranter hvor enn du snur deg.

Slottsbesøk og kanaltur. Å �y ned fra Rygge 
tar snaue to og en halv time. Da lander du litt 
utenfor Béziers og er i tillegg nær den kose-
lige lille byen Pézenas. Begge disse er inn-

BÅTLIV:Fra Sète via 
Valras på bildet og helt ned 
til spanskegrensen har 
båtfolket fritt spillerom. 

béziers

I FULL 
BLOMST: 
Vinmarkene i 
Languedoc-
regionen er 

klare for en ny 
sesong. 

FRANSK 
KJÆRLIHET: 
Det er fullt mulig å 
kose seg med 
kjæresten på den 
flotte sand-
stranden i Valras. 

Den nye

Sør-Frankrike er mer enn den i mange tilfeller overprisede 
 rivieraen. Den ferske Ryanair-destinasjonen Béziers er et 
 glimrende utgangspunkt for herlige opplevelser.

Den nyerivieraen

Article dans le magazine norvégien «Reise»

Article dans le magazine féminin norvégien «Allers»
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«Un jour, une route, un terroir», 
une gamme complète de 7 cartes
Avec l’édition des cartes «Pays de Thau - Pays de Pézenas» et de 
«Béziers Canal du Midi» la gamme Un jour, une route, un terroir 
est désormais complète.

Rappel du concept : Pour répondre à un manque de lisibilité 
de l’espace rural, et à un problème d’accès à l’o�re existante, 
le concept de cartes avec circuits à la journée «1 jour, 1 route, 1 
terroir» a vu le jour.

Historique et évolution :
2004 : lancement de la première version.

2006 : création d’un site internet www.unjourunterrroir.com 
(maintenant intégré au site www.herault-tourisme.com).

2009-2011 : édition de la deuxième version avec la création d’un 
présentoir pour valoriser la gamme.

Les partenaires : Conseil Général et partenaires territoriaux 
(OTSI, EPCI, Pays, FRPAT, labels et prestataires). Il s’agit d’un sys-
tème global de co-édition et de travail collaboratif.

Les chi�res de la version 2 :
7 cartes - 36 circuits.
5 labels (Qualité Hérault, Qualité Sud de France, Qualité Tourisme, 
Bienvenue à la Ferme, Logis).
Di�usion départementale de plus de 800 000 cartes.

Investissement global Hérault Tourisme :
2009-2011 : plus de 97 000 € (hors investissement photos).

Participation forfaitaire des destinations (hors adaptation charte 
graphique) entre 15% et 25%, correspondant à 1200-2000 € par 
destination.

Force de l’opération : Plébiscité par les clientèles, applaudie 
lors du colloque et 8ème Université d’Été du Tourisme Rural à Fou-
gères, le succès de la gamme peut aussi se lire dans le volume 
des tirages : 587 000 ex en tirage initial et réédition ADT ; plus 
219 000 ex en tirage supplémentaire à prix coûtant par les des-
tinations.

À titre d’exemple, 125 000 ex de la carte «Pays de Thau Pays de 
Pézenas» ont été éditées en janvier 2011, soit une commande par 
la destination de 55 000 ex de plus que le tirage initial de 70.000 ex.

Les partenariats sont reconduits 
mais évoluent
Le guide des marchés de L’Hérault
Créé en 2009, grâce à un partenariat entre Hérault Tourisme et la 
Chambre d’Agriculture et depuis 2011 avec Sivam Bio 34. Ce do-
cument évolue par une entrée via les 7 destinations touristiques. 
Il intègre les Marchés de Producteurs de Pays et les Producteurs 
Bio.

Le présentoir de la collection des cartes «1 jour, 1 route, 1 terroir»
©Hérault Tourisme

ÉDITER

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2011 38



Le Guide Sports, Loisirs Nature
Déjà réalisé en partenariat avec les services d’Hérault Sport, ce 
guide particulièrement prisé autant par les héraultais que par 
les touristes a acquis une belle notoriété.

Réalisé dans le cadre des éditions pratiques du groupe Midi-
Libre, il est di�usé en 113 500 exemplaires le 10 avril dans tout 
le département (di�usion sous blister avec TV magazine). Il est 
aussi distribué par Hérault Sport, Hérault Tourisme et l’ensemble 
de nos OTSI (20 000 exemplaires).

Le guide des Pitchouns
Réalisé en partenariat avec la Gazette de Montpellier et présenté 
en format numérique sur le portail herault-tourisme.com.

Autres publications
La carte touristique «Découvertes» est actualisée et rééditée 
dans les versions : danoise, anglaise, italienne, néerlandaise.

Le guide de Noël est reconduit mais dans une version numé-
rique (format E-book) en consultation sur notre portail herault-
tourisme.com.

Dans un esprit d’Agence de Développement, un travail de conseil 
et d’assistance graphique est e�ectué à la fois en interne (réé-
dition des guides Clévacances, Tourisme et Handicap, dossier de 
presse, pass pro, les chi�res clés de l’Hérault…) et en externe 
(guides des territoires).
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WEB, MOBILITÉ, RÉSEAUX SOCIAUX

Objectif : Le million de visiteurs
En 2011, sur l’ensemble de ses sites, Hérault Tourisme compte 
934 377 visites, soit une hausse de 73,58% par rapport à 2010. 
En 2010, Hérault Tourisme avait également observé une pro-
gression du nombre de ses visites de 50,18% par rapport à 2009.

Zoom sur le site Grand Public...
Le site grand public, herault-tourisme.com, comptabilise 632 967 
visites, soit une progression de 68,36% par rapport à 2010. C’est le 
résultat d’un enrichissement éditorial, du référencement naturel, 
d’une campagne Google Adwords et du développement de notre 
présence sur les réseaux sociaux. Facebook est devenu un des 
sites qui génèrent le plus de trafic vers herault-tourisme.com.

Home Page du site grand public www.herault-tourisme.com

Au niveau Editorial, en 2011, Hérault Tourisme a mis en avant les 
3 thématiques définies au plan marketing : l'art de vivre, le bien-
être et les grands sites sont les maîtres mots qui guident la ligne 
éditoriale d'Hérault Tourisme en accentuant plus ou moins telle ou 
telle thématique selon les saisons.

En 2011, de nombreuses nouvelles pages ont vu le jour et notam-
ment :
•	 Une page «À la Une», permettant de répertorier toutes les 

actualités qu’Hérault Tourisme désire promouvoir.
•	 La rubrique «Loisirs Nature» permettant de mettre l’accent 

sur les activités de pleine nature et le nautisme.
•	 La rubrique «Gagnez vos loisirs», est un jeu qui résulte d’une 

opération marketing partenariale ciblant le bassin de vie.

La nouvelle rubrique Loisirs Nature

Pour optimiser sa visibilité, un travail sur le rédactionnel par 
l’enrichissement des rubriques, le référencement naturel, et le 
maillage est e�ectué. D’autre part, une importance significative 
est donnée à la sélection des visuels pour renforcer l’attractivité 
du site. Les visuels sont remplacés à chaque saison et répondent 
au plus près aux thématiques retenues. Une part non négligeable 
est réservée au handicap. Des partenariats sont menés avec des 
photographes de l’Hérault pour mieux répondre aux besoins.

Afin de déterminer les contenus, les évolutions du site, un comi-
té éditorial (réunissant un membre de chaque service d’Hérault 
Tourisme) se déroule une fois par mois. Puis, un comité technique 
par semaine réunit les personnes concernées par les thèmes à 
développer en fonction des décisions prises en comité éditorial.

Récapitulatif du nombre de visites sur l'ensemble des sites 
d'Hérault Tourisme

2010 2011
Évolution 

2010-2011
Site grand public :
herault-tourisme.com 375 963 632 967 + 68,36%

Site mobile :
herault-tourisme.mobi 11 159 19 945 + 78,73%

Site un jour une route
Compris avec 
le site grand 

public

Compris avec 
le site grand 

public

Jeu webmarketing 130 235 246 000 + 88,89%

Site pro :  
adt-herault.fr 11 592 20 041 + 72,89%

Site groupes :
visit-languedoc.fr 8 696 14 887 + 71,19%

TOTAL 538 312 934 377 73,58%

Facebook 3 648 fans
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herault-tourisme.com 2011 en chi�res…
Les visiteurs du site herault-tourisme.com restent en moyenne 6 
minutes sur le site, ils sont en grande majorité des français, dont 
une grande partie vivent dans la région Languedoc-Roussillon.

Les rubriques les plus consultées sont : la recherche d’héberge-
ments, d’o�res de séjours (rubrique Séjourner), la découverte de 
la destination (rubrique Découvrir), les recherches d’activités, de 
loisirs, de manifestations (rubrique Bouger). La recherche d’acti-
vités est fortement marquée lors des vacances scolaires.

Évolution du nombre de visites de 2008 à 2011 sur herault-tourisme.com

Provenance des internautes

Zoom sur herault-tourisme.mobi

Ce site est accessible sur les Smartphones (iPhone et Androïd). En 
2011, le nombre de visites sur le site mobile d’Hérault Tourisme 
a augmenté de 82,88% par rapport à 2010. Cet outil permet de 
répondre essentiellement aux attentes des touristes et des hé-
raultais lorsqu’ils sont dans le département, entre autres, via la 
géo-localisation. Il s’agit davantage d’informations pratiques sur 
les objets touristiques comme les équipements de loisirs, les fêtes 
et manifestations, les hébergements… En 2001, Hérault Tourisme 
a mis en ligne un volet dédié aux objets labellisés Tourisme Handi-
cap avec l’intégration des plages accessibles dans l’Hérault.

Les évolutions dans ce domaine étant très rapides, une nouvelle 
version du site mobile est en préparation et verra le jour en 2012, 
ainsi qu’une application tablette.

au bout des doigts
L’évasion

http://herault-tourisme.mobi*
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*Sous réserve de la comptabilité de votre téléphone mobile
aux services internet mobile de votre opérateur.

Publicité pour le site mobile 
http://herault-tourisme.mobi

Pays Visites

France 545 939

Belgique 16 155

États-Unis 12 632

Allemagne 9 664

2010 2011
Évolution  

2010-2011
Visites 10 906 19 945 + 82,88%

Pages vues 106 926 184 618 + 72,66%

Visiteurs 3 011 8 519 + 182,93%

Nombre de pages 
vues / visitées 9,8 9,25 - 5,61%

Temps passé  
par visite 5,5 mns 5,7 mns + 3,64%

Régions Visites

Languedoc-Roussillon 186 545

Île-de-France 72 371

Rhône-Alpes 54 288

PACA 33 021

Midi-Pyrénées 27 530

MARKETING COMMUNICATION

RAPPORT D’ACTIVITÉ 201141



Réseaux sociaux 
Création d’une page Facebook «Plaisirs d’Hérault» et d’un 
compte twitter «Hérault Tourisme» dès le début d’année.

Ces nouveaux outils permettent une plus grande visibilité du 
portail herault-tourisme.com et de la destination Hérault, le Lan-
guedoc.

La page Plaisirs d’Hérault sur Facebook

Quelques chi�res…
Twitter (http://twitter.com/heraultourisme)
263 abonnés à notre fil Heraultourisme. Beaucoup de pros, de 
journalistes, de bloggeurs et de personnes de la sphère œnolo-
gique.

Nous suivons 135 personnes, et publions relativement peu. Uni-
quement infos pertinentes pour notre type d’audience, ou infos à 
faire di�user.

Facebook (https://www.facebook.com/plaisirsdherault)
3693 fans qui représentent une faible part des personnes tou-
chées par nos publications.

1 publication par jour (parfois 2).

20 000 personnes uniques par semaine voient le contenu de 
notre page (moyenne hors campagne adwords). Majoritairement 
des femmes (60%) des tranches d’âge 35-44 (22%) et 45-54 
(19%). Pour les hommes, les trois tranches d’âge au dessus de 
35 sont relativement équivalente et représentent chacune envi-
ron 9% de l’audience.

Sur l’année, 3 492 visites du site grand public proviennent de 
Facebook (2ème site aÐuent le plus e©cace derrière «toutgagner.
com»), soit 0,5% du trafic total sur le site Grand Public.

Grandes variations sur l’année, liée aux événements internes : 
•	janvier-mai : 314 visites par mois
•	juin-août : 219 visites par mois
•	septembre-décembre : 369 visites par mois

Youtube (http://www.youtube.com/Heraulttourisme)
17 abonnés à la chaîne Héraulttourisme.
21 vidéos plutôt institutionnelles, vue 8123 fois.

Flick’r (http://www.flickr.com/photos/herault-tourisme)
179 photos publiées consultées individuellement 452 fois.
4 albums avec thématiques «ambiances» :

•	Mer & plage : 28 photos, 107 vues
•	Garrigues & vignobles : 76 photos, 88 vues
•	Moyenne montagne : 39 photos, 62 vues
•	Villes : 35 photos, 53 vues

MARKETING COMMUNICATIONWEB, MOBILITÉ, RÉSEAUX SOCIAUX
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Communication Corporate
Depuis le mois de mars 2010, Hérault Tourisme a mis en place 
un plan de Communication Corporate, qui s’a©ne et se conforte 
avec le temps via un site pro «adt-herault.fr», une lettre d’in-
formation papier, une e-newsletter et quelques publications. 
L’objectif étant d’informer les professionnels, les élus, et les 
partenaires d’Hérault Tourisme de l’ensemble de l’actualité du 
tourisme héraultais ainsi que les actions d’Hérault Tourisme et 
de ses partenaires.

Quelques chi�res…
•	 En 2011, le site pro «adt-herault.fr» a comptabilisé 20 041 

visites soit 72,69% de plus qu’en 2010.
•	 En 2011, Hérault Tourisme compte 14 témoignages de profes-

sionnels via des débats ou des paroles d’experts sur le site pro 
et e-newsletters pro, ou des interviews sur la lettre d’informa-
tion papier.

•	 Les statistiques des envois des e-newsletters pro sont très 
positifs, les taux moyens des envois sont supérieurs à la 
moyenne nationale (cf. tableau ci-après).

Newsletter papier corporate à destination des professionnels héraultais

E-news corporate à destination des professionnels héraultais

Hérault
Tourisme Pro

Moyenne 
nationale

(données : Dolist) 
Nombre de destinataires 3 000
Taux d'aboutis 95 % 96 %
Taux d'ouverture 40 % 19 %
Taux de Clics 9,50 % 4-5 %

Taux de réactivité

23,50 %
(580 lien cliqués en 
moyenne par news,  
il y a une trentaine  

de liens cliquables)

15 %

Les taux moyens des envois des e-news pro en 2011

MARKETING COMMUNICATIONCORPORATE
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Hérault Tourisme
Agence de Développement Touristique

Maison du Tourisme, Avenue des Moulins
34184 Montpellier Cedex

e-mail : contact@herault-tourisme.com
www.adt-herault.fr
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